
DOCUMENTACIÓN

C R Ó N I C A

PROBLEMAS ACTUALES
DEL «CIVIL SERVICE» BRITÁNICO

O. Introducción

En una obra publicada reciente-
mente, M. R. Curtis (1) afirma:

«Los Gobiernos ganan elecciones o

(1) Central Government. An intro-
duction to the British System, Pitman,
Londres, 1962.

son derrotados, los Ministros cam-
bian, pero el proceso"de administra-
ción debe continuar, y esto es mi-
sión del Civil Service, el Cuerpo em-
pleado en las funciones de la Admi-
nistración civil. La posición de los
miembros del Civil Service viene de
la Corona, no pueden desempeñar
funciones judiciales o políticas, son
pagados con dinero votado en el Par-
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lamento y su régimen jurídico se es-
tablece por orders-in-Councü.y>

Ello nos lleva a considerar cuál es
la auténtica posición que en la ac-
tualidad ocupa el Civil Service den-
tro del sistema administrativos in-
glés. Y verificar este examen a la
luz de los principios que informaron
el movimiento reformador de media-
dos del siglo xix.

1. Origen y desarrollo

Aunque el origen del Civil Service
puede ser retrotraído hasta tiempos
de los anglosajones, su más impor-
tante desarrollo surgió a finales del
siglo xix, cuando aumentaron las
funciones de la Administración y se
introdujeron medidas reformadoras.
En 1797 había 16.000 funcionarios pú-
blicos (el Servicio de Loterías con-
taba con doble número de funciona-
rios que el Ministerio de Defensa);
en 1932 había 21.000; en 1871 se lle-
gó a la cifra de 54.000; en 1914,
281.000, y hoy día, 640.000, de los que
la tercera parte son mujeres.

Hasta principios del siglo xix, el
Civil Service e s t a b a monopolizado
por la influencia de un determinado
estrato social. John Bright lo llamó
«el feudo de la aristocracia británi-
ca». Existía un elevado porcentaje
de corrupción e ineficiencia. Muchos
de los escribientes eran iletrados y
«como los leones de Trafalgar Square,
descansaban desde las diez hasta las
cuatro». Hace cien años, John Stuart
Mili podía atender a sus amistades
o escribir sus artículos durante las
horas de trabajo en la E'ast India
Company, y Anthony Trollope pro-
yectaba sus novelas cuando, nominal-
mente, trabajaba en el servicio pos-
tal. Hoy, un alto funcionario se con-

sidera afortunado si su trabajo ter-
mina a la hora oficial y puede ir a
su casa despreocupado de los pro-
blemas del servicio.

INFORME NORTHCOTE-TREVELYAN

En .1854, fue editado el famoso in-
forme Northcote-Trevelyan sobre el
Civil Service. Sus más importantes
recomendaciones eran:

1. Debería existir un Civil Service
(por supuesto que había uno en la
India, pero no en Inglaterra).

2. El ingreso se efectuaría p o r
competición libre entre los aspiran-
tes, y no por patrocinio de personajes
influyentes.

3. Todos los exámenes serían di-
rigidos por una única autoridad al
margen de los distintos Departamen-
tos, y no por los mismos Departa-
mentos.

4. No se r í a necesario especiales
condiciones p a r a desempeñar un
puesto de trabajo.

5. Se distinguiría entre trabajo in-
telectual y rutinario.

6. Sería necesario un período de
prueba.

7. Habría la posibilidad de ascen-
der dentro del Civil Service.

Muchas de estas recomendaciones
han sido llevadas a la práctica. El
Civil Service es un auténtico Ser-
vicio, y no una serie de Cuerpos
departamentales, separados unos de
otros. Un individuo ingresa en el
Civil Service, y no en un determinado
Ministerio, y, por tanto, puede ser
trasladado de un Departamento á
otro. Todos son reclutados por el mis-
mo procedimiento del examen pre-
vio. Existe un control sobre la. to-
talidad del Civil Service a cargó del
Tesoro, e indirectamente del Primer
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Ministro. Los exámenes son dirigi-
dos por la Civil Service Commission,
que interviene también en el sistema
de formación. Existen pruebas gene-
rales y especiales, pues un Servicio
tiene desde el más intelectual al más
mecánico puesto de trabajo. Existe
un período, de prueba; sin embargo,,
el número de suspendidos en dicho
período es reducidísimo. Existen opor-
tunidades para pasar de una Esca-
la (CLASS) a otra, pero hay mucho
malestar por el escaso número de
los que son promovidos.

2. Estructura de la Administración

La Administración está dividida:
verticalmente, de acuerdo con las di-
ferentes funciones realizadas, y hori-
zontalmente, dé acuerdo con los di-
ferentes niveles de trabajo. Por con-
siguiente, la Administración está es-
tructurada en Departamentos, sien-
do cada uno competente en las ma-
terias en que consiste su actividad.
El volument de un Departamento de-
penderá de sus obligaciones, varian-
do, según éstas, el número de sus
funcionarios, v. g.: el Servicio de
Correos cuenta con 250.000. emplea-
dos, mientras que el Tesoro tiene
sólo 1200. Todos los Departamentos
tienen servicios, no sólo en Londres,
sino también oficinas extendidas por
todo el territorio del país. Si una
nueva e importante función es in-
corporada a las del Gobierno, nor-
malmente surgirá un nuevo Depar-
tamento que se haga cargo de ella.

3. Jerarquía dentro del Civil
Service

Cada Departamento está . dividido
en divisions y sections. El Civil Ser-
vice parte de la división jerárquica

del trabajó. Aparte de 71.000 funcio-
narios científicos de determinados
Cuerpos especiales, como Inspectores
de impuestos o de empresas que están
confinados en uno o dos Departa-
mentos, del nuevo Servicio Exterior
y de los subalternos y trabajadores
manuales, principalmente en los ser-
vicios postales y telegráficos, cuyo
número es de 240.000, aproximada-
mente, el Civil Service está dividido
en cuatro escalas (classes).

1.a Typists (mecanógrafos): alre-
dedor de 27.000.

2> Clerical class: En esta escala
(alrededor de 180.000) se entra entre
los dieciséis y diecisiete años, des-
pués de un examen, exigiéndose el
Certificado General de Educación. Se
desempeñan funciones como la con-
testación de la correspondencia, reco-
gida de información, llevanza de los
registros, etc.

3.a Executive class: En esta esca-
la (unos 70.000) se entra entre los
dieciocho y diecinueve años, después
de un examen de grado intermedio.
Su función consiste en aplicar el De-
recho o la política administrativa
que ha sido adoptada en otros nive-
les. Pero su actividad se ha extendi-
do y algunos de los funcionarios su-
periores de esta escala (sénior of-
ficials) realizan tareas que encajan
dentro de las propias del Adminis-
trative Class. Algunos son promovi-
dos a esta escala, pero su número
varía en cada Departamento.

4.a Administrative class: Esta es-
cala está formada por 2.500 funcio-
narios. Se entra en ella entre los
veintiuno. y veinticuatro años, des-
pués de un difícil examen de grado
superior y una entrevista. La mayor
parte de los más brillantes aspiran-
tes provienen de las tres Universida-
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des de Oxford, Cambridge y Londres.
Las dos terceras partes de los can-
didatos han estudiado en las dos
Universidades citadas en primer lu-
gar.

Esta escala está dividida en siete
grados:

1. Permanent secretary; que es la
cabeza administrativa del Departa-
mento, algunas veces conocido bajo
el nombre de Under-Secretary of
State. Es el primer asesor del Mi-
nistro y también responsable de la
eficiencia de la actividad de todo el
Departamento.

2. Deputy secretary; que puede es-
tar encargado de un número de di-
visiones, y normalmenue en contacto
directo con el Ministro acerca de la
marcha de dichas divisiones.

3. Under-secretary: encargado de
un grupo más reducido de divisiones.

4. Assistant secretary: encargado
de una división competente en una
especial y determinada función.

5. Principal: encargado de u n a
sección.

6. Assistant principal.

El Administrative class, «los mejo-
res cerebros del Civil Service», es
competente en la totalidad de los
asuntos del Departamento; en los
problemas de la política ministerial;
asesoramiento del Ministro en los
asuntos del Gobierno; redacción de
las respuestas a la correspondencia,
obteniendo información para contes-
tar a las preguntas formuladas en el
Parlamento; y ayuda al Ministro pa-
ra la preparación de nueva legisla-
ción. Sus miembros representan al
Ministro en sus negociaciones con
Gobiernos extranjeros, otros Depar-
tamentos, intereses exteriores y el
público en general.

4. Crítica al sistema actual

La eficiencia de la totalidad del
Civil Service depende de la visión,
habilidad y capacidad directiva de
su Administrative class.

Se ha criticado el actual sistema
por las siguientes razones:

1.a La mayor parte de los funcio-
narios, o han sido educados en es-
cuelas públicas, o en Oxford o Cam-
bridge, poseyendo, por tanto, una
limitada experiencia social.

2.a Existe una «super - devoción»
del precedente y una confianza des-
medida en la costumbre introducida.

3.a Existe demasiado formalismo.
4.a Existe una auténtica falta de

buena voluntad para aceptar respon-
sabilidad, conocida con el nombre de
«hacer correr el gamo».

5.a La rigidez en las normas esta-
blecidas, la organización ineficaz y
el automático sistema de antigüedad,
pueden entorpecer la eficiencia.

6.a El poder del Civil Service ha
crecido de tal modo que hoy día ejer-
ce un inmenso control sobre la to-
talidad de los asuntos públicos.

Muchas de estas críticas son acer-
tadas, pero otras se han formulado
erróneamente, por comparar a me-
nudo la empresa privada con la Ad-
ministración pública. El hecho de
que los miembros del Civil Service
trabajen bajo ciertas reglas políticas
y directrices con las que no pueden
interferirse, y que la naturaleza de
su actividad implique imparcialidad,
igual trato para todos, precisión y
exactitud, producirá una más cuida-
dosa, pero una más lenta actividad
que la normal en el mundo de los
negocios privados.
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5. Sugerencias para la Reforma

Ciertas iniciativas han sido formu-
ladas teniendo en cuenta que han
aumentado las funciones del Gobier-
no, y que hoy día existe una gran
intervención en la vida de los ciu-
dadanos. Estas sugerencias son:

1.a La posibilidad de entrar más
tarde en el Civil Service.

2.a Nombramientos temporales de
personas experimentadas que pueden
servir por un período limitado de
tiempo, volviendo, una vez concluido,
a sus primitivas ocupaciones.

3.a Un período de auténtica for-
mación después de entrar en el Ci-
vil Service.

4.a Un más intenso conocimiento
de problemas sociales y económicos.

5.a Un mejor sistema de ascensos.
6.a Un período obligatorio para

investigar y estudiar problemas rela-
cionados con la Administración pú-
blica de otros países.

6. Relaciones entre el Ministro
y el Civil Service

«Determinar la política—se ha di-
cho— es función de los Ministros.
Pero una vez que la política se ha
fijado, es innegable competencia del
Civil Service conseguir realizar esa
política con toda energía y buena
voluntad.» El Ministro es un político,
normalmente sin experiencia en la
administración de los problemas par-
ticulares del Departamento. Pero él
debe decidir la línea política gene-
ral; él será capaz de ver la totali-
dad de los problemas del Gobierno,
y será capaz de valorar y distinguir
lo que es políticamente posible de
lo administrativamente factible.

El funcionario público no es ni
puede llegar a ser político; no pue-
de ser un miembro del Parlamento
(MP), ni aun figurar como candidato
sin dimitir previamente. La mayoría
de los funcionarios no pueden pro-
nunciar un discurso político, solici-
tar el ingreso en un partido, escribir
un artículo político o editar un pe-
riódico político, o actuar en la comi-
sión de un partido. Son controlados,
tanto en estas como en otras mate-
rias de disciplina, por el Estatuto,
órdenes del Tesoro y preceptos de-
partamentales.

La tarea del Civil Service consiste
en llevar a cabo los asuntos diarios
del Gobierno, de acuerdo con los
principios generales sentados por la
Ley. No sólo son responsables de la
ejecución y cumplimiento1 de las dis-
posiciones vigentes, sino que deben
considerar cuándo son convenientes
cambios en lo reglado, y efectuarlos
a través del sistema de la legisla-
ción delegada. Son responsables de
facilitar al Ministro información su-
ficiente para que pueda contestar a
las interpelaciones en la Cámara de
los Comunes. Son competentes para
redactar los proyectos de Bills, las
consultas con intereses exteriores
afectados, procurando adivinar todas
las posibles objeciones y críticas del
Parlamento.

El Civil Service debe proporcionar
al Ministro la debida información
para que éste tenga un rápido y de-
tallado conocimiento del asunto an-
tes de adoptar una decisión. Los fun-
cionarios actúan como asesores del
Ministro tanto en la preparación de
decisiones generales como en los pro-
blemas corrientes.
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7. ((Hombres de Estado
disfrazados»

Por su gran experiencia y conoci-
miento de los asuntos de sus Depar-
tamentos, los funcionarios públicos
pueden tener más influencia en la
preparación de las decisiones y en
la formulación de la política que la
permitida en teoría. La política del
Departamento se construye a base
de un conglomerado de decisiones
individuales, cada una de las cuales
llega a constituir un precedente.

Por esto se ha llegado a decir que
los funcionarios públicos son. real-
mente «hombres de Estado disfra-
zados», y que no hay nada tan pa-
recido a un títere como un Ministro
en las manos de sus funcionarios.

Un eminente abogado se ha que-
jado de que «los funcionarios están
como hipnotizados por los ojos del
poder y la política, contando con la
discreción de los administrados, ya
que aquéllos tienen el poder de in-
fluir en la final y decisiva resolución
ministerial».

8. Peligros

Curtís señala los siguientes peli-
gros debidos a la posición que en la
actualidad ocupa el Civil Service:

1. Ahora que las funciones del Ci-
vil Service se han extendido más
allá de la simple defensa del Dere-
cho y el orden, y que sus miembros
han aumentado en número y se han
dispersado territorialmente, existe el
temor de que su vieja tradición de
imparcial idad e incompatibilidad
pueda desaparecer.

2. Por otra parte, las malas rela-
ciones existentes entre el Administra-
tive class y los funcionarios del Cien-

tifie Civil Service pueden resultar
perjudiciales: para los primeros, por-
que rara vez estarán al corriente de
los adelantos científicos alcanzados;
para los segundos, porque sufrirán
bajo la creencia de poseer un status
inferior, y, por consiguiente, inten-
tarán convertirse en funcionarios del
Administrative class.

3. Otro peligro consiste en el ex-
cesivo trabajo con que se ha sobre-
cargado a la máquina del Gobierno,
no debiendo extrañar que de vez
en cuando se derrumbe. Esto explica
que la máquina dirigida por el Civil
Service algunas veces funcione co-
metiendo errores.

9. Imparcia! e incorruptible

Se ha dicho que el Civil Service
está usurpando indebidamente las
funciones de los políticos, pero que
desprecia el poder que tiene el polí-
tico. Un Ministro depende, en cuan-
to a información y sugerencias, de
sus funcionarios, que justamente con
la presión de la opinión oficial pue-
den influir en la claridad del juicio
que él formule y en la naturaleza
de las acciones que decida. Salvo que
posea la debida firmeza de carácter,
astucia y perspicacia, se convertirá
en un simple portavoz de su Depar-
tamento.

Los funcionarios proponen, pero es
el Ministro quien dispone y no per-
mitirá que una política le sea im-
puesta. Realmente, los funcionarios
reconocen esto: ellos intentan preve-
nir al Ministro de lo que consideran
un paso en falso. Pero si él hace
caso omiso de su advertencia, enton-.
ees los funcionarios le enseñarán cuál
es el mejor camino dentro de la
senda que él ha escogido. Lo que se
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desea no es un Civil Service mas
débil, sino unos Ministros más fuer-
tes. ;

Aunque los funcionarios son tacha-
dos a menudo de burócratas, su, po-
der no es ilegal, ni forman un grupo
separado con sus propias reglas. Los
funcionarios deben sentirse libres
para dar imparciales y sinceros in-
formes a sus Ministros, y no temer
que cada. acción que ejecutan va a
se r cuidadosamente observada, te-
niendo, por tanto, que preocuparse
de preparar la defensa de su propia
actividad.

Una de las principales caracterís-
ticas del sistema político inglés es
la superior categoría intelectual y
carácter del Civil Service; su exce-
lente «espíritu de Cuerpo»; su buena
voluntad para ayudar de una manera
imparcial a Ministros de cualquier
temperamento e ideas políticas.

sionales. Así, aunque los sueldos han
aumentado y algunos relevantes cien-
tíficos han sido traspasados al Ad-
ministrative class, • continúa existien-
do el sentimiento de que «la voz de
la ciencia» no es escuchada tan fre-
cuente o intensamente como debiera
serlo. Y que los funcionarios del Ad-
ministrative class no han compren-
dido totalmente la relevancia de la
información científica que se les ha
suministrado. El auge del Cientific
Civil Service no se ha conseguido
todavía, permitiendo a los hombres
y mujeres que forman parte de él
(cuya competencia es elevada) hacer
el mejor uso de sus conocimientos
en orden a la consecución de un
Gobierno científico que pueda conse-
guir en todos los sectores el desarro-
llo de las fuentes de riqueza nacio-
nales y la promoción del bienestar
social.

10. Otros funcionarios públicos

Los funcionarios científicos del Ci-
vil Service quedan fuera de su co-
mún estructura jerárquica. Su status
inferior, su inadecuada situación y
sus bajos sueldos han causado a me-
nudo profunda insatisfacción. Estos
funcionarios se sienten ignorados a
causa de lo poco que se les. consulta
y del poco uso que se hace de sus
conocimientos científicos y técnicos.
La actitud del Administrative .class
hacia estos funcionarios llega a lími-
tes tan ridículos, que en un Depar-
tamento los miembros de esta escala
usan un guardarropa que está prohi-
bido a los funcionarios del Cientific
Civil Service.

Desde la guerra se ha intentado
remediar las deficiencias de status y
remuneraciones de los grupos profe-

11. Servicio extranjero

\ En 1943, el Servicio Exterior fue
formado por la fusión de la Oficina
Exterior y Servicio 'Diplomático, el
Servicio Diplomático Comercial y el
Servicio Consular. Con ello se in-
tentaba poner fin a las frecuentes
críticas hechas al Servicio Diplomá-
tico; que sólo era reclutado entre un
reducido círculo de personas que re-
presentaba más los intereses de de-
terminado sector que los de. la tota-
lidad del país; que sus miembros no
poseían los debidos conocimientos
sobre los problemas sociales y eco-
nómicos, y que estaban demasiado
presionados en toda clase de rela-
ciones.

Desde que los problemas económi-
cos y financieros . están tan íntima-
mente unidos con los políticos, y el
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conocimiento de las cuestiones socia-
les y laborales es indispensable para
formar acertados juicios en el mun-
do moderno, la enseñanza y forma-
ción del moderno diplomático debe
ser más extensa y el Servicio Exte-
rior representar a la totalidad de la
nación.

Todos los aspirantes encuentran
un único Servicio Exterior, reciben
idéntica formación no sólo en idio-
mas o Historia, sino también en Eco-
nomía y problemas de todo tipo. De
esta manera un funcionario puede
desempeñar cualquier puesto del Ser-
vicio, teniendo la posibilidad de al-
canzar los más altos grados.

12. Control sobre el Civil Service

El control sobre los miembros del
Civil Service se realiza de la siguien-
te manera y en los siguientes niveles:

1. Departamental: Existe una
constante vigilancia de la actividad
y conducta de los funcionarios pú-
blicos. Si ellos son incompetentes o
ineficaces, pueden ser postergados
o expulsados, aunque son raros los
casos de expulsión.

2. El Tesoro: El Tesoro posee el
control general sobre la totalidad del
Servicio a través de su control finan-
ciero, su constante promulgación de
reglas de conducta y de disciplina
del Servicio, la dirección de la or-
ganización del personal y a través

de la División de Organización y
Métodos.

3. Permanent Secretary del Teso-
ro: El es la cabeza del Civil Service,
su coordinación general, guardando
estrecho contacto con el Primer Mi-
nistro. Le asesora en los problemas
de la administración de personal y
ayuda en el nombramiento de los
funcionarios superiores de cada De-
partamento. Pero en muchos casos
su control es más moral que coerci-
tivo. Por lo que un antiguo Perma-
nent Secretary del Tesoro explicaba:
«Como solución final, yo escribiré al
Permanent Secretary del Ministro;
si él no hace lo que nosotros quere-
mos, yo le pediré que venga aquí a
tomar una taza de té y tener una
charla conmigo. Y si continúa obsti-
nado con su posición y no está de
acuerdo con nuestras sugerencias, se
marchará de aquí habiendo ganado
una taza de té y un poco de «cake».

4. Control parlamentario: Se rea-
liza de diversas formas a través de
los miembros del Parlamento, que
critican al Ministro por los actos
ejecutados por todos los funcionarios
de su Departamento. Este sistema es
tan completo como aconsejable.

5. Opinión pública: Desde que el
Civil Service entra hoy en contacto
directo con el público existe una au-
téntica restricción a su conducta im-
puesta por la necesidad de tener de
su parte a la opinión pública. —
L. P. CRESPO MONTES.


	bTitulo: DA-1963, núm. 65. Los problemas actuales del "Civil Service" británico


