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1. Método y Ciencias administrativas

puede perder de vista esta afirmacion -al realizar un estudio
sobre la misma, cualquiera que sea el punto de vista. La Ad-
ministracion no es un hecho aislado in vitro, una realidad que se
mueve en el vacio. La Administracion traduce de una u otra forma,
esta influida en mayor o menor medida por el contexto historico en
que se encuentra.
Esta afirmaciéon no es un obstaculo para el conocimiento cienti-
fico de la Administracién publica. Afortunadamente, la ciencia se
ha liberado del método del idealismo aleman. Después de él, la filo-

l A Administracién publica es ante todo una realidad social. No se
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sofia de los valores, o el historicismo, o el existencialismo nos han
permitido captar nuevas facetas de la realidad. Asi se ha producido
una vuelta al realismo metédico en el que descansaba la filosofia
tradicional. Los tiempos de Rouseau y de Marx, como sinénimos de
la suficiencia del puro andlisis de los conceptos, sin contar con los
datos técnicos necesarios, han terminado.

Por tanto, al estudiar cualquier fendémeno relativo a la Admi-
nistracion publica ha de estar presente con un cierto relieve el con-
texto histérico en que la Administracién se mueve. Asi el derecho no
serd teorizacion arbitraria, se acercard por el contrario a esa sen-
tencia, tal vez un poco excesiva pero altamente significativa, de Che-
not, que 1o define como una <¢técnica de conocimiento de los hechos
socialess.

Despojado del caracter mitico con que nacié el «Régime adminis-
tratif> podemos ver claro en la actualidad que su construcciéon es
obra de personas determinadas, deudoras de ideologias concretas,
con una vigencia también precisa en el tiempo. Es necesario, por
tanto, tomar conciencia de los cambios generales que se han pro-
ducido en el mundo ambiente para ver céomo influyen en la Admi-
nistracién piiblica.

La sociedad, segun una expresion ampliamente difundida en la
terminologia anglosajona, es una changing society, y en esa linea ha
podido afirmarse que el momento actual es de encrucijada, sefiala
un punto de inflexién. Y es de particular urgencia darse cuenta de
estos cambios soclales porque con frecuencia los modos de vida de
los hombres progresan mas rapidamente que sus ideas sobre ellos. Se
produce asi una serie de desfases en las construcciones cientificas,
sobre todo en las ciencias sociales, que paradéjicamente se encuen-
tran entonces incapacitadas de aprehender su auténtico objeto. Cien-
cias parneniricas son corredorés impedidos tras una realidad que
aparece dominada por la sombra de Heraclito.

2. El contexto social de la Administracién Publica

La sociedad actual es, o tiende a ser, una sociedad industrial. Esto
significa una civilizacion urbana, un progresivo decrecimiento de la
poblacion agricola, una cualificacion de las profesiones, una - exis-
tencia numerosa de personas letradas sobre las que inciden los me-
dios de difusion y propaganda; la sociedad tiende a ser una socie-
dad de consumidores.
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El poder politico es hoy un Leviathan mucho mas auténtico de lo
que pudiera imaginarse Hobbes. Su influencia llega a nuevos puntos,
su actuacion es cada vez mas tecnificada. Su aspiracion de confor-
mar la sociedad, como ha sido frecuentemente subrayado, hace que
sea no ya un huésped ocasional, un invitado a la mesa, sino una
persona que tiene llave para entrar en la casa.

La sociedad, a medida que se extiende o crece el nivel cultural,

' se hace mas consciente. A ello contribuye también el progreso cien-
tifico, que va reduciendo el campo de los mitos. Misterios que antes
lo eran ahora ya no lo son; se fotografia de la luna la cara oculta
durante tantos siglos, se dan los primeros pasos en el silencio es-
pacial, queda superada la artificial incompatibilidad entre religién
y ciencia y hasta-la liturgia se vuelve cara al pueblo.

Todas estas circunstancias influyen, indudablemente, en la ma-
nera tradicional de ejercer cualquier tipo de poder. Empieza a ha- -
blarse de la politica de «maison de verres, politica de paredes de
cristal, de transparencia, y desde el punto de vista psicologico de:
ejercicio del mando, se habla del mando compartido. El fenémeno
es observable en el mundo de los negocios y en el ambito del poder
politico. .

De democracia se ha hablado désde muy antiguo, pero su signi-
ficacion practica varia segun el grado de evolucion social. En Atenas
se referia a muy pocas personas; otras muchas —los esclavos— que-
daban fuera de aquel juego. El proceso histérico supone un aumento
de personas que estan en condiciones de interesarse por la cosa pu-
blica, 1o cual introduce inevitables variantes y plantea nuevos pro-
blemas. El principio democratico no juega del mismo modo en un
pais donde el 80 por 100 de las personas son analfabetos y en otro
donde apenas ese porcentaje llega al 3 por 100.

Al ser mé&s consciente, la sociedad se vuelve mas activa. Ya no
se contenta con ser guiada por minorias egregias, sino que guiere
participar en la toma de las decisiones, de las que dependen los
cambios de rumbo gue le afectan.

El poder politico tiene, pues, que contar con la sociedad; pero ya
no le basta como medio de comunicacién el lanzamiento de ideologias
simplistas y abstractas. Por ello, se ha hablado certeramente del
crepusculo de las ideologias. Aunque las ideas siguen teniendo su
papel rector en la vida de los pueblos, las meras ideologias han
dejado o estan dejando de arrastrar en la medida que lo hacian en
el siglo x1x. Hoy las ideologias son juzgadas por su eficacia y, desde
la perspectiva de los paises del tercer mundo, son miradas como
factores reales 0 no de un rapido desarrollo.
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Junto a una democracia tradicional, ideolégica, puramente po-
litica. se ha alzado la idea de una democracia econdmica. Los modos
clasicos de representacién, o para ser mas precisos, los modos de
participacion en lo que reside fundamentalmente una idea democra-
tica, se ponen con frecuencia en entredicho. A la democracia indi-
vidual debe sustituir la democracia de grupos. A una democracia
preocupada sélo por las condiciones de conjunto y los marcos gene-
rales de la actividad ha de afiadirse la democracia que tome en con-

. sideracion las condiciones concretas de vida de los ciudadanos, debe
interesar a todos los niveles de la sociedad y referirse al comunto
de todas las actividades.

De los rasgos riapidamente abocetados, y para los efectos de este
articulo, puede resumirse que una de las notas de la sociedad actual
¥y una de las tendencias de la sociedad futura parece que es el pro-
gresivo aumento de la participacién efectiva de la sociedad en las
tareas cada vez mas extensas y complejas del poder politico.

3. La Administraciéon nueva

Estas transformaciones de la realidad se dejan sentir en la or-
ganizacion y en la actividad de la Administracion publica. Como
ha dicho Rivero, la Administracién tradicionalmente ha procurado
obligar, nunca convencer. Esta mentalidad tiene que cambiar y 16-
gicamente est4 cambiando, ¢uando en la base se encuentra la ne-
cesidad de participacion de que se ha hablado o, de otro modo, la
colaboracién de los particulares con la Administraciéon. La Adminis-
tracion clasica reglamenta, impone obligaciones, limita; la Adminis-
tracién nueva, aunque siga usando estas técnicas, se explica, discute,
dialoga. Si la Administracion clasica actia primariamente por la via
de la imposicion, la Administracion moderna debe actuar primor- -
dialmente por convencimiento.

De ahi derivan los cambios anunciados en los modos y en las
técnicas de actuaciones de la Administracién publica. La motivacion
de los actos administrativos, por ejemplo, no ha de ser vista ya,
exclusivamente, como un requisito para la validez de los mismos
desde el angulo del recurso, sino como un deber impuesto por las
actuales circunstancias sociales e incluso como un interés de la
Administracién para lograr una opinion adecuada para actuar psico-
légicamente sobre los particulares y obtener de ellos su adhesion.

Implica asimismo que pasen a un primer plano funciones o des-
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conocidas o practicamente sin desarrollar en los tiempos de una
Administracion clasica: entre ellas, las actividades de prevision y
de informacion en general. Si la Administracion pretende la adhe-
siébn de los particulares necesita convencer, informar, exponer las
razones técnicas y de oportunidad que le llevan a la adopcién de
una medida determinada. ' .

Y una consecuencia en apariencia paradoégica serd, aparte de
otras ventajas, una disminucion del propio proceso creciente de in-
tervencion tantas veces sefialado. Una Administracion mejor infor-
mada interviene menos y mas eficazmente. Esto mismo ha sido se-
fialado por Bloch-Laine: la falta de informacion lleva a la descon-
fianza y ésta a la intervencion.

4, La informacion en una planificacion del desarrollo

Todos estos aspectos han sido puestos particularmente de relieve
por la planificacion del desarrollo. Cobra asi plena exactitud la afir-
macion del profesor Lopez Rodé de que la planificacién del des-
arrollo es un campo de observacion privilegiado para el estudio de los
caracteres peculiares de la Administracion de hoy. Y desde otra
perspectiva, es también un poderoso catalizador de la roforma ad-’
ministrativa. Me estoy refiriendo, como es légico, a la planificacion
correspondiente a una economia de mercado o, de otro fnodo, 2 una
planificaciéon indicativa como se ha denominado frecuentemente, en
contraste con la planificacion obligatoria de los paises socialistas.

La importancia de la informacién en una planificaciéon del des-
arrollo ha sido repetidamente destacada. Baste citar como ejemplo
que mejorar las informaciones fué una de las conclusiones adop-
tadas en la, IV Conferencia sobre Desarrollo Econémico, que tuvo
lugar en Paris en el seno de la OCDE en septiembre de 1964. Algun
autor ha dicho de una manera rotunda que el plan es, ante todo,
una informacion (Fourastié).

El analisis de un plan indicativo_nos descubre las distintas fa-
cetas de la informacién: informacién interna dentro de la Adminis-
tracién, informacién externa bajo dos puntos de vista: informacion
objetiva e informacion intencionada; es decir, informacién para crear
una opinién ptblica favorable. Estas actividades esencialmente de
comunicacién descansan en esas otras cuyo fin es la obtencién de
datos y que el profesor Robson ha englobado en la expresion intelli-
gence, que comprende actividades de investigacion y de documen-
tacion,
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a) Técnicamente un plan de desarrollo no es posible sin infor-
macion adecuada. El plan se compone de previsiones de objetivos y
de medidas para alcanzarlos. La prevision que es una determinacion
de la evoluciéon posible de la economia implica, como es l6gico, una
gerie de conocimientos y lleva consigo, por tanto, la perfeccién de
las técnicas que lo facilitan. El plan, en este sentido, resulta tanto
mas perfecto cuanto mejor se conozcan las variables que compo-
nen la evoluciéon econémica. Una consecuencia inmediata, derivada
de esta necesidad, es el mejoramiento de las organizaciones dedica-
das a suministrar datos y, mas concretamente, las oficinas de es-
tadistica.

La eficacia del plan, si no se deduce de su imposicion a los par-
ticulares, ha de venir de la fuerza de sus argumentos. Por eso, el
plan, de cara a los particulares, es un gran acto de informaciéon. En
algunos casos NoO es mas que eso: por ejemplo, en el holandés. El plan
viene a ser algo asi como un boletin metereolégico o, segin otra
imagen también usada, es como un mapa de carreteras. Se trata de
un instrumento, por tanto, que intenta iluminar la realidad, demos-
trar cual es la evolucién posible de los hechos, y es de este modo
como influye en las decisiones de los particulares. Parece bastante
16gico que el particular coja la carretera mejor, haga desviaciones si
de antemano sabe el mal estado de un tramo, etc., por seguir el simil
rutero anterior. '

Pero el plan no es sélo previsiéon de la evolucién posible. El plan
fija normalmente unos determinados objelivos, como es el caso es-
pafiol o el francés. Dejando aparte los medios de que dispone el
Estado para tratar de conseguir esos objetivos, por ejemplo, utili-
zacion de las empresas publicas, medidas de incentivo, etc., desde el
punto de vista que aqui interesa, al establecer los objetivos se esta
formulando también informacion. Como ha sefialado Fourastié, cuan-
do la Administraciéon sefiala. un determinado numero de toneladas de
acero para producir en 1965 no esta imponiendo ninguna obligacién
a los particulares. Lo que les esta diciendo es que tal volumen de
produccién es adecuado al grado de desarrollo reclamado en un mo-
mento determinado, y que sl ese volumen de produccion se alcanza, se
garantiza a los productores la venta de esas toneladas, porque re-
sultan coherentes con el nivel de consumo previsto.

Dado que la determinacion de objetos de desarrollo implica una
eleccion que va a tener consecuencias inmediatas en la vida de la
sociedad, es fundamental, como motivo que justifique las decisiones,
que éstas se encuentren convenientemente fundadas. Para ello, la
Administracion debe contar con los suficientes datos, debe estar
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adecuadamente informada. Piénsese, por ejemplo, en dos temas: el
de la accién concertada y el de la politica de rentas, por citar dos
cuestiones de maixima actualidad en nuestro pais.

La accién concertada, como se sabe, va dirigida fundamentalmen-
te a las reestructuracién de un determinado sector econémico. El
acuerdo implica, por parte de los particulares, la consecucién de unas
cifras de produccién en unas determinadas condiciones. Para fijar
estas condiciones es preciso el conocimiento adecuado de la realidad;
de otro modo se impondrian obligaciones gravosas que llevarian con-
sigo un retraimiento de la iniciativa privada y, por tanto, el fracaso
de la misma esencia de la acciéon concertada.

Analogo razonamiento puede hacerse en relaciéon con la implan-
tacién de empresas publicas. Como se sabe, la creacién o ampliacién
de empresas publicas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad
establecido en nuestros principios fundamentales y recogido en la
legislacion del desarrollo, estd prevista cuando falte o sea insufi-
clente la iniciativa privada. Ahora bien, si los niveles de produccion
y demas condiciones exigidas son excesivamente altos, por cdlculos
basados en una informaciéon inadecuada y las empresas no respon-
den precisamente por ello a la oferta de la Administracion, resultara
en la practica el conculcamiento del principio tan repetidamente
enunciado.

La importancia de la informacién, desde el -punto de vista de la
propia Administracién, en cuanto a la politica de rentas es funda-
mental. BEs una conviccion bastante comun la necesidad de actuar
no solamente sobre las rentas salariales, sino ‘también sobre los be-
neficlos y otras rentas no salariales. Operar s6lo sobre las primeras,
aparte de ser una medida menos eficaz, es una medida m4is injusta.
A esto se ha referido un informe de la Comisién Sindical Consultiva
de la OCDE recogida en un informe de esta organizacién sobre el
tema: «Es insostenible querer planificar u orientar la mitad de las
rentas dejando la otra mitad evolucionar a su antojo bajo la accion
del mecanismo del mercado o bajo la influencia, mis o menos pro-
funda, de los monopoliosy.

La explicacién de que tradicionalmente se haya actuado sobre
las rentas salariales estriba precisamente en que éstas eran mejor
conocidas y, a su vez y por contraste, en la dificultad de tener in-
formacion completa y adecuada acerca de las rentas no salariales.
La necesidad de remediar tal insuficiencia es continuamente repetida
en el citado informe.

b) Desde otro punto de vista no estrictamente técnico, sino poli-
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tico, usando esta expresion en su concepcion mas amplia, destaca
igualmente la importancia de la informacién. La Administracion tra-
ta de convencer a los particulares. Esto implica una exposicion clara
de 1o que se propone, de los datos en que se basa; pero no es su-
ficiente. Es preciso que la Administracién actie por modo de ejem-
plo; por eso se dice que el plan es obligatorio para el sector publico.
Desde un cierto angulo el plan es una declaraciéon publica del Esta-
do: la declaracion de la politica economica y social a seguir. No
consiste en el mero enunciado de un propoésito, -sino que entrafia
una serie de compromisos.

Bajo esta luz han de ser contempladas las promesas normativas
que se contienen, por ejemplo, en nuestra ley aprobatoria del plan.
No se trata de meras facultades al ejecutivo para desarrollar la ley,
sino de auténticos mandatos para hacer eficaces las directrices con-
‘tenidas en la misma. Otro tanto puede decirse del programa de
inversiones publicas: no consiste tanto en una mera habilitacion de
créditos a los distintos departamentos ministeriales cuanto en Ila
obligacién de realizar los objetivos para los cuales se han asignado
unos créditos, con la flexibilidad légica de todo programa cuya vi-
gencia temporal es relativamente ampha.

Por ultimo, el plan indicativo se hace posible gracias a la parti-
cipacion de los particulares, tanto en la elaboracion como en la eje-
cucién del mismo. Y aqui radica, segin ha sido reiteradamente se-
fialado, la originalidad de la organizacién de la planificacion fran-
cesa. La economia se hace asi una «economia concertadas. Por tal
entiende Bloch-Lainé, divulgador del término «un régimen en el que
los representantes del Estado o de las colectividades secundarias
¥ los de las empresas, cualquiera que sea su estatuto, se reunen de
manera organizada para cambiar sus informaciones, para confrontar
sus previsiones y para tomar en conjunto decisiones y formular opi-
niones para el Gobiernos.

Todo el tema de la planificacion democritica estd aquil 1nclu1do
En este sentido, ha podido decir lo mismo Bloch-Lainé, que «organi-
zar los didlogos utiles es tal vez, en el momento presente, lo que mas
importa a la conducta econdémica del pais». En la base de este dia-
logo estd, de una manera ineludible, la informacién.

Estos dialogos han de entablarse con el sector privado, pero tam-
bién deben mantenerse dentro del mismo sector publico; en el
primer supuesto llevaria consigo la necesidad de desmitificar a la
economia. Si se quiere que los particulares aporten algo necesitan
estar enterados. Y es preciso hacer un esfuerzo en este sentido, mas
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bien que escudarse en la natural complejidad de los fenémenos eco-
némicos gque s6lo pueden ser conocidos por los muy técnicos. Este
problema se plantea especialmente, mas que desde el punto de vists
de los profesionales o empresarios privados, desde el punto de vista de
los representantes de los trabajadores. Se ha advertido, no obstan-
te los elogios unanimes de la organizacion francesa, que en mu-
chas ocasiones los representantes sindicalistas estaban en inferio-
ridad de condiciones al no contar con fuentes de informacién su-
ficlentes. k

El tema se amplia, desde el punto de vista politico mas concreto,
en cuanto a la actuaciéon del Parlamento. Si el 6rgano legislative
debe intervenir, necesita conocer el alcance y significado de las
cuestiones que se le presentan. El tema plantea la necesidad de en-
contrar una formula satisfactoria para conciliar eficacia y libertad;
por una parte, el plan es algo extremadamente complejo, técnico,
muy interrelacionado en sus distintos elementos, de tal modo que
no se puede cambiar impunemente una determinada medida o un
determinado objetivo; por otra parte, el plan afecta globalmente al
pais durante unos afios y parece que no es una cuestién puramente
técnica. El problema se intenta resolver en Francia con la presen-
tacion previa al Parlamento de una serie de opciones para que éste
elija una de ellas, bien entendido que el Parlamento es informado
también de las consecuencias que supone una determinada eleccion.
La complicacion que esto supone ha llevado a echar mano de ma-
quinas electronicas. ]

Pero también el didlogo ha de darse en el seno de la propia Ad-
ministracion: es el didlogo entre los ministerios. Para la elabora-
cion del plan es fundamental contar con datos que proporcionaran
precisamente los ministerios que estan en contacto con la realidad,
objeto de ‘su competencia. De ahi la importancia de potenciar los
organos de documentacion dentro de cada ministerio. Programar para
varios anos es una tarea delicada que requiere preparacion. De ahi
la conveniencia de que existan érganos especificamente dedicados a
esta misién, libres de la urgencia de la politica inmediata. En otro
lugar he sefialado la importancia que tienen en este sentido las
secretarias generales técnicas dentro de nuestra organizacién admi-
nistrativa. Tal vez aqui sea necesario un cierto cambio de menta-
lidad, pues no parece débil la tendeéencia a considerar importante un
6rgano en la medida en que ejercite el mando; es decir, tome de-
cisiones..

La repercusién de un tal clima de didlogo entre los distintos entes
administrativos, hecho por otra parte a niveles inferiores al de los
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ministros, ha sido destacado fundamentalmente por la doctrina fran-
cesa como uno de los beneficios mas notorios producidos en la fun-
cion publica.

¢) La participaciéon de los particulares en la elaboracién del plan

contribuye poderosamente a hacerlo mas real, justamente por las
.informaciones que pueden proporcionar. A veces, como en los co-
mienzos de la planificaciéon francesa, esta funcién ha sido particu-
larmente valiosa, porque las estadisticas, entonces, eran muy defec-
tuosas e incompletas. En todo caso es de gran importancia para la
Administracion conocer la opiniéon de aquellos que van a ser los
protagonistas fundamentales de la politica de desarrollo.

Otro tanto habria que decir de la Administracién local. El1 proceso
creciente de regionalizacién del desarrollo econémico en el pais tipico
de esta planificacion indicativa que es Francia habla en este sentido
muy claramente. Las comisiones de desarrollo regional acogen en su
seno a representantes de distintas corporaciones profesionales, apar-
te de representantes de los 6rganos de la Administracién local. Son
ellos quienes estan en contacto con los problemas y las necesidades
de una determinada circunscripcion, y, por tanto, los que estian en
mejor situacién para aconsejar las directrices determinadas en una
politica de desarrollo. . ‘

En este sentido, y de pasada, es interesante sefialar como, preci-
samente gracias a la iniciativa de las Corporaciones locales, se am-

- pliaron en nuestra patria las primitivas demarcaciones sefialadas en
algunos polos de desarrollo industrial. En Francia, para el V Plan, las
comisiones de desarrollo regional son tomadas en cuenta no s6lo a
la hora de la ejecucion, sino también en la primera hora de ela-
boracion del plan.

d) Tal vez donde la informacién juege un papel particularmente
relevante es en el momento de la ejecucién del plan. Es undnime-
mente compartida la opinion de que la ejecuciéon es la fase mas im-
portante. No es dificil elaborar un plan, incluso en paises poco des-
arrollados. Lo auténticamente dificil es llevarlo a 1a préactica, porque
el plan ni es una mera monografia ni una simple decisién co-
yuntural. .

Desde varios puntos de vista es importante la informacién en
la fase de ejecucion del plan: respecto de los particulares, puesto que
éstos son, junto con los ministerios, quienes la llevan a cabo; respec-
to de la revisién del plan. Es sabido que méas importante que la per-
fecta elaboracion de un plan, es su exacta acomodacién a la reali-
dad. Nuevos hechos, nuevos problemas, nuevos datos exigen su
reajuste. No toda revision implica én si misma un fallo de la labor
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planificadora; es mdas bien una condicion intrinseca de la misma. El
plan no es una profecia. El plan no trata de sustituir a la realidad.
Es ésta la que manda primordialmente, sin que ello implique —como
se ha hecho notar en el preAmbulo de la ley que aprobé las op-
ciones fundamentales para el V Plan francés— un continuo tejer y
destejer con ocasién de la méas minima variacién respecto de las
previsiones formuladas. Los objetivos sefialados han de defenderse
en una buena medida.

Una primera idea ha de destacarse en la etapa de ejecuciéon del
plan: ‘1a necesidad de una perfecta comunicacién entre érgano pla-
nificador central y los distintos entes administrativos, fundamental-
mente ministerios y organismos auténomos. Sin una informacién ra-
pida no es posible efectuar la revisi6bn oportuna. Y la revisién puede
venir demandada bien -porque se haya soprepasado anormalmente
los objetivos previstos y se dé un exceso en las inversiones o bien
porque se hayan dejado de utilizar las inversiones consignadas.

En uno u otro caso es preciso hacer las oportunas modificaciones.
Para tener la informacién requerida hay que disponer de unos ca-
nales estables y eficaces. Dentro de cada ministerio parece conve-
niente - que exista un 6rgano dedicado especificamente a seguir la
ejecucion del plan en la parte relativa al mismo ministerio. Ese 6r-
gano ha de estar en conexién con el érgano homdlogo de la oficina
central de planificacién. Unos y otros deben estar relacionados con
las correspondientes comisiones y ponencias que no concluyen su la-
bor con la elaboracién del plan. Cuidar estas comunicaciones y la
regularidad en la obtencion de informaciones es, por tanto, del ma-
ximo interés para la eficacia del plan. Algun autor ha propuesto la
conveniencia de establecer reglamentariamente la obligaciéon de que
cada ministerio rinda informe a la oflcma central cuatro veces al
afio (Walinsky). .

En el caso de desviaciones es preciso la existencia de un me-
canismo de arbitraje realizado por el Presidente del Gobierno.

Si de la informacién dentro de la Administracién se pasa a la
dirigida a los particulares, su relevancia no decrece. En primer tér-
mino, es vital para que se alcancen los objetivos concretos del plan,
¥ en segundo lugar, para que exista en todo momento ese clima de
confianza indispensable para.el éxito de una planificaciéon indicativa.
Todo esfuerzo realizado en este sentido no serd nunca suficiente.

La mecénica de las medidas de estimulo exige intrinsecamente
que se ‘haga de ellas una difusién amplia, de modo que su conoci-
miento no entrafie una dificultad adicional. Si se quiere, por ejemplo,
impulsar el comercio exterior, es preciso facilitar a los exportadores

4
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toda suerte de informaciones; no basta con que se prevea en las
normas la concesion de beneficios. En ese sentido merece destacar
en nuestro primer plan de desarrollo las convocatorias nacionales
para la concesiéon de beneficios a las industrias que se instalen en
polos de promocion y desarrollo. La publicidad que el concurso lleva
consigo ha contribuido al éxito de los convocados.

La informacién a los particulares acerca de la marcha de la ejecu-
cion del plan reviste un interés especial en el supuesto de reivindi-
caciones sociales, tratese de mejoras salariales o alza de precios.

Es preciso dar a conocer las razones por las cuales, teniendo en
cuenta las condicionantes del desarrollo, no es posible acceder a su
concesion. Si no hay una politica de claridad informativa es dificil
obtener la adhesién de los titulares de rentas mas bajas. En este
mismo sentido se ha manifestado la OCDE al subrayar la impor-
tancia de que la opinién publica sea mas consciente de los problemas
en juego en materia de politica de precios y de salarios. La infor-
macién cumple asi un papel informativo de solidaridad nacional.

Una informacién lo mas completa posible y periddica respecto de
la ejecucién del plan actuara de una parte como medio eficaz para
conseguir nuevas adhesiones o mantener la adhesion inicial a la
planificacion. También supondria una presion para que la Adminis-
tracién publica cumpla con exactitud las preseripciones del plan y
justifiqgue, en otro caso, las desviaciones. Es del mayor interés, por
consiguiente, que los informes previstos se publiquen en tiempo y
forma, sin retrasos ni lagunas importantes (vid. por ejemplo, articu-
lo 40 de la ley aprobatoria del plan espafiol).

Un punto que no debe olvidarse es que la informacién ha de ser
dirigida también a los funcionarios. La visién necesariamente limita-
da de quien estd metido en una parcela concreta de la Administra-
cién debe ampliarse con el conocimiento de lo que constituye el
contexto general de la planificacion. Entonces su trabajo adquirira
una significacién mas profunda y aumentari la responsabilidad y la
conciencia de estar contribuyendo a una empresa de alcance na-
clonal. -

5. Conclusién
A una sociedad mas desarrollada y consciente ha de corresponder
una Administracién informada y que tenga el habito de dialogar.

Pero la eficacia del didlogo es que esté basado en una informacion
sincera; de lo contrario, la decepcioén que ocasionaria a un plazo re-
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lativamente corto seria grave: remover el escepticismo segundo es
tarea mucho mas dificil que superar la inercia inicial. Como ha
dicho Raymond Aron, el didlogo se para cuando nadie aspira ya a
la verdad.-

Ademas, es preciso que la informacién sea completa, y mas impor-
tante todavia, que sea una informacion rdpida. El ritmo de los he-
chos economicos y sociales exigira muchas veces més que la per-
feccion de los datos, agilidad para darse cuenta del sesgo de los
acontecimiento e intervenir con oportunidad. Como ha dicho A. Wa-
terson, mas que planes a corto plazo se necesitan en muchas oca-
siones planes hechos en un plazo corto. Las mismas recomendaciones
se han hecho para el impulso de los paises subdesarrollados. No es
preciso esperar a tener unas estadisticas perfectas, bastan con unas
estadisticas minimas, que han de perfeccionarse sobre la marcha.

La consecuencia de una Administraciéon y de unos administrados
mejor informados es la instauraciéon de un eclima de confianza. Lo
cual supone, por parte de la Administracién, disminuir su actividad
interventora, y por parte de los administrados, un aumento de cola-
boraciéon. El producto social resultante sera asi mucho mas valioso.
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