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L. SANCHEzZ AGESTA: La politica co-
mo proceso de comportamiento hu-
mano. «Revista de Estudios Politi-

cos», num. 137, septiembre-octubre.

cos» num. 137, septiembre-octubre
1964, pp. 157-169. '

Aunque los documentos basicos de
los estudios del comportamiento po-
litico afirman significar s6lo un
punto de vista nuevo en la materia,
la realidad es que han abierto o re-
novado un campo inédito de las
ciencias politicas: el de las condi-
ciones y regularidades del proceso
politico. Y este objeto nuevo o re-
novado es abordado de forma empi-
rico-analitica, 1o que también abre
nuevos horizontes a la investigacion.

Como se trata de un nuevo obje-
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to, estudiado con un método nuevo
también, esta direccion no. afecta a
las tradiciones de la ciencia politi-
ca. Mas bien las presupone y, des-
de luego, tiene la obligaciéon de inte-
grar sus conclusiones con las de
aquéllas. De hecho, asi es como se
realiza. '
Aunque tanto el objeto como el
método confieren a estos estudios
una finalidad practica y su conse-
cuencia viene a ser una técnica de
la accién politica, poseen también
un valor general que ayuda a com-
prender, interpretar y contrastar
una teoria. Presuponen el conoci-
miento del cuadro de instituciones
en que se desenvuelve el proceso po-
litico y se detienen alli donde opera
la libertad que implica la naturaleza
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moral de la accién politica. Su mayor

- utilidad se da donde entra en juego
la ley de los grandes niumeros: las
votaciones, por ejemplo.

J. L. ViLrar Parasi: La interven-
cion del Estado en la vida econd-
mica, «Atlantida» nim. 11, septiem-
bre-octubre, pp. 513-530.

El autor -tra,ta de examinar ‘el gra-

do de ingerencia del Estado en la .

economia a través de las distintas
épocas, partiendo de la Edad Media.
En ésta, la economia puede calificar-

se de «fraccionaday, siendo los gre-.

mios los que presionan a los muni-
cipios para .que regulen la vida eco-
némica. El advenimiento de la bur-
guesia supone para el principe rena-
centista el asumir nuevas prerroga-
tivas hasta entonces «extrapublicas»

(tasas al interés, etc.); en esta épo- .
ca, hasta la revolucién francesa, son.

el gremio y el municipio las autori-
dades, quedando para el poder es-
tatal escasas competencias. El si-
glo xvirt, el de la revolucion indus-
trial, consagra el principio de la li-

bertad industrial. Y es solamente en

el siglo xx cuando el matiz abstencio-
-nista liberal se tifie de un sentido
m4s positivo y una mayor inter-
veneioén, N

Cualquier esquema légico para in-
terpretar una realidad histérica debe
partir del criterio de complementarie-
dad. Asi, el feudalismo no es descom-
posicién, y la absorcién estatal rena-
centista no recibe una marcha atras
en el liberalismo, sino un encuadre
~ en el binomio persona y Estado, que
luego se robustece con el intervencio-
nismo. Las tesis doctrinales no son
un mero instrumento para sefialar
diferencias, sino una «construccién»
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para establecer la «comparaciény, En
ningin caso la realidad es tan dura
como las tesis tecricas.

CHARLES S. ASCHER: Trends in Pu-
blic Administration: A private Ma-

. “nagement View. «Revista Interna-

cional de Ciencias administrativas»
numero 2, 1964, pp. 145-155.

El autor presenté este informe al

Congreso Internacional de Gerencia

celebrado en 1963 en New York. En
el mismo sefialaba que la tarea prin-
cipal de los Poderes Publicos es rea-
lizar las adaptaciones de comporta-
miento y organizacion indispensable
para hacer frente a los rapidos cam-

"bios de tipo politico, econdémico, tec-

nolégico y social; las técnicas de
gestibn han perdido importancia,
siendo las administraciones locales
las que se encuentran en mejores
condiciones para analizar su eficien-
cia.

. También se indica la conveniencia:
a) de asociar a las empresas a la
planificacién econémica a largo pla-
zo, ‘una de las tareas principales del

"Poder Publico; b) de utilizar el pre-
" supuesto como ‘instrumento de con-

trol; ¢) de llegar a una mayor des-
centralizacién por medio de entes au-
ténomos, para la realizaciéon de cier-
tos cometidos de la planificacion; y
d) de mejorar la formacién y remu-
neracion de los funcionarios, muy es-
pecialmente de los de cardcter supe-
rior, tareas, por cierto, bien dificiles.
Por otro lado, cada vez adquiere
mayor- importancia. Y ésta llegara a -
ser mayor en los proximos diez afios;
y ‘el tratamiento ‘de ‘la Administra-
cion ‘urbana, donde las gerencias
cada vez precisan una mayor pre-
paracion, ! :



DA-1965, nims. 087-088. Resumen de revistas

175

Documentacién

ROBERT GOLEMBIEWSKI: «Toward the
Administrative Sciences: Metho-
logical Directions for Public Admi-
nistration». «Revista Internacional
de Ciencias Administrativasy na-
‘mero 2, 1964, pp. 113-123.

Partiendo de la idea de que la Ad-
ministracién Publica se encuentra,
como disciplina, en un momento cru-
cial de su desarrollo, cree el autor
que es preciso buscar una metodolo-

. gia diferente y mas rigurosa para su .

estudio y tratamiento. ¢Es la Admi-
nistracién una ciencia o un arte?
Parece que se trata de una ciencia,
si bien las proclamaciones de ¢cien-
tifismo» en realizacién con la misma
carecen de los necesarios contornos.
Una ciencia no nace de un método,
sino de un problema tratado con mé-
todo. Por ello parece necesario bus-
car el problema. Ciertamente la Ad-
ministracion Publica es una discipli-
na social que casi nunca ha pasado
de la fase de anilisis de los proble-
mas. El método debe ser algo no rigi-
do. Cada estudio de trabajo, en el
anilisis de la problemética, necesitara
un método. Ese método es precisa-
mente el punto donde debe incidir
un. mayor cientifismo; es necesario
elaborar una metodologia cientifica
capaz de dirigir el estudio riguroso
de los problemas. Las bases (elemen-
tos y condiciones) de dicha metodolo-
gia los apunta el autor.

SaNTOs B, 1a RocHE: " Relaciones Pu-
blicas y Relaciones Humanas. «Bo-
letin de Gerencia administrativan
num. 140, marzo 1964, pag. 8.

- Existe cierva confusién respecto a
los conceptos de Relaciones humanas
y publicas, hasta el extremo de que
en muchos cursos para mandos, al
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abordarse el tema de cémo. deben
bregar éstos con sus subordinados, s2
alude a relaciones piblicas cuando.
de lo que se est4 hablando propia-
mente es de relaciones humanas,

Se hace, pues, preciso trazar una
demarcacion clara, entre relaciones
publicas y humanas, tanto en sus
fines como en sus clementos consti-
tutivos y técnicas a seguir. Como
también hay que demostrar que toda
relacién publica tiene que apoyarse
en unas positivas relaciones- huma-
nas, - ' )

Las relaciones publicas y todas sus
artes y técnicas se aplican en el am- .
bito en que el ingrediente humano
que compone el organismo entra en
contacto con otros ingredientes hu-
manos al margen de él. Por su parte,
el area de las relaciones humanas
cubre toda toma de confacto entre
seres humanos; cuando ocurre entre
el personal de un organismo dado .
deben denominarse relaciones de per-
sonal. ’

Joun D. MiuLer: Relaciones Publi-

cas. «Revista de Administracion
Pablican (Argentina) numero 1,

abril-junio 1964, pp. 68-75.

-Las relaciones publicas en el sec-

-tor administrativo abarcan estos cua-

tro aspectos primarios:
1) . Averiguacion de los deseos K4
aspiraciones publicas.

2) Asesoramiento al publico acer-
ce de lo que debe bhuscar.

3) Logro de unas buenas relacio-
nes entre los funcionarios y el pa-
blico.

4) Informacién al pubhco de 1o
que hace la unidad administrativa.

Cuando se habla del «piblicon se
esta realizando una abstracciéon. No
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hay publico, sino publicos. Para in-
tentar reconocer cada uno de éstos
hay que ir a las bases politico-socia-
les de la sociedad en que se actua.
Aungque otra cosa pudiera parecer, la
base primaria incluso de la accion
politica no la constituyen los parti-
dos politicos, sino los grupos de in-

tereses. Ellos son los que, en realidad, -

determinan los publicos.

Y este pablico —aqui, en general—
se preocupa por la actividad de sus
administradores, desde las grandes
lineas de la politica hasta el aspecto
externo de los medios utilizados.

No hay que olvidar, por ultimo, que
el contexto social en que la actividad
administrativa se desenvuelve impo-
ne a ésta una serie de condiciona-
mientos y limites. En Estados Unidos,
por ejemplo, la libertad de pensa-
miento y de expresién, asi como la
neutralidad gubernamental ante los
conflictos grupales por la realiza-
cién de sus propésitos, es algo que la
Administracion ha de tener muy en
cuenta para su actuacion.

L. E. LouBRIEL RIVERA: Requisitos ¥
utilidad de un buen sistema de in-
formes administrativos, «Boletin de
‘Gerencia administrativay namero
141, abril 1964, pp. 3-6.

La Administracién puablica se h'a,

tornado 1nltimamente mas compleja,
lo que ha repercutido en los proble-
mas de control de la misma. Este
control puede lograrse mediante un
sistema integrado de informes que
provea a intervalos regulares un cua-
dro completo de los programas y las
actividades de la organizacion. Y esto,
en todos los niveles de ld4 misma,

Los requisitos fundamentales para
un buen sistema de informes admi-
nistrativos son:
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—Cada informe, en cada nivel y
para cada periodo, debe contener-
toda y s6lo la informacién basica ne-
cesaria para el informe que, 2 su vez,
debe preparar el nivel superior.

—El informe debe responder, cn
su'confeccién, al plan de trabajo exis-
tente en la unidad.

Todo sistema de informes debe
estar sujeto a revisién continua.

Un buen sistema de informes re-
sulta til como instrumento de plani-
ficacién, como previsién de control
inmediato - en la realizacién de un
programa, para facilitar el juicio
sobre éste y para llevar a cabo la
descentralizacion o delegacion.

RaymMoND A. EHRLE: Personnel Cla-
stfication, Selection, Prediction and
Counseling. «Personnel Adminis-
tration», november-december 1964,
Pp. 39-46.

Se exponen en €l presente articulo
algunos problemas de administracion
de personal, especialmente de los que .
se refieren a la clasificacién, selec-
cion, prediceién y consejo. El proble-
ma, de la prediccién consiste en la
determinacién del personal y de los
elementos de situacién que estan aso-
ciados a la realizacion satisfactoria
de una actividad. Diversos juicios y
silogismos, anglisis de tareas y de es-
tadisticas son necesarios para llegar
al conocimiento de los elementos de
juicio minimo ‘que permitan formu-
lar una prediccion, '

El objeto de la clasificacion con-
siste en agrupar a los individuos que
constituyen el wersonal dentro de
diversos grupos, de manera tal que
€l rendimiento medio obtenido por la
combinaciéon sea el 6ptimo.

La seleccion es justamente lo opues-
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to a la clasificaciéon: el problema
reside en cubrir una o mas vacantes
de un puesto de trabajo determinado
con los aspirantes mas idéneos para
la funcién. La funcién de aconsejar
implica asistencia de ung persona,
identificaAndose y resolviendo sus pro-
blemas, ayudando al individuo a
aceptar limites o a cambiar limita-
ciones establecidas o a hacerle sen-
tirse mas seguro de sus elecciones.

PIERRE Baruzy: Philosophie des mé-
thodes de rémunération et d'inté-
ressement. «Chefs» num, 12, di-
ciembre 1964, pp. 9-16.

La Humanidad y la sociedad se
transforman continuamente. Parale-

lamente a este cambio se produce otro-

en la empresa, Es un error descono-
cerlo. El trabajo es regla de vida. Y
el respeto a la personalidad indivi-
dual exige el reconocimiento del va-
lor del trabajo. Este reconocimiento
no ha sido siempre bien dirigido por
los empresarios. No basta intentar
medir el rendimiento del trabajo en
la empresa; es preciso, ademas, crear
un «clima de voluntad de trabajoy,
nacido de un buen entendimiento
mutuo, que, a su vez, deriva de una
«motivacién» cordial y humana de
las actuaciones.

El autor para su atencién en los
sistemas - de remuneraciones actual-
mente en uso, sefialando que los sa-
larios son en el mejor de los casos
ventajas sociales consideradas como
«derechos» por los trabajadores, y
que, en ninglin caso, suponen un
aumento de la «voluntad de trabajo».
Los sistemas de incentivos, si bien
laudables por su intencién, no con-
siguen nunca los resultados apeteci-
dos, que pueden concretarse en una

12
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verdadera «voluntad de trabajo». Los
sistemas de participacion en benefi-
cios pueden ser una solucién, puesto
que, en si, representan una ligazén
capital-trabajo, pero no lo son defi-
nitivamente si no van unidos a una
verdadera voluntad de cooperacién
entre los directivos y los trabaja-
dores, una posibilidad de acceso a la
propiedad de estos ultimos y un des-
arrollo de su responsabilidad indivi-
dual. Estamos en .una nueva época,
en la que se revisa la teoria de la
empresa, tendiendo a una mayor aso-
ciacién del capital y el trabajo,

JULIAN CARRASCO BELINCHON: Cua-
lidades personales y profesionales
de los funcionarios locales, «Re-
vista de Estudios de la Vida Local»
numero 138, noviembre-diciembre
1964, pp. 819-841.

Se recogen en el trabajo los re-
sultados de la encuesta realizada en
la Escuela Nacional de Administra-
ciébn y Estudios Urbanos en 1963,
entre 236 funcionarios locales, en la
qhe se sefialaron las cualidades que,
a juicio de los encuestados, debian
reunir los citados funcionarios loca-
les «subordinadosy. Por orden de im-
portancia, resultaron ser éstas: Te-
ner suficiente competencia profesio-
nal, ser disciplinado, ser trabajador,
ser verdadero compafiero de los que
con él1 trabajan, ser eficiente, ger
leal, tener sentido de responsabilidad,
tener auténtico afin de superacioén,
ser integro moralmente, tener inicia-
tiva y sentido critico, ser educado,
ser discreto, tener confianza en el
jefe, tener buen caraicter, ser serio en
su actuacién y ser amable con el pu-
blico.
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En el trabajo se definen cada una
de estas cualidades, sefialandose que
los resultados pueden servir de orien-

tacién para la reforme administra-

tive, en marcha.

A, MaRTINEZ BLANCO: Interinidad de

. funciones por funcionarios en ac-
tivo. «Certameny num. 277, enero
1965, pp. 31-37.

Ante la posibilidad de que la acti-
vidad del funcionario sufra interrup-
ciones o cese, y la necesidad de ga-
rantizar la continuidad del servicio
publico, el Derecho administrativo
arbitra las medidas para suplir aqué-
la. Una de las posibilidades es que
dicha suplencia, con caracter de in-
terinidad, se realice por funcionario
en activo. '

La regulacion legal de la materia
es parca. Se ocupa solamente del de-
recho gue asiste al funcionario para
percibir la diferencia de sueldo entre
ambos, si la hubiere. El autor, si-
guiendo una sistematica adecuada,
trata del concepto y requisitos de
esta interinidad; de sus causas; de
su duracion; de los elementos per-
sonales, reales y formales que con-
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-organizacion ;

curren en ella; para concluir que,
tanto como de la sustitucién en si, es
necesaria una regulaciéon detallada
de los derechos, deberes, procedi~
miento de seleccidén, etc., del susti-
tuto, asi como de su remuneracion.

Todo ello, referido al ambito de la
Administracion local.

MAaRTIN PETCHEN: Participation in
Decision Making and Motivation.
«Personnel Administration» novem-
ber-decembre 1964, pp. 24-32.

La explicacién de los efectos de la
participacién, que aparece mas fre-
cuentemente en la elaboracion de las
decisiones, consiste en la' identifica-
cidén del individuo con los fines de la
la gente mantiene lo
que ha ayudado a crear. La partici-
pacién enriquece las motivaciones
principalmente por dos razones: la
participacién puede dar la oportuni-
dad -al individuo de sentir una per-
sonal satisfaccién al alcanzar la meta
de su trabajo; ademas, la participa-
cién puede identificarle con la orga-
nizacién, haciéndole mas sensible a
las presiones sociales del resto de los
miembros de la organizacién.
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