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CASO PRACTICO

En el presente caso se propone, como tema de meditacion y andlisis, un
proceso administrative que por su grado de generalidad y repeticion parece

ofrecer un amplio margen de mejora.

Huyendo deliberadamente de un planteamiento formal en exceso, el autor
realiza la exposicion adoptando un tono de fino humor y gran agilidad.
Como consecuencia de ello, la lectura del trabajo ofrece interés y amenidad.

1. Planteamiento del problema

Un determinado funcionario des-
empeifia, desde hace algunos trienios,
unga jefatura de servicio en una de-
legacion provincial de Hacienda. En-
tre los elementos que, para ello, la
Administracién le ofrece se encuen-
tra, un pequefio despacho, cuyo mobi-
liario, modesto, pero suficiente, in-
cluye, entre otras cosas, una mesa y
un aparato de luz. La mesa ostenta
una tapa de cristal, muy atil por ra-
zones de comodidad y limpieza. El
aparato de luz le presta también mag-
nificos servicios dada la indole de su
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wrabajo, que, con frecuencia, no se
desarrolla con luz diurna.

Pues bien, Una tarde, hace ya al-
gunos trimestres, y por causas igno-
radas, el aparato de luz rompié sus
débiles vinculos con el techo del des-
pacho y cayd sobre la mesa, dejando
al cristal en estado claramente in-
adecuado para prestar en el futuro ¢l
menor servicio,

Superado el pasajero trastorno car-
diaco, €l funcionario se aprestd a re-
solver €l problema que tan imprevis-
tamente habiase planteado. Unos mi-
nutos le bastaron para ver claramen-
te la solucién. En una delegacion ce
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Hacienda hay dos elementos clave
para solventar estas embarazosas si-
tuaciones;

El jefe de la Seccién del Patrimo-
nio del Estado.

El habilitado de Material.

- Si el problema, se agudiza, siempre
puede acudirse al delegado, supremo
arbitro. No habia, pues, motivo de
preocupacion, La maquina adminis-
trativa iba a ser puesta en marcha
al dia siguiente, resolviendo, sin dQu-
da, satisfactoriamente €l pequefio in-
cidente. .

No fue asi. Las optimistas previ-
siones de nuestro funcionario sélo se
cumplieron en parte. Por alguna ra-
z6n desconocida, si bien e] aparato de
luz fue repuesto con inusitada rapi-
dez, no ocurrié lo misino con la tapa
de cristal. Las gestiones del interesa-
do obtuvieron, en el mejor caso, pa-
labras de aliento y gestos de com-
prension. En realidad, pensaba el fun~
cionario, lo importante era la luz. El
cristal, bien mirado, era un lujo que,
afos atras, una direccién general ho-
yante y bien dispuesta hacia su ser-
vicio le habia concedido graciosa-
mente. Realmente su labor podia per-

fectamente ser realizada sobre una.

superficie de pino. Un cristal no es
imprescindible. Hacen falta mas di-
ficultades para destruir la moral de
un viejo funcionario. Por otra parte,
ello le obligaria a extremar el orden
en su mesa de trabajo con objeto de
facilitar la labor de la mujer de la
limpieza. Todo ventajoso. La cuestién
del cristal era, pues, una cuestién sin
interés, relegada al pasado.

Un hecho, sin embargo, iba a dar
importancia al cristal roto, El fun-
cionario venia observando que las vi-
sitas se cortaban las manos con las
aristas de los cristales, pero como
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nunca protestaban decidié no dar im-
portanciag al asunto, segun la linea
de conducta que se habia fijado: Lo-
grar que €l portero de la oficina hi-
ciera desaparecer los cristales y ol-
vidar el incidente. Sin embargo, el
altimo lesionado fue el alcalde, que
salid del despacho diciendo algo a
proposito del Ministerio de Hacienda. *
Nuestro hombre intenté disculparse
farfullando su historia, pero no se le
hizo caso. Esto, unido al hecho de
que el infortunado golpe-matriz del
problema habia hecho aparecer en el
pino algunas astillas también peli-
grosas, le determiné a iniciar valien-
temente el procesc administrativo de
adquisicion de una tapa de cristal de
mesa, siguiendo los canones aconse-
jados por los expertos de la delega-
cién.

El primer problema -—habilmente
soslayado, por cierto— con el que se
tropezo fue €l de la imposibilidad de
presentar tres presupuestos de tapa
de cristal, formulados por tres casas
comerciales establecidas en la ciudad.
S6lo habia una: «La Cristalera Lu-
minosay, Superado el obstaculo, con
una finta administrativa, estuvo al
fin en disposicién de presentar la pro-
puesta al delegado para ser elevada .
a la superioridad. Firmoé, comprensi-
vo: «La tramitaremos y que sea lo
que Dios guiera.» .

Han transcurrido muchos meses
desde aquellos acontecimientos. La pe-
seta ha sufrido notables variaciones.
Quiza la fabricacion del vidrio no se
realiza ya segiin los viejos canones.
Pero recientemente ha llegado una
notificaciéon del ministerio segin la
cual la propuesta esta aprobada. El
funcionario tendrs su tapa de cris-
tal, donde sus interlocutores influ-
yentes podran hacer deslizar sus de-
dos sin riesgo alguno. Su fe en la
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magquina administrativa ha renacido,
vigorosa.

Sin embargo, €1 interesado acaba
de recibir la visita de un antiguo
amigo que le ha desconcertado. Se
trata de un diplomado en Organiza-
ciéon y Métodos, uno de esos especi-
menes que alientan ideas hasadas en
la. absurda hipotesis de que 1a Admi-
nistraciéon puede ser analizada, estu-
diada, comprendida, diagnosticada,
tratada, reducida a cifras o a dibu-
jos, mejorada... Un iluso lleno, sin
duda, de buena intencién, pero nada
realista. Sin saber cémo el funcio-
nario se atrevié a contarle la historia
del cristal. El experto se queds un
rato pensando,. con cierta tristeza. Le
preguntd por €l proceso. Le informé.
Al funcionario le parecia normal. Un
éxito. Pero algo en la expresién del
especialista le hizo preguntar si exis-
tian o no puntos anormales o critica-
bles en el desarrollo del proceso.

En opinién del diplomado de Orga-
nizaciéon y Métodos, desgraciadamen-
te, todo era normal y reglamentario.
Sélo que creia que el procedimiento
era caro y lento, ya que valiendo el
cristal 925 pesetas el proceso de su
compra consta, de las siguientes fa-
ses:

2. Descripcion del proceso

Propuesta ilustrisimo seﬁor delegado

Presupuesto de tres casas comercia-
les.

Informe.

Oficio remision. Registro.

Recépcz'dn y tramitacion en la direc-
cién general correspondiente

Acuerdo de 1a junta de compras del
ministerio,

9
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Informe de la intervencién delegada.

Propuesta al excelentisimo sefior mi-
nistro. R :

Acuerdo aprobatorio. Designacion de
la casa suministradora.

Remisién a la direccidn.

Traslado a la delegacion.

Registros corresporidientes.

Recepcion en la delegacion

Registro.

Confeccion de 1a cuenta.

Copia. del acuerdo autorizando el
gasto,

Reunién del delegado, interventor y
habilitado de material.

Acta de recepciébn y examen del
cristal.

Anotacion en el inventario, Certifi-
cacién del habilitado.

Factura de la casa. .

Oficio de remisién. Registro,

Recepcién de la cuenta en el minis-
terio

Registro.

Aprobacion. .

Expedicion al mandamiento de pago.

Operaciones de contabilizacién en la
seccidn de contabilidad-ordenacién
de pagos.

Remision a, la delegacion,

Recepcion

Sefialamiento del mandamiento.

Expedicion del cheque contra cuenta
de tesoreria-Banco de Espaia.

Anotaciones contables en libro de sa-
lida de caudales y auxiliar dz= cuen-
tas corrientes. Intervencion.

Facturacion.

Cobro en el Banco de Espafia.
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3. - Consideraciones finales

Dejando aparte el hecho de que un
asunto tan insignificante como el de
la compra de un cristal haya ocupa-
do la atencién de funcionarios muy
importantes, cuyo tiempo debe ser
absorbido por asuntos de mayor tras-
cendencia, se podria tratar de valorar
el proceso aproximadamente o, in-
cluso, casi exactamente utilizando
cualguier técnica de medida del tra-
bajo administrativo, estudio de cos-
tos, etc., y llegar a reflejarlo grafi-
camente empleando cualquiera de los
buenos e ingeniosos diagramas que
existen para ello.

Pero sin llevar a cabo ninguna va-
loracién ni representacion y a efec-
tos solamente de tener una idea apro-
ximada de su costo, debe tenerse en
cuenta que a lo largo del proceso in-
tervienen funcionarios numerosos y
de muy distintos niveles: ministro,
director general, oficial mayor, jefes
de seccibén, ordenador de pagos, inter-
ventores, delegado de Hacienda, ha-
bilitado, encargados de registros, me-
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canografas, etc. Puede determinarse

el tiempo 1util empleado por cada uno
de ellos, excluyendo las demoras.

La nueva ley de Retribuciones da
una pauta cémoda paras valorar es-
tos tiempos, ya que se conocen apro-
ximadamente los ingresos y las ho-
ras de trabajo, en total, y, por tanto,
el valor de cada hora de trabajo. Pue-
de ser éste un procedimiento breve
que proporcione una primera apro-
ximacién. No e$ aconsejable inten-
tarlo, sin embargo, porque evidente-
mente se produciria el fenémeno sor-
prendente que €l proceso es mas caro
que el cristal. En este supuesto, que
parece puede darse por cierto, el in-
dice de eficiencia de la «operacién»
(resultados obtenidos/medios utiliza-
dos) seria, cuando mas, de 0,50, ya
gue, olvidando el tiempo que el fun-
cionario ha estado sin cristal, se de-
ben valorar los «resultados» en 925 pe-
setas y los «medios» en 925 pesetas,
més el costo del proceso, es decir,

- otro tanto. El indice es ciertamente

bajo y la magquina poco agil.—Josk
MaRria PERALA SANTOLARIA,
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