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° A CENTRO DE INFORMACION
APDMINISTRATIVA

El Centro de Informacién Administrativa, en su afan por hacer
mas directas, sinceras y cordiales las relaciones entre ia Administra-
cién y el publico, no puede permanecer forastero a todo aquello que
circunda la realidad del puente de doble circulacién que es inheren-
te a la comunicacién entre Administracidén-administrados. No es, pues,
extrafio que, dentro de la Secretaria General Técnica de la Presiden-
cla del Gobierno, el Centro se encuentre dotado de aguellos medios
funcionales y personales que le autoricen a convertirse en voz § oido
de la Administraciéon, dentro de las materias de su competencia; tal
es el alcance que el legislador expresé. al crear este Centro en 28 de
enero de 1965, y encomendarle todos aquellos canales de informa-
cibn administrativa, ascendente, descendente y horizontal. El texto
del decreto se hace fundamental y trascendente cuando, después de
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definir sus especificas funciones, le hace respdnsable de realizar
«cuantas aqueflas funciones que tengan por objeto mejorar la comu-
nicacién entre la Administracion utilizando los medios que estime
necesarioss. ‘

' 8i la realidad slempre actGa en plano inferior a la ilusién debe
resultar natural, que hoy el Centro de Informacién Administrativa
no pueda presentar la ejecutoria que su creacidn le exige, tanto por
falta de los suficientes medios materiales como, y muy especialmente,
por el cambio de posiciones psicolégicas que tanto por parte de la
Administracién como de los administrados, implica su actuacién:
desconfianza, recelo y altaneria que habran de ceder el paso a pos-
turas de mutua comprensiéh y colaboracién. La Secretaria General
Técnica de la Presidencia del Gobierno dirige e impulsa al Centro
para que se vayan cuajando todas sus ambiciones, aspiraciones y se
realicen sus objetivos.

Por ello y como ecuacion urgente, tarea inmediata, labor fecunda
¥ técnica feliz seria una ley gue regulase la colaboracién entre Admi-
nistracién-administrados. Mientras llega la articulacién formal de
estas relaciones, el Centro de Informacién Administrativa, conjunta-
mente con todos los Servicios de Informacién departamentales, avan-
zadilla de esta hermosa tarea, actia lo que todavia es, en gran parte
de los casos, 8610 aspiraciones. Pone al servicio del publico y de la
Administracién su interna satisfaccién de humanizar el expediente,
de clasificar posiciones administrativas y de allanar el camino de
agquel que sin quererlo —y aun peor sin conocerlo— ha de recorrerlo
acompafiado y sobrecargado con el invisible peso de la Administracion,
compafiera inevitable en la no siempre grata andadura.

Amabilidad, simplicidad, alegria, comodidad, buen hacer y todas
aquellas virtudes simplemente humanas sellan con la franquicia de
la. amistad el simbolo de las relaciones piublicas que son por antono-
masia los Servicios de Informacién Administrativa.

El resumen de la actuacién del Centro durante el mes de octubre
ha sido el siguiente:

Informacién verbal ... ... ... ... ... ... 3.686
Informacion telefénica ... ... ... ... ... 4.932
Infomacién escrita ... ... ... ... ... .. 180
Peticiones tramitadas ... ... ... ... ... 195
Iniciativas y sugerencias ... ... ... ... 10
Reclamaciones y quejas ... ... ... ... ... 15

Por su importancia, tanto cualitativa como cuantitativa, destacan
las consultas formuladas desde el extranjero y evacuadas por la Ofi-
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cina de Informacion de Inversiones de Capital Bxtranjero, que en este
mes han alcanzado la importante cifra de 90, repartidas entre los
siguientes paises: Bélgica, Francia, Alemania, Suiza, Suddfrica, Es-
tados Unidos, Italia y Portugal.

Las consultas siguen respondiendo a los mas variados aspectos de
la actividad administrativa. Algunos ejemplos de las evacuadas por
el Centro en el mes pasado: «;Qué organismo es €l competente para
la concesion de créditos oficiales a largo y medio plazo, para la mo-
dernizaciéon de industrias?»; «Disposién que proteja a trabajadores de
edad madura»; «Normas existentes y organismos adecuados para ayu-
da a nifios y jovenes subnormaless; «Requisitos para opositar a téc-
nicos comerciales del Estado», «Auxilios para la creacién de huertos
familiares», «Condiciones para obtener autorizacion para el empleo
del vocablo ”nacional”», «Normas legales que regulen los hallazgos
argueolégicosy, etc.,

Bastan estos ejemplos para comprender lo arduo de una tarea de
informacién -referida al vastisimo campo de.la Administracion, que
exige una cada vez mdas acusada especializacién de los funcionarios,

.en todos sus niveles, que ejercen la informacidon administrativa. Es-
pecializacién técnica y de relaciones publicas, junto a una fuerte
personalidad humana.

Las cifras correspondientes al mes de octubre no reflejan con
exactitud la actividad del Centro, no ya sélo porque no recogen las
tareas de estudio, coordinacién y difusién general, sino también por-
que durante el citado mes sus distintas oficinas y secciones se han
visto afectadas por la realizacidn de importantes obras de reforma
para la ampliacién y modernizacién de sus instalaciones. Tanto la
prensa, como la radio y la televisién,; se han hecho-eco de estas gbras,
publicando extensos reportajes de las mismas, en la que necesaria-
mente se destacéd la urgente necesidad de modernizar y dotar de me-
dios adecuados a las Oficinas de Informacién que, como 6rganos
especificos de la mejora de las relaciones entre la Administracion
y el publico estan llamados a desempefiar un papel relevante en la
permanente tarea de reforma administrativa, que impulsa y dirije la
Secretaria General Técnica de la Presidencia del Gobierno.

CARLOS DEL PORTILLO

Al
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