Un «Ombudsman» para proteger
a los consumidores

La Constituciéon sueca de 1809
incorporé & su articulado la figu-
ra del Ombudsman, persona de-
signada por el Parlamento y en-
cargada de proteger al individuo
contra los abusos de la Adminis-
traciéon. Desde hace poco méas de
un afio los suecos cuentan con otro
Ombudsman, nombrado por el Go-
bierno, en este caso, para ocupar-
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se de la defensa de los consumido-
res. En el periodo que transcurrié
del 1 de enero al 15 de noviembre
del afio pasado, Sven Heurgren,
jurista especializado en Derecho
de los consumidores, ha actuado
en 2372 casos: en 377 por inicia-
tiva propia vy en el resto a instan-
cias de particulares o de empre-
sas. Su objetivo es velar por la
aplicacion de dos leyes que entra-
ron en vigor al tiempo de su nom-
bramiento: la ley sobre el Mar-

* Informacion facilitada por el Servicio de Colaboraciones ACEPRENSA.
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keting y la ley de Condiciones con-
tractuales.

La ley para el Marketing se di-
rige a orientar a los consumidores
contra la publicidad engafiosa o
cualquiera otra forma indebida de
difusién comercial. Se intentan
proteger las <buenas costumbres
comercialess, aludidas vagamente
con objeto de permitir la libre de-
cisién del Ombudsman de acuerdo
con las circunstancias del momen-
to. La carga de la prueba, en este
caso, corresponde al que utiliza la
férmula publicitaria denunciada.
El Ombudsman se ocupa de evitar
las indicaciones inexactas sobre
precios y calidades, o las prome-
sas mentirosas sobre los pro-
ductos.

La ley sobre Condiciones con-
tractuales pretende proteger a los
consumidores contra las cldusulas
injustas que puedan contenerse en
los contratos tipicos impresos, em-
pleados tanto para la venta de
bienes como para la prestaciéon
de servicios concretos. El Ombuds-
man esta facultado para modificar
o suprimir las cldusulas que esti-
me injustas.

Actuacién del «Ombudsman»

Inicialmente, el Ombudsman, ac-
tie por propia iniciativa o a ins-
tancias de un tercero, intentars
llegar a un acuerdo amigable. En
el caso de que no lo consiga tiene
la via abierta ante un tribunal
especial (el Marknadsrddet, o Tri-
bunal del Mercado} compuesto por
nueve miembros: dos magistrados
¥ un experto, tres representantes
de los industriales y comerciantes
y tres representantes de los con-
sumidores. Es un 6rgano paritario,
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pero que ejerce funciones judicia-
les y sus sentencias son inapela-
bles; puede disponer también la
interdiccion de determinadas prac-
ticas en el .caso de que le parez-
can manifiestamente ilegales, en
espera de dictar una sentencia
definitiva.

El propio Ombudsman tiene fa-
cultades para sefialar la interdic-
cién en asuntos de menor entidad,
mediante una simple notificacién
a la empresa afectada. También
estéd facultado para confiar el caso
a la jurisdiccién ordinaria, en el
supuesto de que sean violaciones
graves contra las leyes menciona-
das, para que ésta seiflale una mul-

‘ta o0 imponga la pena de prisién

de un afio como méaximo. Cierta-
mente hasta ahora el recurso a
ambas jurisdicciones ha sido ex-
cepcional: dieciséis casos se han
llevado al Tribunal del Mercado vy
uno solo ‘& la jurisdiccién ordi-
naria.

Anuncios méas informativos

Si se aplicara a nuestra publi-
cidad una medida semejante ve-
riamos desaparecer innumerables
situaciones ya tépicas. Algunas de
ellas se corrigen al amparo del
«tabtl salud», que goza de venera-
cién en buena parte de los paises
europeos. Tal ha sido el caso del
tabaco: habiéndose demostrado
cientificamente su nocividad, el
Ombudsman ha estimado inade-
cuados todos los anuncios que pre-
sentan los sucesos de la vida de
tal modo que parece natural vi-
virlos consumiendo cigarrillos. En
esta linea se encuentra también
el caso de los cigarrillos «Plenty»,
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sometido a la jurisdiccién del Tri-
bunal del Mercado, que prometen
una reducciéon del precio adjun-
tando unos cupones que se facili-
tan con cada cajetilla. El Om-
budsman ha estimado inconve-
niente esta préctica que fomenta
el consumo del tabaco entre los
j6venes al instarlos a través de
algo que los estimula, cuando el
Estado ha dedicado gran cantidad
de dinero a informarles sobre los
danos que produce.

El Ombudsman ha tenido una
actuacién efectiva en relacién con
bastantes anuncios que prometen
un adelgazamiento rédpido, la con-
servacién del cabello y toda la
pléyade de productos saludables
que se anuncian constantemente:
vitaminas <especiales», productos
homeopéticos, etc.

Toda esta labor que realiza con
Su numeroso equipo, para la de-
fensa de los consumidores, ha
. transformado el caracter de la pu-
blicidad sueca. En la actualidad
los anuncios son mucho més in-
formativaos.

La tendencia en otros paises

El movimiento de defensa de los
consumidores contra la publicidad

enganosa ha sido bautizado re-
cientemente con un término ame-
ricano: consumerism. Su promo-
tor, Ralph Nader, es un joven es-
tadounidense que cuenta con
abundantes ingresos anuales, de
los que destina una infimg parte
a su sustento. Cuando se le re-
procha su interés en promover
una accién d ras de terre contra
tal o cual producto, en vez de
conducir su accién contra el sis-
tema que permite tales abusos,

- responde que le parece imposible

suscitar en la opinién publica una
voluntad real de transformar la
sociedad cuando se carece de sen-

“sibilidad ante los problemas de la

vida cotidiana. Llevando la cues-
tién al extremo, Nader seiflala que,
a fin de cuentas, interesa conser-
var la democracia, que es preciso
reinventar diariamente.
Paradéjicamente, se manifiesta
en todo ello el rigor de una socie-
dad permisiva, que no tolera el
engafo en los productos que ad-
quiere. Es posible que tales me-
didas contribuyan a sanearla des-
de dentro. Lo malo es que, cuando
se carece de algunas lineas de
conducta objetivas- y coherentes,
la sociedad anda a bandazos atras
vy adelante, con frecuencia a costa

. de pérdidas lamentables.
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Publicaciones de la Escuela Nacional de Administracion Piblica

Colecciéon “ALCALA”

Titulos publicados:

1.

10.
1.

12,

13.

Estudios de administracién laboral, de Luis Enrique de la Villa (en cola-
boracién). 240 pp., 150 ptas.

Tipos y valores en funcionarios espaiioles, de Francisco Ansén Oliart.
100 pp., 75 ptas.

La Seguridad Social en la Administracién institucional, de Luis Enrique
de la Villa. 688 pp., 400 ptas.

Las estructuras de organizacién de la administracién urbanistica, de Manuel
Heredero Higueras. 120 pp., 125 ptas.

Nueva bibliografia espaiiola de Derecho administrativo, de Aurelio Guaita.
388 pp., 275 ptas. :

Casos practicos de O. y M., de Manue! Ruiz Cubiles. 176 pp., 150 pesetas

" {agotado).

Planificacion educacional, Louis Emmerij, José Manuel Paredes Grosso
y José Pernau Llimés. 112 pp., 100 ptas.

Primeras Jornadas Administrativas de Galicia. 240 pp., 200 ptas. {agotado).

Estudios sobre seguridad social de los funcionarios puablicos, de Luis En-
rique de la Villa. 370 pp., 300 ptas.

Macroeducacién, de José Paredes Grosso. 196 pp., 200 ptas.

Perspectivas actuales de la descentralizacién. Ii Jornadas Administrativas
de Galicia. 316 pp., 225 ptas.

Las normas de obligado cumplimiento. Un estudio sobre el intervencionismo
del Estado en |a negociacién colectiva en Espafia, de Jaime Montalvo Correa.
Prélogo de Gaspar Bayén Chacén. 348 pp., 350 ptas.

La demanda social de educacién, de José Manuel Paredes Grosso. 124 pp.,
125 ptas. .

Pedidos a Boletin Oficial del Estado-Trafalgar, 23 - Madrid 10
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