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RESUMEN

Recension del libro de Ramio, Carles, Inteligencia Atrtificial y Administracién Publica: Robots y humanos
compartiendo el servicio publico. Los libros de la Catarata, 2019, 176 paginas.
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ABSTRACT

Review of the book from Ramié, Carles, Inteligencia Artificial y Administracion Publica: Robots y humanos
compatrtiendo el servicio publico. Los libros de la Catarata, 2019, 176 pp.
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En su prolifica obra, el Profesor Carles Ramié Matas se ha referido, en varias ocasiones, a una tension
que suele plantearse con frecuencia en los ambitos publicos de muchos paises: por un lado, la necesidad
de fortalecer los principios de eficiencia y flexibilidad en la gestion publica, promovida —entre otros— por las
visiones proximas a la Nueva Gestion Publica; por otro, la importancia de mantener el apego a los principios
burocraticos, postulado proximo y afin a los cuerpos de empleados y sindicatos publicos. Esta tension se
generaria porque estos principios burocraticos, que tienen un rol clave como garantes de la institucionalidad
y la seguridad juridica, suelen ser arietes —al mismo tiempo— de intereses burocraticos y sindicales corpo-
rativos para obstaculizar los procesos de reforma de la administracion publica, bloqueando la innovacion y
demorando la incorporacion de tecnologia en las rutinas administrativas de la administracién publica. En
definitiva, pareciera que los beneficios de la eficiencia y la eficacia en la gestion de los asuntos y servicios
publicos «mueren» a manos de los presuntamente anquilosados principios postulados por Maximilian Karl
Weber a principios del siglo xx.
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En este contexto, el libro “Inteligencia artificial y administracién publica: Robots y humanos compartien-
do el servicio publico”, del Profesor Ramid, propone —en clave politica e institucional- ponderar los avances
de la inteligencia artificial y de la robética como enormes posibilidades para consolidar —en el sector publi-
co— un nuevo modelo de cultura y administracion publica que provoque la renovacion tanto de la cultura
administrativa imperante como de los modelos de gestion (burocratico, gerencial y de gobernanza). Sigue
postulando el Profesor Ramié que dicha renovacién deberia tratar de potenciar —mediante la aplicacion
plena de los principios burocraticos— la inteligencia institucional de unas organizaciones publicas vigorosas,
capaces de erradicar el clientelismo y la corrupciéon. Eso permitiria avances en términos de transparencia y
calidad de los servicios publicos que se brindan a los ciudadanos.

La adopcion de la inteligencia artificial y la incorporacion de robots en la administracién publica plan-
teada en términos gerenciales y practicos es, sin lugar a dudas, el aspecto mas original de la aportacion del
Profesor Ramié tendiente a modelar una administracion publica capaz de interactuar con un mundo cuyos
paradigmas politicos, sociales y econémicos estan cambiando de manera vertiginosa. En efecto, autores
como Max Tegmark, Elon Musk o Steven Finlay han delineado interesantes y similares prospectivas respecto
de la transformacion del mundo de los negocios al incorporar la inteligencia artificial y la robética en el mundo
empresarial.

El libro “Inteligencia Artificial y Administracién Publica: Robots y humanos compartiendo el servicio pu-
blico” se estructura en 10 capitulos en los que se reflexiona y se realizan aportaciones en tres ambitos: uno
mas abstracto o conceptual, otro mas pragmatico o gerencial y, el mas inquietante —segun mi parecer— el
ambito tecnoldgico.

Los aspectos conceptuales se abordan en los capitulos 1 (“La smartificacion y robotizacion de la ad-
ministracion publica”), 2 (“La renovacion de los modelos de gestion y de la cultura administrativa®), 3 (“Un
nuevo modelo organizativo para la administracion publica”), 8 (“La gobernanza publica de la inteligencia
artificial y de la robotizaciéon”) y 10 (“La organizacion del futuro empleo en la administracion publica: robots y
humanos compartiendo el servicio publico”). En este ambito conceptual el profesor Ramié aborda la cuestion
de la necesaria renovacion de los modelos de gestion existentes (burocratico, gerencial y de gobernanza)
y, en particular, de las culturas administrativas asociadas a cada uno de ellos. En tal sentido, reflexiona y
propone un nuevo modelo organizativo de la administraciéon publica formateado sobre once principios gene-
rales. Mencionamos sélo algunos de ellos, para transmitir el espiritu de la propuesta: «orgullo por defender
los valores publicos y por trabajar en el sector publico», «autogestion en el marco de la jerarquia», «mas
vision politica y mas complicidad con la politica», «profesionalizacién y lucha contra el clientelismo», «senci-
llez frente a lo complejo», entre otros. Principios que, sefiala Ramio, perfilaran «una administracion publica
liquida, abierta, colaborativa pero sélida, predecible y constante».

Estos principios fundantes de un nuevo modelo organizativo de la administracion publica promoverian,
a su vez, nuevos principios que deberian regir el empleo publico del futuro. En su prospectiva, el profesor
Ramio postula, entre otros, los siguientes: empleados «abiertos a la introduccion de la inteligencia artifi-
cial», empleados capaces de «asumir con naturalidad que robots y humanos van a trabajar conjuntamente»
y de «abordar con solvencia los nuevos puestos profesionales vinculados a la inteligencia artificial y a la
roboticay.

Para terminar de perfilar el modelo de administracién publica del futuro, el libro hace una enumera-
cion de las tareas tipicamente burocraticas que podrian ser asumidas por robots: gestion administrativa
de expedientes de tramitacion burocratica, mantenimiento y limpieza, gestién de redes organizativas y
muchas mas.

Por ultimo, el Profesor Ramié reflexiona que la gobernanza publica del desarrollo de la smartificacion
y de la robdtica es una condicién sine qua non del desarrollo del nuevo paradigma publico. En tal sentido,
identifica la necesidad de que los algoritmos de la inteligencia artificial sean disefiados con cautela, en par-
ticular aquéllos que manipulan los datos sensibles para las personas y asi evitar marginaciones, sesgos u
opacidades en el accionar de la administracion publica. Para ello, se propone la creacion de una agencia
gubernamental, de naturaleza regulatoria, capaz de evaluar dichos algoritmos y de asegurar condiciones
minimas de transparencia. En definitiva, se considera que las administraciones publicas deberian cumplir un
rol decisivo para promover la industria de la robética y de la inteligencia artificial, regulando su desarrollo e
impacto tanto en la esfera publica como en la privada.

Las aportaciones en el plano tecnolégico son —segun mi criterio— un aporte sumamente original. Ade-
mas, confieren a la obra un allure, ciertamente, de ciencia ficcidn préoxima e inquietante, y nos anticipan un
mundo publico diferente y pletérico de oportunidades para la sociedad, que nos espera a la vuelta de la
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esquina. Los capitulos que se ocupan de este tema son el 4 (“La robotizacion de la burocracia”), el 5 (“La
smartificacion y robotizacion de la gestidon”), el 6 (“La smartificacion de la gobernanza publico-privada”) y el
7 (“La smartificacion de la gobernanza politica y social”).

Dice el Profesor Ramié: «La automatizacion y la inteligencia artificial representan los catalizadores tec-
nolégicos para lograr la calidad institucional y el buen gobierno desde una perspectiva burocratica» porque
facilitarian la aplicacién objetiva y no discrecional de los principios burocraticos a las rutinas publicas. Esta
afirmacién destaca el rol crucial, como ya se ha dicho, que nuestro autor asigna a dicho modelo burocrati-
co de gestion publica para que un pais pueda ofrecer seguridad institucional y juridica. Pero también nos
recuerda que la burocracia puede ser «altamente contaminante y téxica» cuando invade e inmoviliza las
administraciones publicas.

Asi, se propone la (taquillera) idea de Gestion Publica 4.0 caracterizada por la delegacién de las ac-
tividades transaccionales a las nuevas tecnologias inteligentes para, de esa manera, optimizar la gestion y
gobernanza publicas y fortalecer la inteligencia y la transparencia institucionales.

La calidad institucional y el buen gobierno conllevan la necesidad, sefala el libro, de aplicar también los
lineamientos de la smartificacion tanto a la gestion de las redes complejas de gobernanza como a la gober-
nanza politica y social. Ademas, se razona que liderar la automatizacion de los procesos (un inevitable paso
hacia la smartificacion y la introduccion de la robética en el mundo publico) conlleva multiples dificultades.
Sobre esta cuestion —enorme desafio para las organizaciones publicas que deciden modernizarse para dar
respuesta a las crecientes demandas que plantean la politica, la sociedad y la economia— haré una reflexion
mas abajo.

En el plano gerencial, el capitulo 9 (“El empleo publico: desaparicion y creacion de nuevos perfiles pro-
fesionales”) del libro del Profesor Ramié completa el ejercicio de prospectiva detallando los puestos y perfiles
de profesionales publicos que podrian desaparecer. También se identifican aquéllos menos plausibles de ser
reemplazados por robots.

El proceso que se anticipa tiene la dinamica propia de las épocas de cambio de paradigma por lo que
mientras, seguramente, desapareceran al menos diez tipos de tareas rutinarias, se crearan nuevas tareas,
en especial aquéllas derivadas del proceso de smartificacion, de la robética, de la internet de las cosas, de
la impresién 3D, entre otras disciplinas.

Por ultimo, se postula que la revolucién de la inteligencia artificial generara cambios substancia-
les no solamente en la organizacion del empleo publico sino también en los sistemas tradicionales de
organizacion del sistema politico e institucional, enfatizando en la necesidad de asegurar el liderazgo
politico de los procesos de participacion ciudadana a fin de garantizar los principios de la democracia y
la libertad.

¢COMO PUEDE UNA ORGANIZACION PUBLICA IMPLEMENTAR UN PLAN
DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVO-BUROCRATICOS?

Se sefalé mas arriba que la automatizacién y robotizacion de las rutinas administrativas consitituirian
uno de los primeros retos para las administraciones publicas que se embarcara en procesos de reforma,
innovacion y de incorporacién de tecnologia. En tal sentido, se propone en este apartado destacar y discutir
sobre las condiciones y criterios de éxito que el Profesor Ramié identifica para este reto.

Como en cualquier proyecto de envergadura (y ése seria el caso del que nos ocupa en este apartado)
los incentivos de los actores que participan en el proceso son claves para el éxito (o el fracaso) del proyecto.
Asi, los lideres politicos de las organizaciones publicas bien podrian preguntarse como asegurar una buena
probabilidad de éxito en esta procelosa empresa y, en particular, como garantizar que los buenos resulta-
dos obtenidos contribuyan a afianzar la institucionalidad, la seguridad juridica y la equidad. Una respuesta
a esta inquietud podria ser eshozada a partir del analisis, en particular, de cuatro de los ya aludidos «Once
principios generales sobre los que deberia asentarse la nueva administracion» que desarrolla Carles Ramio
Matas en el tercer capitulo de la obra que estamos comentando.

Entonces, sostener estos cuatro principios daria a politicos, ciudadanos y funcionarios publicos los
incentivos necesarios para promover y respaldar la adopcion de la inteligencia artificial y de la robética en
las administraciones publicas. A continuacion, destacaremos esos cuatro principios rectores de la accion
reformadora de la administracion publica y haremos un acotado aporte a la discusion sobre sus condiciones
de aplicabilidad.
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Principio 1. La administracién publica puede dar respuestas creativas a las nuevas demandas
de la sociedad

El Profesor Ramio sefiala que «...hay que reformular el discurso para que quede claro que la administra-
cion publica es creativa e innovadora... (que los empleados publicos) trabajan para defender el bien comun
y el interés general en tiempos convulsos socialmente». Esta expresion parece orientada —en especial— para
los propios empleados publicos, para empoderarlos en el ejercicio de su funcidn; considero, no obstante, que
los primeros en estar convencidos de esta afirmacion deberian ser los lideres politicos de las administracio-
nes publicas, frecuentemente enredados en «mixed-feelings» respecto del rol de la administracion publica y
de como gestionarla en pos del bien comun.

Principio 2. Se deben fortalecer los principios burocraticos (en el sentido weberiano del término)
pero los burdcratas no son los aliados del proceso de reforma de la administracion
publica

En segundo lugar, el mismo libro se refiere a la «Smartificaciéon y robotizacion de la gestion» subrayan-
do lo siguiente: «El problema reside en que las administraciones publicas poseen procesos administrativos
poco racionales y se considera que antes de la digitalizacion hay que realizar una labor de reingenieria... que
genera) resistencia al cambio entre los empleados». Creo que en este punto, en las administraciones publi-
cas, el escenario se presenta, frecuentemente, al revés: la ingeniosa burocracia suele ejercer su resistencia
volviéndose exquisitamente purista (de las normas, de los procesos y de los procedimientos), justamente,
para boicotear las innovaciones y desgastar a las autoridades que las impulsan. Los burdcratas resisten
persuadiendo a temerosos ministros y secretarios de estado de que la «complejidad de la cosa publica»
exige lentitudes, prudencias, pruebas piloto «acotadas» y un abanico de razonables «palos en la rueda» a
cualquier iniciativa que proponga alguna innovacion. Entonces, lo que debe comprender el lider politico —en
segundo término— es que una propuesta de reforma de la administracion de envergadura siempre es disrup-
tiva del statu-quo de las burocracias publicas. Por ello, debe encontrar aliados (en el resto del arco politico y
en la sociedad) para llevar adelante su cometido con prestancia. El desafio de la reforma (y el del grado de
movilizacion de los eventuales aliados) es, en este sentido, doble porque, por un lado, es necesario —como
ya se ha manifestado— rescatar o revitalizar algunos principios propios del weberianismo (la meritocracia o el
apego a las normas, por ejemplo) para reasegurarnos la deseada seguridad juridica y la imparcialidad buro-
cratica garante de igualdad de acceso de la poblacién a los beneficios del progreso tecnolégico y econémico.
Pero, por otro lado, la incorporacién de innovaciones como la robotizacion, la smartificacion y el gobierno
electrénico darian un tiro de gracia a las interesadas (y corporativas) interpretaciones de Weber que suele
hacer la burocracia estatal y acicatearia su reaccién negativa a los cambios propuestos.

Principio 3. La sociedad quiere participar en los procesos de decisiéon publica y ser tenida
en cuenta en el disefio y evaluacién de politicas publicas

En tercer lugar, aparece el tema de las redes de politica publica, de la participacién ciudadana y de la
gobernanza. En particular, cobran creciente visibilidad los reclamos —a veces inorganicos o desordenados,
aunque persistentes— de «republificacion, remunicipalizacion y reinternalizacion» de los servicios publicos
tercerizados o privatizados. El Profesor Ramié, hace en su libro, una reflexién muy sugestiva: «Todo parece-
ria indicar que es un movimiento ideolégico impulsado por los gobiernos locales bajo el mando de una nueva
izquierda de caracter populista. Pero esto no es del todo cierto ya que el catalizador de este movimiento
han sido los desproporcionados costes econémicos y la mala calidad de la gestion privada de los servicios
publicos locales». Y, luego se cita a Colomer (2016): «...ante problemas dificiles y en sociedades comple-
jas, la democracia directa y participativa degenera en populismo». Ambas reflexiones, miradas en conjunto,
servirian —a mi juicio— para sensibilizar al lider politico en una tercera cuestién clave: la necesidad de lograr
una razonable gobernanza sobre el proceso de participacion ciudadana para mantener, simultaneamente,
el incentivo de la ciudadania a apoyar el proceso de reforma y a conducir la participacion publica dentro de
carriles efectivos. Una nueva cita del libro mencionado del Profesor Ramio resulta ilustrativa: la «remunicipa-
lizacién de servicios publicos previamente tercerizados o privatizados», por ejemplo, no es un mero devaneo
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de la izquierda politica sino que es una alternativa concreta, aunque compleja, para sortear el atolladero (y el
consiguiente malhumor social) en el que ha caido la sociedad cuando decisiones de privatizacion o terceriza-
cion de gestiones han acabado con servicios publicos de pésima calidad y carisimos (que los presupuestos
publicos o los usuarios ya no pueden ni quieren pagar). Por qué esta alternativa es compleja?. Porque es-
tas alternativas suelen venir acompafiadas, como bien advierte Colomer, de una presion social que propone
la participacion directa de la ciudadania en el disefio de las soluciones, participacion que deberia ser guiada
—eso si— por un claro liderazgo civico y social (para evitar el populismo y sus derivas exéticas y amenzantes
para la democracia) e instrumentada mediante soluciones técnicas solventes: big data, crowdlaw o «smart
maijlis» como en la reciente experiencia de Dubai mencionada en el libro del Profesor Ramié.

Principio 4. Es necesario darle prestancia y sex-appeal a la propuesta de reforma
de la administracion publica que deberia ser atractiva y prometedora en términos
de servicios al ciudadano, transparencia y experiencia de los propios empleados
y funcionarios publicos

En este sentido, el Profesor Ramié trae como una novedad la propuesta formulada por Laloux (Laloux,
2016) en cuanto a la renovacion del paradigma organizativo basado en los principios de autogestion, pleni-
tud y propésito evolutivo.

En relacion con esta atrayente vision, me permitiré un ultimo comentario que podria aludir a la experien-
cia profesional de no pocos servidores publicos: seguramente, en muchas ocasiones se han preguntado si
los valores de «servicio publico» o de «brindar un servicio a la comunidad» o de «vocacion por el bien publi-
co» podrian ser elementos motivadores o inspiradores en funcionarios y politicos para lograr la tan ansiada
renovacion de la administracion publica. En el fragor de la lucha, tal vez hayan llegado a la conclusién de
que su pregunta pecaba de naive.

Sin embargo, recuperar la mistica de la «vocacion» o del «orgullo por defender los valores publicos»
como marco conceptual de una administracion publica inteligente y robotizada, es una aspiraciéon que pare-
cieran recobrar brios en esta fabulosa y sugerente apuesta a la renovacion de la administracion publica a la
que nos invita el Profesor Ramié en su reciente y enjundiosa obra, de muy recomendable lectura.
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