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1. Introduccion

La evaluacién de politicas publicas desde vertientes y perspectivas diversas, ha sido tratada en las publica-
ciones' del Instituto Nacional de Administracién Publica en distintas ocasiones y tiempos politicos, del mismo
modo que ha sido objeto de estudio para los expertos espafioles en multiples foros y publicaciones, en una linea
similar a las reflexiones y experiencias desarrolladas internacionalmente.

Precisamente, la importancia dada a la evaluacién de politicas y a sus repercusiones para la Administracion
se refleja en los mltiples trabajos académicos y estudios elaborados tanto desde el dmbito gubernamental de dis-
tintos pafses como por los organismos especializados internacionales. Desde Administraciones como la de los
EE.UU., pionera en la evaluacién de politicas, programas, presupuestos y servicios federales, hasta las mds proxi-
mas de nuestro entorno como las de Reino Unido, Francia o Suecia, se han desarrollado diversas experiencias de
caricter muy heterogéneo y de notable interés, particularmente para la Unién Europea, que también viene inci-
diendo en la relevancia de la evaluacion de sus politicas y en la necesidad de su desarrollo por parte de sus pai-
ses miembros.

Del mismo modo, y de manera creciente, la importancia se denota en las experiencias de muchas organi-
zaciones multilaterales dedicadas a la cooperacion y ayuda al desarrollo, como Naciones Unidas, el Banco Mun-
dial o el Banco Interamericano de Desarrollo, que estimulan y fomentan las evaluaciones de programas por parte
de las Administraciones publicas de los paises receptores de las ayudas, bien a partir de la publicacién de nume-

* Presidente de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Piblicas y la Calidad de los Servicios.
! Véanse, por ejemplo, los nimeros 3 (mayo-agosto de 1995) y 11-12 (enero-agosto de 1998) de la revista Gestién y Andlisis de Politicas Piibls-
cas, asi como los nimeros 224 y 225 (octubre de 1990-marzo de 2001) de Documentacion Administrativa.
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rosos estudios tedricos , bien por medio de gufas o manuales pricticos de notoria consideracién. Similar interés
por la evaluacion se evidencia en los informes, recomendaciones y manuales de la OCDE, desde aquellos realiza-
dos en los afios 80 con sus propuestas de reformas de las Administraciones publicas y concretamente en el servi-
cio al pablico’, hasta los m4s recientes de este nuevo siglo, como fue la recomendacion referida en 2005 al proce-
so espaiiol de creacién de la Agencia Estatal de Evaluacién’, por citar un ejemplo ahora pertinente. Todos ellos
son someros referentes internacionales necesarios para contextualizar el momento presente de las Administracio-
nes respecto de la evaluacion de las politicas y la calidad de los servicios piblicos.

Por ello valoro muy especialmente que la revista Gestion y Andlisis de Politicas Piblicas dedique nuevamen-
te un ndmero monografico a las experiencias y avances en este ambito, asi como a profundizar en los argumentos
y las finalidades tltimas de una mayor institucionalizacion de la evaluacion en nuestro pais.

La necesidad de la evaluacion de las politicas y programas puiblicos goza de una rara unanimidad, tanto
dentro del 4mbito académico como del politico, y viene respaldada por més de ocho décadas de practica y por
una muy abundante literatura econdmica, social y politica al respecto. Pero esta falta de contestacion a su necesi-
dad contrasta profundamente con las graves limitaciones de sus usos, lo cual viene motivado por los problemas
de disefio y ejecucion de las propias politicas y programas publicos, por las contradicciones de objetivos de los
mismos, por las dificultades para la medicion de resultados e impactos, por las reticencias de los poderes publi-
cos y los propios gestores a su utilizacion y publicidad efectiva, asi como por las limitaciones y contenidos de la
propia institucion, incapaz de responder, en ocasiones por su obsolescencia, a las nuevas necesidades de la gestion
publica y la gobernanza. A pesar de todo ello, la evaluacion es, sin duda, uno de los elementos mas claves de la
nueva gobernanza, capaz de ofrecer una respuesta positiva a la necesidad de racionalizar el uso de los recursos
publicos y mejorar la calidad del gasto y de responder simultaneamente a los retos de ciudadania y de calidad de-
mocratica de nuestras sociedades.

La evaluacion, tal como ha sido definida por el Consejo Cientifico de Evaluacion francés, es una actividad
«institucional que tiene vocacion de integrarse en la gestion publica y en el funcionamiento del sistema politico»,
y que solo alcanza su sentido y perspectiva mas profunda si se inserta como una fase del desarrollo de las politi-
cas publicas, disefiada y puesta en prictica bajo la supervision y responsabilidad de una autoridad publica, para
atender a sus objetivos especificos de aprendizaje y mejora del servicio de los ciudadanos.

Entendemos por «institucionalizacion de la evaluacion» el proceso politico por el que se legitima un mar-
co normativo adecuado para el desarrollo de la funcién de la evaluacion, a partir de la estructuracion de espacios
e instancias de las Administraciones a las que encargar tal funcidn, ubicindolos en los distintos niveles de gobier-
no y segun las distintas actividades o sectores a evaluar.

Con la institucionalizacién no se trata solo de realizar algunas evaluaciones, sino también de incorporar la
evaluacion y sus resultados como prioridad de la agenda gubernamental dentro de los procesos de formacién de
politicas publicas, haciendo de ellas un factor clave de gobernanza que ayude a arbitrar la participacion de la ciu-
dadania y de los distintos actores sociales.

? El informe de la OCDE de 1986, aparecido en 1987 como documento publicado con el titulo de La Administracién al servicio del piiblico, es
un clasico en las lineas de trabajo de modernizacion y mejoras practicas en los paises desarrollados. Fue publicado con el mismo titulo por el Ministe-
rio de Administraciones Pablicas en 1988.

* En Economic Survey. Spain 2005 (OCDE 2005) se hace referencia a la creacién de la Agencia de Evaluacion como parte del compromiso del Go-
bierno espaiol con la mejora de la calidad de la informacién sobre los servicios pablicos, sefialando que, para ser efectiva, la Agencia deber4 contar con su-
ficientes recursos e independencia. La version espafiola de dicho Informe puede encontrarse en la web ¢http://www.oecd.org/dataoecd/53/54/34599244.pdf).
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Institucionalizar la evaluacion exige configurar un modelo permanente de andlisis de resultados, definien-
do los principios y valores en los que sustentar dichos andlisis y evaluaciones y enmarcindolos dentro de un pro-
yecto politico de gobernanza. Para ello, los poderes publicos, respetando integramente los roles legitimos del po-
der decisorio, deben estimular el establecimiento de estructuras culturales y formales capaces de disefiar
sistémicamente e implementar las politicas pablicas, asi como de definir recursos técnicos, normas, metodologias,
etc. que hagan de la evaluacién de tales politicas un proceso riguroso, transparente y de calidad, al servicio de los
ciudadanos. Seran éstos, junto con los diversos actores sociales a través de su participacion, los que expresen sus
demandas, necesidades y opiniones, y a los que, en todo caso, se les debe rendir cuenta de los resultados de las
evaluaciones realizadas.

Alo largo de este articulo, situaremos a la evaluacion en su contexto histdrico, a través del devenir del pro-
pio concepto y de sus practicas hasta el momento presente, en el que la enmarcaremos desde la perspectiva de la
gobernanza. Ello conllevaré la necesaria referencia a la multiplicidad de actores interesados en la evaluacion y el
nuevo contexto de la sociedad del conocimiento, asi como la asuncién gubernamental del compromiso de institu-
cionalizacion de un sistema publico de evaluacion, traducido en el mandato concreto de creacion de la Agencia
Estatal de Evaluacion de las Politicas Piblicas y la Calidad de los Servicios, sobre la que, finalizando el articulo,
se enunciaran algunos elementos que, a mi juicio, deben caracterizar su contenido y funcionamiento.

2. Perspectivas de la evaluacién’

Por citar algunos elementos que la caracterizan, se puede definir a la evaluacién como el proceso sistemati-
co de recoleccion y analisis de la informacion, destinado a describir la realidad y emitir juicios de valor sobre su
adecuacion a un patron o criterio de referencia establecido como base para la toma de decisiones. Evaluar es par-
ticipar en la construccion de un tipo de conocimiento axioldgico, interpretando la informacién obtenida, estable-
ciendo visiones no simplificadas de la realidad y suministrando resultados basados en «evidencias que sean creibles,
fiables y utiles, facilitando la incorporacion oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos
de toma de decisiones» (Naciones Unidas 2005), lo cual ayudara a generar una mayor cultura evaluativa’.

De forma mds pragmatica, otros autores estiman que evaluar es elaborar «unas pautas de referencia que
conjuguen criterios operativos y politicamente legitimos de la eficacia y los resultados de una politica, formulan-
do andlisis vinculados a esas pautas que resulten pertinentes desde el punto de vista de la accién y la decision, res-
pondiendo de manera pragmatica con el conjunto de herramientas de las ciencias sociales y de la gestion» (Perret
2001). La practica de la evaluacion incluye actividades técnicas de observacion, medida y analisis, pero no se re-
duce sélo a eso. No es una disciplina cientifica en el sentido habitual del término, sino una «actividad institucio-
nal» (Perret 2001). Sus fronteras son fluidas con otras técnicas como el control, el andlisis de gestidn, el «bench-
marking, la consultorfa, la investigacion aplicada o la auditorfa, pero su finalidad est4 indisolublemente unida a
los resultados e impactos de las politicas y programas en relacion con los fines dltimos pretendidos.

* Algunas de las reflexiones contenidas en este primer apartado de «perspectivas» y en el tercer apartado de «sociedad del conocimiento» es-
tan elaboradas a partir de las notas tomadas en una sesién de debate e intercambio de experiencias mantenida en el INAP, el 31 de mayo de 2005, con
los expertos de evaluacion Ray C. Rist, Nicoletta Stame y Osvaldo Néstor Feinstein.

> Entre las numerosas definiciones de evaluacién asumidas internacionalmente, es conocida la realizada en 1991 en el seno de la OCDE/CAD
por el «Grupo de expertos en Evaluacién de Programas de Asistencia Internacional de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico/Comi-
té de Asistencia para el Desarrollo», que define la evaluacién como «un escrutinio -lo mds sistematico y objetivo posible- de un proyecto, programa o
politica en ejecucion o terminado, y sus dimensiones de disefio, ejecucion y resultados. El propdsito es determinar la pertinencia y logro de los objeti-
vos y la eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad del desarrollo».

GAPP nams. 30/31: mayo - diciembre 2004 13



Estudios

Mis all de las consideradas primeras evaluaciones de servicios pablicos en los albores del siglo XX y que
revistieron en los EE.UU. la forma de investigaciones sobre educacion e infraestructuras hasta los afios 30, puede
afirmarse que la primera «oleada» historica més consistente de estudios de politicas puiblicas se produjo en ese
pais en los primeros afios 60 (Monnier 1995; Subirats 1989; Ferrera 1991), entendiendo la evaluacion en esta eta-
pa como un sinénimo de medicidn y cuantificacion de resultados de la gestion publica al servicio de los gestores.

Ya en una segunda etapa historica, a finales de los afios 70, la evaluacion deviene fundamentalmente en una
descriptiva de los programas puiblicos puestos en marcha para la resolucién de los problemas sociales en tanto que
instrumento politico para la reconsideracion de politicas y presupuestos. El enfoque dominante que se propugna-
ba de la evaluacién hasta ese momento era de caricter interno a la propia Administracion y a los gobiernos.

Sin embargo, con la tercera oleada de los afios 80, la evaluacion pasa a interesar también a los parlamen-
tos (Derlien 1998), pasando a asimilarse al juicio sobre las politicas y programas y centrada especialmente en el
estudio de los objetivos de los mismos y en el impacto social del cambio producido tras la intervencion publica.

Seguramente las peculiaridades sociales y econdmicas de los EE.UU., presentes en las numerosas y hetero-
géneas metodologias de evaluacién, ocasiond en su momento, como sefialan algunos autores’, que los evaluadores
debatieran profusamente en las publicaciones académicas de los EE.UU. sobre la naturaleza y origen de los estin-
dares, la naturaleza de la causalidad y su relacién con la validez, su utilidad y usos reales de los resultados de la
evaluacion, la participacion activa de la poblacién objetivo en la evaluacion, la integracién de intereses contrapues-
tos o la confiabilidad y objetividad de las diversas metodologias, entre otros aspectos de gran interés para el de-
venir de la evaluacién.

Desde finales de los 80, tras el «gran desarrollo que los estudios de evaluacion de programas tuvieron en
los EE.UU., se tiende a considerar a la evaluacion como el método de investigacion sistematica sobre la configu-
racién de un programa o politica determinada, y sobre su implementacion y efectividad», admitiéndose por lo ge-
neral «que los métodos de evaluacion de los programas de actuacion gubernamentales sirven tanto para un mejor
conocimiento de los mismos por parte de la opinion publica como por parte de los protagonistas mismos de esos
programas en la Administracion Pablica, que quieren beneficiarse de la informacion que genera la actividad eva-
luadora» (Subirats 1989).

La evaluacion de las politicas no ha caminado siempre unida a la extension de las responsabilidades de los
poderes publicos (dirigiendo los asuntos sociales), sino que, a menudo, los Estados requerfan el auxilio de la eva-
luacion sélo cuando su legitimidad, relacionada con sus actuaciones, atravesaba momentos de debilidad, tal y como
sucedié en EE.UU. en los afios 50, por ejemplo, con las sucesivas crisis de legitimidad del modelo burocratico
(Monnier 1995).

En los paises europeos comenzo a extenderse inicialmente la practica de la evaluacion de politicas pabli-
cas a partir de la conceptualizacion y del aprendizaje de las experiencias que provenian de los EE.UU. Es a fina-
les de los afios 60 y coincidiendo con algunas crisis de legitimidad del Estado cuando «se produce una bisqueda
activa de legitimacion del lado de la ciencia» (Monnier 1995). Coincidiendo, con la primera oleada de estudios
antes citada, en Europa comenz6 a asumirse también la necesidad de incorporar la evaluacion a los programas na-
cionales de auditorfa y de control interno de las organizaciones del sector piblico.

¢ Entre otros, Rivera y Ferndndez y Zavala (2002).
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A partir de la profundizacién en la administracion de los Fondos Estructurales de la Comunidad Europea’
para el desarrollo y equilibrio de sus Estados miembros, y de modo paralelo a lo sucedido con la tercera oleada
de los estudios internacionales de finales de los afios 80, los sistemas de evaluacidn se extienden y abarcan al con-
junto de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales, etc., acometiéndose la evaluacion desde las mas di-
versas perspectivas académicas y profesionales e institucionalizandose en mayor medida la evaluacidn, fundamen-
talmente en los paises del norte de Europa.

Con la cuarta oleada de estudios internacionales, en el entorno de los anos 90, se sittia a la evaluacion den-
tro de un proceso de debate orientado por los valores e intereses de los distintos actores sociales. Es en este con-
texto de desarrollo histdrico de la evaluacion cuando en la mayoria de los paises de la Unién Europea se produ-
cen movimientos internos favorables a la constitucién de institutos o sociedades de evaluacion, desarrollindose
desde hace algo méas de una década un amplio movimiento de personas e instituciones que se aglutinan a través
de redes personales en las que se intercambian saberes y experiencias y que se articulan con otras redes interna-
cionales, fundamentalmente situadas en América.

En la evolucion metodoldgica, con las ya citadas oleadas de los estudios de evaluacion, se vinieron acome-
tiendo las valoraciones y juicios sobre los servicios, los programas, los proyectos, los planes, las politicas, etc., los
cuales se apoyaron en numerosas y variadas técnicas, desde los andlisis de coste/beneficio hasta las metodologfas
cuantitativas y cualitativas o la mezcla de todas ellas.

Con las metodologias desarrolladas los gobiernos han venido procurando dotarse de herramientas para co-
nocer en cada momento o sobre cada problema, qué funciona mejor y qué peor de las politicas que se deciden
democraticamente. Al mismo tiempo, con el aprendizaje sobre la calidad de las politicas piblicas por parte de de-
cisores, gobernantes e instituciones, se ha extendido la necesidad de rendir cuentas a la ciudadania con mayor ri-
gor y transparencia, a fin de legitimar socialmente la accion publica.

Lo cierto es que, por lo general, los resultados devenidos con el desarrollo de las distintas fases evo-
lutivas de la evaluacion, tanto en términos de la aplicacion o del uso de la evaluacion como de la rendicidn
de cuentas a la sociedad, no han llegado a ser satisfactorios en muchos paises en la medida en que los me-
canismos existentes para la realizacion de las evaluaciones han venido siendo incompletos e insuficientes.
Es por ello por lo que en Espafia, como en otros paises del mundo, la evaluacién de politicas y la calidad
de los servicios sigue ocupando hoy un lugar destacado en la agenda gubernamental de las reformas del sec-
tor publico.

Construir una cultura de evaluacion implica incorporar la evaluacion como una practica institucional coti-
diana. La evaluacion requiere de un proceso reflexivo y riguroso de anlisis critico para indagar la realidad, que
permita emitir juicios y que sirva de apoyo para la toma de decisiones, razon por la cual el proceso debe regirse
por principios de validez, participacion y ética.

Sin embargo, a pesar del desarrollo metodoldgico producido, atin hoy no es posible verificar una relacion
causa-efecto entre las lecciones aprendidas a partir de las evaluaciones realizadas y la posterior formulacién o me-
jora de las nuevas politicas o de los procesos en los que se sostiene la implementacion de las mismas. De nuevo,

7 Para ver la evolucion y el marco reglamentario de los sistemas de evaluacién y aplicacién de técnicas cualitativas en la evaluacién de los pro-
gramas de desarrollo regional de la Unién Europea, puede consultarse Vifias (2001 y 2002).
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como en los EE.UU., en Europa se viene produciendo, por un lado, un crecimiento de la conciencia tedrica res-
pecto de la necesidad de aplicar lo aprendido con la evaluacion y, por otro lado, una postergacion de la puesta en
practica de estas lecciones que, en definitiva, supone el desaprovechamiento coyuntural de las mismas por parte
de muchos decisores.

El uso instrumental de las evaluaciones, si fuese una practica habitual de los poderes piblicos, significarfa
un aprovechamiento continuo de los resultados de las mismas y una ampliacién sobrevenida de conocimientos
para aquellos poderes. En el supuesto contrario, la no utilizacién por parte de los decisores estarfa significando
una ineficiencia poco justificable en el marco de la rendicion de cuentas al Parlamento y a la sociedad que toda
esfera gubernamental debe realizar.

Por esta tltima razon, con la mayor institucionalizacion de la evaluacion de las intervenciones publicas se
promueve, de modo prioritario, la credibilidad y progresiva utilizacién de los resultados de las evaluaciones. De
no hacerse asi, se resquebraja la confianza en la finalidad de las mismas, no contribuyéndose con esa inhibicion
a la extension de los valores plausibles de la cultura de evaluacién que es asunto de gran calado para la gober-
nanza, como sefalé en la introduccion, en orden a la consecucién de una mayor legitimidad social de la accion
publica.

La cultura y, por supuesto, las pricticas de medicion de los resultados e impactos por las organizaciones y
decisores piblicos, exigen la consideracion de la evaluacion como un instrumento que trasciende del control de
los recursos publicos gestionados, que sirva, aunque no tnicamente, para responder si lo que se ha realizado se
ha hecho o no segiin lo previsto en el programa de intervencion publica que lo sustenta. La evaluacion, ademds,
debe permitir preguntarse por el modo en que se produjo el disefio, la implementacion y el despliegue de la po-
litica, asf como por sus impactos sociales, facilitindose el mejor aprovechamiento de los resultados del proceso de
evaluacion para la mejora de la gobernanza. Se trata de un conjunto de practicas que, tal como se viene sefialan-
do, implican la recopilacion y el tratamiento de la informacion relevante sobre la accion publica (¢qué ha pasa-
do?), el despliegue de juicios normativos sobre lo acaecido (¢esta bien hecho?) y las preocupaciones instrumenta-
les para su efectiva mejora (;cémo hacerlo mejor?)®.

La evaluacidn, por tanto, es un factor clave para realimentar las distintas fases de la gestion publica, tanto
las encaminadas a la implementacin de las politicas, desde sus resultados, como las vinculadas a los procesos de
planificacion o formulacion del presupuesto. Sin embargo, a pesar de ser una pieza esencial para la toma de de-
cisiones de caracter presupuestario y el conocimiento de los resultados e impactos de los programas, la evaluacion
sigue siendo una asignatura pendiente en este ambito y en buena parte de los paises. Todavia hoy puede afirmar-
se que en la prictica institucional no se ha encontrado el disefio Gptimo que permita incorporar a las decisiones
presupuestarias la evaluacion de resultados de las politicas, lo que probablemente debera transitar mediante la in-
corporacion al andlisis de agencias de evaluacion externas a las autoridades presupuestarias y a los departamentos
interesados en la negociacion (Zapico 2005).

La evaluacion estd llamada a ser, en consecuencia, una herramienta utilizada por todos los niveles de go-
bierno y un arma potente de vinculacion de la teorfa a las practicas gubernamentales y administrativas, convirtién-
dose en la mejor oportunidad para el desarrollo del buen gobierno.

8 La definicion de estas prcticas estan sefialadas en la Petit Guide de I'Evaluation des politiques publique, del Conseil Scientifique de I'Evalua-
tion (1996).
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3. La nueva gestion publica, gobernanza y evaluacion

Es aceptado que en las Administraciones publicas de los paises mas avanzados se vienen compartiendo si-
milares lineas de reformas en materia de gestion publica. La gestion orientada a resultados, desarrollando indica-
dores que permitan medir eficacia, eficiencia y calidad, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de segui-
miento y control del cumplimiento de objetivos son, junto a la herramienta de evaluacion que debe impregnar a
todas las fases de la gestion e implementacion de politicas, algunos de los rasgos basicos que, entre otros, confor-
man la llamada «nueva gestién pablica».

Como es conocido, con este concepto, aun no siendo un paradigma doctrinal de corpus homogéneo, se sin-
tetizan las pautas dominantes de las multiples experiencias internacionales de implantacién de sistemas gerencia-
listas en las Administraciones publicas, especialmente en el mundo anglosajon.

Nuestro pais, como el resto de paises de la OCDE, necesita enmarcar sus procesos de reformas justamen-
te dentro del contexto de estas nuevas claves de gerencia publica, para enfrentarse a los retos de una sociedad cre-
cientemente compleja en un mundo cada vez mas globalizado e interrelacionado, no sélo en el terreno econdmi-
co, sino también en las relaciones politicas internacionales. Tales retos suponen para los gobiernos que dirigen la
Administracion publica definir prioridades como las siguientes:

¢ Como abordar mejor desde la esfera publica la intervencidn del Estado en la sociedad y, por tanto, cmo
maximizar el interés ptblico de la relacién Estado-mercado, en un contexto de fuerte aumento de la com-
petencia econdmica;

* Como abordar las demandas sociales de mayor calidad de vida, lo que supone asumir por las institucio-
nes publicas la mejora y extension de los contenidos y la calidad de los servicios pablicos, adaptindolos
a los retos demograficos y de esperanza de vida;

* Cémo impulsar una mayor calidad democratica y mejores pautas de gobernabilidad, con participacion
de maltiples actores, instituciones, sectores y niveles de gobierno, en el nivel nacional e internacional, es-
tatal y territorial, con una creciente demanda de participacion y control ciudadano sobre las acciones de
gobierno y respecto de la administracion de los dineros ptiblicos.

Aunque es imprescindible formular politicas que den la debida respuesta a tales prioridades, la toma de
decisiones no solo debe dirigirse al desarrollo econdmico y social, al avance de los procesos de descentralizacion
politica y administrativa, a la mejora de la calidad de los servicios publicos y a los procesos de control de los mis-
mos, sino que debe prestarse, al mismo tiempo, una atencion especial a los mecanismos de concertacién con los
actores sociales, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Desde una vision de planificacion estratégica, las instituciones pablicas deben dar respuestas a la incerti-
dumbre de los cambios del entorno, a la complejidad de los procesos econdmicos, politicos y sociales, a la inter-
dependencia institucional y a la heterogeneidad de los actores participantes que, logicamente, demandan intereses
distintos que deben ser gestionados democraticamente y desde el servicio a los intereses generales.

Dichas respuestas institucionales pueden darse no solo modernizando el funcionamiento de las Adminis-
traciones publicas a partir del conocimiento de las mejores pricticas y experiencias, sino con la realizacion de los
estudios prospectivos adecuados y el anilisis de las politicas ptblicas y la evaluacion de éstas y de sus impactos,
de modo que se fortalezca la insercion supranacional del Estado, se robustezca la sintonia de éste con la ciudada-
nia y se atine en la satisfaccién de las demandas sociales que legitimamente se invoquen.
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Efectivamente, para la adopcidn de determinadas decisiones publicas en la mayorfa de los paises desarro-
llados, en el contexto de cambios acelerados y baja previsibilidad, es un aspecto crucial el conocimiento de las
experiencias e innovaciones que acontecen en el mundo respecto de los procesos reformadores del sector pi-
blico, dado ademas el avance tecnoldgico por el que el acceso a la informacion y al conocimiento se realiza en
tiempo real.

La modernizacién de las Administraciones, su organizacion y funcionamiento, el modo de dirigirlas y las
técnicas de gestion a emplear se constituyen, como denominador comiin, en determinados componentes que con-
forman la nueva gerencia publica. La evaluacion es uno de esos elementos, fundamental y critico de las reformas,
en la medida en que con ella también puede rendirse cuentas desde el Estado de manera mas eficaz.

La insuficiente explicacion y conocimiento de los resultados de las politicas publicas genera desconfianza
en la ciudadania y suscita criticas al funcionamiento y a la transparencia y a la calidad de algunos servicios publi-
cos, lo que no contribuye precisamente a la legitimacion social del funcionamiento del Estado.

En el contexto de integracién europea, es creciente el requerimiento de mayor rigor, no sélo presupuesta-
rio, de la formulacion de politicas por los distintos gobiernos, de unos y otros niveles, lo que incidiria también en
las politicas estatales y su 4mbito interno. Por ello, la gestion piiblica debe hacer efectiva la responsabilidad a tra-
vés de renovados mecanismos de control de los recursos e incentivos publicos, con un mayor conocimiento del
impacto, previsible o posterior, de las politicas publicas que se adoptan.

La supranacionalidad en la adopcién de muchas decisiones politicas y el funcionamiento del Estado a tra-
vés de la descentralizacion competencial en las Administraciones autondmicas crean nuevos procesos de toma de
decisiones y nuevos cauces de comunicacion entre los diversos niveles de gobierno y la sociedad que se ve seg-
mentada en la recepcion de muchas prestaciones publicas.

Pero para que esa comunicacion de la ciudadania con el Estado sea fructifera y con ella se renueven algu-
nos elementos necesarios para la calidad democratica hay que disponer de estudios cientificos y con informacion
rigurosa a partir de la evaluacion de las politicas que se pretendan formular o se estén desarrollando.

Esa informacion analitica sobre el contenido del impacto de las decisiones publicas es la que debe fluir por
renovados canales de comunicacion con la ciudadania, con transparencia, para mejorar el aprendizaje en la toma
de decisiones. La transparencia exige un esfuerzo por definir previamente objetivos y estrategias, asi como los re-
sultados que se esperan conseguir en la implementacion de las politicas pablicas, de lo que particularmente hay
que dar cuenta a los actores involucrados y a los destinatarios y usuarios de los servicios puiblicos.

Con el disefio de nuevas lineas de gestion puiblica que incorporen las herramientas de evaluacidn, proba-
blemente podran formularse mejor las estrategias gubernamentales para la implementacion de las politicas, las
cuales serfan mejor visualizadas y mas comprendidas por la ciudadania y los grupos de interés. Para ello, las ins-
tituciones deben incorporar a sus procesos de gestion nuevos sistemas de «evaluacion intermedia» que faciliten
un mejor seguimiento y control, lo cual incluso podria suponer la modificacion o reconsideracion del contenido
de aquellas politicas asi como de sistemas de «evaluacion final» de las mismas con los que contrastar su validez,
eficacia o pertinencia, e implicaria en la practica una mayor explicitacion de los compromisos entre decisores pu-
blicos y la sociedad.

Esos compromisos podrian enunciarse, ademds, a través del establecimiento de planes plurianuales de eva-
luaciones que, entre otras finalidades, dotasen a los poderes piblicos de grandes «almacenes de conocimiento»
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que pudieran compartirse institucionalmente, ademds de convertirse en instrumentos necesarios con los que eva-
luar las mejoras reales y los avances de las pricticas evaluativas y de su progresivo crecimiento cuantitativo en el
conjunto de las distintas Administraciones.

4. Sociedad del conocimiento y multiplicidad de actores
interesados en la evaluacion

Para que las instituciones, decisores y organizaciones piiblicas apliquen con éxito los resultados de las eva-
luaciones, no basta con disponer de unos informes aparentemente buenos y voluminosos si en su realizacién no se
ha tenido en cuenta lo que algunos expertos denominan «corrientes de conocimiento» a las que ahora me referiré,

El desarrollo de la sociedad del conocimiento ha traido consigo una rapida acumulacién de informacion
pero, en general, no se ha producido todavia una eficaz gestion del conocimiento acumulado a fin de que las or-
ganizaciones gubernamentales no asuman meras actitudes reactivas o se vean desbordadas por la sucesion de acon-
tecimientos sobre los que no tienen previsto la mejor manera de afrontarlos.

La presion ciudadana sobre los gobiernos ha venido creciendo en los tltimos afios; se les pide cada vez més
eficacia y mayor y més pronta reactividad ante los problemas complejos que van presentandose en el mundo glo-

balizado.

Hoy es posible acumular mucha informacién sobre la gestion de problemas similares en cualquier parte del
mundo, pero a la vez esa acumulacion informativa exige de analistas que, gestionando el conocimiento, faciliten
la adopcion de decisiones con el méaximo de valoraciones que sea posible realizar, interaccionando de modo sinér-
gico unas y otras informaciones de unas y otras latitudes e instituciones gubernamentales del planeta. Ahi reside
la esencia de esas «corrientes de conocimiento» que antes citaba.

Asimismo, también es viable el anlisis sincrénico de multitud de informaciones, de cientos de conocimien-
tos acumulados en potentes bases de datos en orden a la mejor gestion de las politicas publicas, escuchando las
voces de los afectados, incluso a tiempo real, y no demorando burocraticamente los estudios a fechas ulteriores,
sino produciendo juicios que den respuesta a las demandas sociales en un tiempo relativamente corto. Por ello,
no resulta deseable que se desaprovechen las lecciones de las evaluaciones remitiendo su utilizacion a futuras fe-
chas que, habitualmente y en su caso, nunca llegan a suponer un mejor contexto para ser aplicadas.

Se estan produciendo también nuevas «corrientes de conocimiento» en el marco de los diversos discursos
internacionales que generan un pensamiento evolucionado sobre la evaluacion de politicas y que ponen en cues-
tién los usos y las practicas que hasta ahora venfan produciéndose en muchos lugares del mundo.

Antes, los informes de evaluacidn solian tener un tanico destinatario; ahora los usuarios de la evaluacién
son mltiples, pues se reconoce que miltiples son los stakebolders de la evaluacion. Esta no s6lo se realiza para
un gestor publico que la encarga, de un pafs y una institucion concreta, sino para ser almacenada también en ge-
nerosas «bases de datos» que puedan ser compartidas por muchos otros usuarios de la misma, por muy alejados
que estuvieran de aquel pas e institucion donde fue demandada la evaluacion.

El modo actual del pensar colectivo, dada la complejidad de la sociedad, incluyendo a los gestores piiblicos
y a los analistas y evaluadores de politicas, se produce en un marco de generacion mucho mas rapida de estudios y
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decisiones, mas omnicomprensiva y mas multidisciplinar que antafio. Se integran los métodos miltiples de evalua-
cidn (cuantitativa, cualitativa...), porque los problemas a resolver se han hecho méas complejos y requieren de ma-
yores perspectivas y solo una aproximacion sistémica a los mismos puede ofrecer los resultados deseables.

En la sociedad del conocimiento, y dadas las caracteristicas de complejidad que afectan a problemas, acto-
res, politicas y soluciones a adoptar, la evaluacion puede ofrecer alto valor afiadido estratégico a la gestion publi-
ca, en tanto que permitirfa la interrelacion de los maltiples elementos conectados entre si, aunque aparentemente
no lo estuvieran, y cuya conexion, a través de la malla en la que se desarrollan las politicas pablicas, puede cons-
tituirse en la explicacidn justificativa de sus resultados e impactos.

El contenido de los analisis y evaluacion de politicas, en el contexto de la actual sociedad y dadas las po-
tencialidades e interdependencias del conocimiento existente, no puede dejar de considerarse, ni demorarse o di-
ferirse en el tiempo su toma de razon por los decisores, sin riesgo de adoptar soluciones alejadas de las comple-
jas realidades en las que se desenvuelven hoy las politicas publicas, que, a su vez, son observadas y juzgadas por
muchos otros actores sociales y grupos de intereses distintos a los decisores publicos.

Por esa razén, muchas organizaciones publicas, procurando la adopcion de las mejores decisiones, valoran
cada vez mis la obtencion de la maxima «informacidn y conocimiento acumulado» y del modo mas rapido posi-
ble, para lo que se asocian crecientemente en «alianzas» con su entorno («partenariados»), integrando, y no des-
aprovechando, la produccién de conocimientos de, por ejemplo, universidades, hospitales, instituciones de inves-
tigacion, centros de conocimiento, escuelas de negocios, sociedades de evaluacion, empresas multinacionales, etc,,
tanto del sector piblico como del privado, apoyandose para ello en el uso de la red poderosa que es Internet, y
estimulando la creacién de nuevos marcos de intercambio y transferencia de conocimientos para la evaluacion de
las intervenciones publicas en los que la transparencia es un valor predominante.

El concepto de produccion de alianzas o «partenariado» publico-privado, con respecto a la evaluacion,
abarcaria las diversas maneras de participacion del sector privado con la financiacion y explotacion tanto de las
propias evaluaciones como de la creacién y desarrollo de las bases de datos que acumulen las distintas experien-
cias producidas. Debe entenderse desde una perspectiva amplia y globalizadora, en la que deben insertarse tanto
la esfera gubernamental como los diversos actores sociales y grupos de interés en la evaluacidn, buscindose la pro-
duccion de sinergias y complementariedad tanto en la mejora conceptual de las metodologias como en la imple-
mentacién de bases de datos sobre los usos que de las evaluaciones se hayan podido formular.

Debe reconocerse la multiplicidad de centros de poder y de actores en la evaluacion, lo que lleva implici-
to que la informacion y el conocimiento se mueven en multiples direcciones y entre muchos y heterogéneos agen-
tes y organizaciones sociales.

Para la consecucién de un adecuado y deseable marco institucional, todos, evaluadores, expertos, técnicos
y analistas, por un lado, y politicos y miembros de los poderes piiblicos, por otro lado, deben conciliar y conver-
ger en sus esfuerzos para institucionalizar la evaluacidn, para introducirla establemente en la gestion institucional,
para dar a conocer objetivamente los indicadores precisos con los que medir problemas o demandas sociales y los
resultados e impactos tras la puesta en practica de unas o de otras politicas pablicas, dotando a las evaluaciones
del mayor rigor, cientificidad, objetividad, transparencia y credibilidad.

De ese modo, la sociedad en su conjunto y particularmente los actores sociales més involucrados en cada
politica, confiardn en la «institucion» que pueda prestarles con calidad un buen servicio de evaluacion, a partir
del valor anadido que les supone acceder al conocimiento publico y disponer de anilisis rigurosos sobre los efec-
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tos que van teniendo las politicas que se han ido decidiendo o sobre el diagndstico de un problema o sobre la pa-
noplia de posibles decisiones a adoptar para solucionarlo.

De esta forma, la evaluacion institucional transcurre hoy por espacios y ambitos bien diferentes a los del
pasado. Hay que asumir cierta responsabilidad de una evaluacién «obsoleta» en la falta de usos eficientes de la
misma por parte de decisores y gestores. Hoy existe una exigencia temporal y de oportunidad que debe tener res-
puesta en un incremento notable de la capacidad analitica-evaluadora para responder con celeridad a los nuevos
retos. Sociedad del conocimiento, pluralidad de actores, incertidumbre, gestion de crisis, instan a la evaluacion a
ofrecer resultados operativos, disponibles en el espacio virtual, y, a la vez, rigurosos, para que puedan ser tenidos
en cuenta por los decisores en los momentos oportunos.

La institucionalizacion de la evaluacion no puede integrarse en paradigmas burocrticos incompatibles con
las necesidades de una nueva gestién publica. Si es bien cierto que la evaluacion es un instrumento clave para la
gobernanza, no es menos cierto que solo una «nueva evaluacion» puede aportar al buen gobierno. Construir es-
tas nuevas formas de evaluacion e integrarlas institucionalmente en los procesos de disefio e implementacion de
las politicas y programas publicos, son hoy, sin duda, retos nada desdefiables.

5. Impulsar un Sistema Publico de Evaluacion:
un compromiso de gobierno

Al igual que sucede con otros paises de la OCDE, en Espafia ya existen instituciones que realizan evalua-
ciones, si bien de modo sectorial o mas relacionadas con las politicas de gasto.

Por un lado, en la Administracion del Estado se dispone de las evaluaciones de la programacidn, se-
guimiento y ejecucion presupuestaria y control econdmico-financiero, que se realizan, como es conocido, por
dos grandes instancias: el Tribunal de Cuentas, como supremo drgano fiscalizador de las cuentas y de la ges-
tion econdmica del Estado y del sector publico, y la Intervencion General de la Administracion del Estado
(IGAE)’ que, dentro del Ministerio de Economia y Hacienda, incorpora entre sus competencias las evalua-
ciones de la gestion y de las subvenciones", y realiza auditorias para el andlisis de la adecuacién de los ob-
jetivos y de los sistemas de seguimiento y autoevaluacion desarrollados por los rganos gestores, de la eva-
luacion del resultado obtenido, de las alternativas consideradas y de los efectos producidos con relacién a los
recursos empleados.

?El articulo 72 de la Ley General Presupuestaria (Ley 47/2003, de 26 de noviembre) establece: «Evaluacion de politicas de gasto. El Mi-
nisterio de Hacienda, en colaboracién con los distintos centros gestores de gastos, impulsara y coordinara la evaluacién continuada de las politicas
de gasto con la finalidad de asegurar que las mismas alcancen sus objetivos estratégicos y el impacto socioecondmico que pretenden». La IGAE,
segin el articulo 140.2 de la Ley General Presupuestaria, ejerce «el control interno de la gestion econdmica y financiera del sector piblico estatal,
con plena autonomia respecto de las autoridades y demas entidades cuya gestién controle». En la «exposicién de motivos» de dicha Ley se esta-
blece que «las politicas de gasto pasan a ser el elemento nuclear de las asignaciones de los recursos, la evaluacion de la gestion y el logro de los
objetivos».

"En el caso de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, Ley General de Subvenciones, junto a la nocién de evaluacion de resultados, se
hace referencia también a la evaluacién como verificacion ex-ante del cumplimiento de los requisitos de potenciales beneficiarios de subvencio-
nes para decidir su concesion. El articulo 24.3 b) de dicha Ley de Subvenciones recoge la preevaluacion y evaluacion, como partes de la instruc-
cién del procedimiento de concesién de subvenciones. Por su parte, la Exposicion de motivos y el articulo 8 de la Ley hacen referencia a otro
tipo de evaluacion, ligada a la valoracion y control de los planes estratégicos de subvenciones en los que se establecen las subvenciones. La dis-
posicién adicional 17." finalmente atribuye a la IGAE la funcién de «control y evaluacion de resultados derivados de la aplicacién de los planes
estratégicos..»
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Por otro lado, como es conocido, la evaluacion de politicas y programas, asi como de la calidad de deter-
minados setvicios publicos, estd institucionalizada solo de manera sectorial en Espafia, existiendo un marco legal
para ello. Algunas de esas experiencias existentes han alcanzado un mayor grado de desarrollo, como las del sec-
tor de la ensefianza con la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacién) o el IN-
ECSE (Instituto Nacional de Evaluacién y Calidad del Sector Educativo); del sector sanitario, con la Agencia de
Calidad del Sistema Nacional de Salud; del sistema publico de ciencia y tecnologia y de proyectos de [+D+i, con
la ANEP (Agencia Nacional de Evaluacién y Prospectiva); del sistema nacional del empleo; o del sector de la co-
operacion internacional al desarrollo, por citar algunos de los ejemplos mas conocidos.

Junto a esas evaluaciones, también se desarrolla una labor menos conocida ptblicamente como es la de las
Secretarfas Generales Técnicas de los distintos Ministerios que, en relacion con la calidad y el impacto normati-
vo, colaboran en la evaluacién ex-ante en el proceso de elaboracion de leyes y reglamentos, en virtud de lo dis-
puesto en diversas normas de caracter estatal, existiendo funciones similares de evaluacién normativa en algunas
Comunidades Auténomas, algunas de las cuales, como la Generalitat de Catalufia?, obligan a incluir estudios eco-
nomicos en términos de coste-beneficio.

Lo cierto es que existe una multiplicidad de disposiciones legales y drganos que, con objetivos diferentes
y grados distintos de aplicacidn, prevén la posibilidad de la evaluacion de politicas, aunque con dpticas departa-
mentales o sectoriales, tanto en el seno de una propia Administracién como de manera interdependiente entre dis-
tintos niveles de gobierno, tratandose en este tiltimo caso de politicas sobre todo presupuestadas con recursos pro-
venientes de los fondos comunitarios europeos.

Desde una perspectiva sistémica y de vision de conjunto, con el analisis de las experiencias citadas se estarfan
evidenciando algunas carencias del modelo en su conjunto, al no estar precisamente articuladas las evaluaciones con
otras experiencias o con alglin marco comin del que enriquecerse interadministrativamente. Los déficits se traducen
en limitaciones a la extension de la evaluacidn, al aprendizaje y usos de sus conclusiones, a la importancia dada a los
resultados, al desconocimiento publico generalizado o a la inexistencia de debates sobre los contenidos evaluativos.

Si a esas limitaciones le afladimos la necesidad, manifestada por los organismos internacionales y de la Unién
Europea, de mejorar la regulacion, utilizando para ello la evaluacion ex-ante del impacto regulatorio, y tenemos
en cuenta la transversalidad que caracteriza a muchas de las politicas y la corresponsabilidad financiera que sobre
algunas se comparte entre los distintos niveles de gobierno, se inferiria que hoy es més evidente la necesidad de
impulsar un sistema publico de evaluacion que dé un nuevo valor afadido a la sinergia de los esfuerzos en las dis-
tintas experiencias de evaluacion ya existentes y a la articulacion de las mismas.

"' La evaluacién se recoge de forma muy amplia en el Proyecto de Ley Organica de la Educacién (LOE), actualmente en fase de discusién par-
lamentaria, extendiéndose a multiples 4mbitos: programacién y organizacién (disefio), procesos y resultados de distinto tipo, centros, profesorado y fun-
cién directiva. Puede establecerse una distincién entre una evaluacién de caracter general, la evaluacion del sistema educativo, y evaluaciones de carac-
ter ms especifico: las generales de diagnéstico, de los centros y de la funcién directiva,

"2 La Ley 13/1989, de 14 diciembre, de Organizacién, Procedimiento y Régimen Juridico de la Administracién de la Generalidad de Catalufia
(BOE de 12-01-1990 y DO Generalidad de Cataluiia de 22-12-1989), modificada en distintas ocasiones por varias Leyes, sefiala en su articulo 63: «1. La
elaboracion de disposiciones de caracter general la inicia el centro directivo correspondiente. 2. La propuesta de disposicion ha de ir acompafiada de
una memoria, la cual ha de expresar en primer lugar el marco normativo en el que la propuesta se inserta, ha de justificar su oportunidad y la adecua-
cién de las medidas propuestas a los fines que se persiguen, ha de valorar la perspectiva de igualdad de género y ha de hacer referencia a las consultas
que pueden haberse formulado y a otros datos de interés para conocer el proceso de elaboracion de la norma. A la propuesta de disposicién también
se han de adjuntar: a) un estudio econémico en términos de coste-beneficio; b) una lista de las disposiciones afectadas por la nueva propuesta; c) la ta-
bla de vigencias de disposiciones anteriores sobre la misma materia, en la cual han de consignarse de forma expresa las que han de quedar total o par-
cialmente derogadas; d) un informe interdepartamental de impacto de género de las medidas establecidas en la disposicion. 3. En los casos de creacién
de nuevos servicios o de modificacion de los existentes, se adjuntara también un estudio del coste y financiamiento del mismo».
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La interdependencia entre organizaciones y Administraciones pablicas evidencia también, de manera cre-
ciente, la necesidad de actitudes y de pautas legales de cumplimiento para la cooperacion y colaboracion entre
ellas, a fin de asegurar unos mismos niveles de calidad entre las distintas organizaciones publicas y una mejora en
el impacto de las politicas pablicas del conjunto del Estado.

Con esas premisas, el actual gobierno espafiol, en cumplimiento del programa que le supuso su victoria
electoral, y a partir de la propia constitucion del mismo, puso en marcha el proceso de creacion de la Agencia Es-
tatal de Evaluacion de las Politicas Piblicas y la Calidad de los Servicios.

La designacion de una Comisién de Expertos de diferentes disciplinas académicas y profesionales consti-
tuyd uno de los primeros pasos para la creacion de la citada Agencia”. La Comision termind sus trabajos en oc-
tubre de 2004, elevando el correspondiente Informe al Ministro de Administraciones Publicas.

En dicho Informe™, la propia Comisién reflejaba el carcter instrumental que tendria el objetivo de la Agen-
cia y la manera mds adecuada para alcanzarlo, partiendo de la conviccion de que la evaluacion ha de contar con
un espacio diferenciado en el ambito publico y en el Estado descentralizado:

«La evaluacién de politicas publicas constituye una actividad especifica y con identidad propia, cla-
ramente distinta de otras como el control interno, la auditorfa financiera, la auditorfa de gestion o el con-
trol presupuestario, pero con los cuales mantiene y debe mantener una estrecha relacion de complementa-
riedad. Ademas de un espacio propio, la evaluacion esta llamada, también y sobre todo, a ocupar una
posicion central en el conjunto de organizaciones publicas. Al mismo tiempo, en un Estado politicamente
descentralizado como el espafiol, en el que el desarrollo de la accién publica requiere, en muchos casos,
del concurso de los tres niveles de gobierno, también es preciso buscar un marco global de actuacién en
el que todos ellos tengan cabida y en el que exista una continua bisqueda del consenso en aspectos meto-
dolégicos y de funcionamientox (p. 64)".

Como también se sefialaba en el citado Informe, la Agencia debe:

«[...] contribuir a la mejora de la accion y resultados en la actividad del sector pablico y sus insti-
tuciones, mediante la articulacion de un Sistema Publico de Evaluacion de politicas publicas y de mejora
de la calidad de los servicios, en un marco de transparencia y ética institucional» (p. 76).

La transferencia mutua interinstitucional de los conocimientos adquiridos y el favorecimiento del aprendi-
zaje con las evaluaciones, serfa uno de los objetivos finalistas de ese nuevo «sistema publico de evaluacién» que
incorpore senderos donde transitar desde la deficitaria situacion actual a nuevos escenarios donde institucionali-
zar la evaluacion de politicas, a través del establecimiento de una Agencia Estatal.

" La Orden Ministerial APU/1463/2004, de 19 de mayo (BOE de 25 de mayo) design6 la Comisién de Expertos encargada de «analizar la ex-
periencia internacional, diagnosticar la situacion de la evaluacién en nuestro pas y hacer las propuestas metodoldgicas e institucionales mds deseables
para la puesta en marcha de la Agencia».

" El Informe se hizo piblico con total inmediatez y fue divulgado en numerosos medios académicos y profesionales. Puede consultarse en la
web oficial de la Direccién General de Inspeccion, Evaluacion y Calidad de los Servicios del MAP ¢http://www.igsap.map.es/calidad/calidad htm). Asi-
mismo, y como ejemplo de la divulgacién «externa», puede consultarse en la web de la Sociedad Espafiola de Evaluacién, en la seccién «Recortes de
Prensa, 25 de octubre de 2004: Presentacion de los resultados del estudio realizado por la Comisién para el estudio y creacion de la Agencia Estatal de
Evaluacion de la Calidad de los Servicios y de las Politicas Piiblicas en la sede de la UIMP en Valencia». (http://www.sociedadevaluacion.org/docs/in-
formecomision.pdf). Asimismo, en 2003, el Informe de la Comisién de Expertos ha sido publicado por el INAP en forma de libro coordinado por mi,
en el cual se recogen igualmente diversos trabajos complementarios que sirvieron de base para la elaboracién de aquel Informe. [Esta obra es objeto de
recension, dentro de la seccién correspondiente, en el presente niimero de la revista GAPP].

U Véase asimismo el trabajo del que el Informe extrae estas reflexiones: Vanaclocha, Garcia Sanchez y Vifias (2005: 111-137).
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Dicha Agencia, que debiera gozar de independencia gubernamental, debe asumir sus roles con una estra-
tegia de implantacion de largo recorrido, para contribuir con sus funciones, valores y principios de funcionamien-
to, a favorecer la extension de las practicas de la evaluacin y a coadyuvar a la mejora de los resultados de los pro-
cesos de implementacidn de las distintas politicas publicas.

Se trata de poder emitir un juicio de valor de caracter institucional, de forma organizada y cientificamen-
te contrastable, para que genere conocimiento, mejore la gestion publica, ayude a tomar mejores decisiones, y per-
mita el aprendizaje del conjunto de las administraciones publicas y el debate plural y del conjunto de la ciudada-
nia y de los grupos en los que se organiza.

La creacion de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Pablicas y la Calidad de los Servicios, como
elemento clave en el objetivo de institucionalizacion de la evaluacion, fue autorizada por la disposicion adicional pri-
mera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias Estatales para la mejora de los servicios publicos y, finalmente,
su Estatuto ha sido aprobado por Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre.

Antes de pasar a describir los elementos fundamentales de la citada Agencia, lo que ser4 objeto del siguiente
apartado, conviene resaltar aqui otros pasos importantes que se han dado en los Gltimos meses en la misma linea, en
concreto, en el impulso de la calidad de los servicios y en la mejora del andlisis del impacto regulatorio o normativo.

En efecto, la bisqueda del incremento de la calidad de los servicios piblicos es precisamente la que orienta
el compromiso gubernamental establecido con el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, aprobado™® por el Real Decreto 951/2005 de 29 de julio, que, junto a la creacién de la Agencia,
se convierte en otra pieza esencial de modernizacion de la Administracion. Mejorar la calidad de los servicios pabli-
cos y fomentar la transparencia hacia los ciudadanos son los dos grandes objetivos del citado Real Decreto.

En dicha norma se concibe la calidad desde una vision que enmarca todas las pautas de la gerencia publica. Para
mejorar estructural y establemente el funcionamiento de los servicios, la norma no pretende una yuxtaposicion de ini-
clativas mas o menos relacionadas, sino formar un marco en el que los programas recorren todo el ciclo de la gestion,
desde la programacion de objetivos a la ejecucion de actividades, desde la simplificacion y agilizacion de procedimien-
tos a la evaluacion de resultados, desde el liderazgo v las técnicas gerenciales a los desempefios de los empleados.

Con el nuevo marco contenido en el citado Real Decreto, el desarrollo de los programas de calidad se apro-
xima al centro de la gestion, subrayandose el imprescindible compromiso de los directivos para el éxito de los mis-
mos. El Gobierno promueve que las organizaciones publicas definan sus objetivos de calidad en la prestacion de
servicios, a partir de la declaracién explicita de sus compromisos ante la ciudadania, que arbitren los mecanismos
para cumplirlos, que sean transparentes y que permitan su evaluacion continua, con la participacion de los usua-
rios, para conocer sus resultados y poder rectificar y mejorar aquello que no funcione bien.

En coherencia con ese compromiso, se busca también la mejora efectiva de los resultados de los empleados en
la prestacion de servicios y el compromiso con los programas de calidad, a través de la mejora del complemento de pro-
ductividad; se integran los programas de calidad con los procesos cotidianos de autoevaluacion de las propias organi-
zaciones publicas y con la evaluacion externa de resultados a realizar por los drganos directivos competentes del depar-
tamento, asignindose a una unidad departamental las funciones de coordinacién y seguimiento global de los programas,
y atribuyendo a la correspondiente Inspeccion General de Servicios la realizacion de evaluaciones de la calidad.

1 Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre), por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en
la Administracién General del Estado.
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Con la nueva norma se enfatiza la participacion de los usuarios y ciudadanos a través de diversos progra-
mas. Con el programa de «Quejas y Sugerencias» se conciben a éstas como una herramienta méas de deteccion de
la voz del usuario y de mejora continua de los servicios de atencion e informacion. Con el innovador programa de
«Anilisis de la demanda y de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios» se regulan por primera vez de forma
explicita las practicas de consulta a los usuarios de los servicios.

Cabe resaltar en este articulo que, con el programa del «Observatorio de la calidad», se recupera un pro-
yecto pionero de los afios 1993-1995, que en su momento abri6 el camino para las iniciativas de calidad en nues-
tra Administracidn, y asf fue reconocido por el Comité PU.M.A. de la OCDE. Se trata ahora de poner en funcio-
namiento una plataforma que haga posible el analisis periddico y regular de la percepcion social sobre los servicios
publicos, contando con informadores representativos de los agentes socioecondmicos, con la finalidad de propo-
ner iniciativas generales de mejora y facilitar a la ciudadania, junto a la evaluacion que se realice, informacion glo-
bal sobre la calidad de los servicios prestados por la Administracién pablica.

Finalmente, el Real Decreto introduce algunas modificaciones a las normas anteriores de Calidad en la Ad-
ministracion General del Estado, a partir de las enseflanzas extraidas de las experiencias desarrolladas en los lti-
mos afos. De ese modo, el programa de «Premios» transciende el 4mbito exclusivo de la Administracion Gene-
ral del Estado y se convierte en un programa de ambito estatal y para el conjunto de las Administraciones ptblicas.
Los «Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Puablica» estardn abiertos a candidaturas de los tres niveles
de gobierno (central, autondmico y local). Ademds, junto con los premios, se crea el procedimiento de «recono-
cimiento», en virtud del cual las organizaciones que hayan obtenido los mejores resultados conforme a los mode-
los de calidad y excelencia obtendran incentivos al desempefio.

El segundo ambito al que se ha hecho referencia es el de la mejora del andlisis del impacto regulatorio o
normativo. En este caso, si bien no ha sido todavia aprobada la norma correspondiente, existe un mandato apro-
bado por el Consejo de Ministros en el pasado mes de febrero' para desarrollar la Ley del Gobierno, al objeto
de sistematizar el andlisis del impacto regulatorio que debe acompafiar a los proyectos normativos, esto es, lo que
se ha venido denominando la «evaluacion ex-ante». Sin duda, el desarrollo de este mandato supondra un paso mas
en el avance hacia la institucionalizacion de la practica y la cultura de la evaluacion.

6. El contenido y caracteristicas de la Agencia de Evaluacion

y Calidad

En el Estatuto de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Pablicas y la Calidad de los Servicios (en
adelante Agencia de Evaluacién y Calidad) se establece que los objetivos de la Agencia son:

) Promover la cultura de evaluacion y de calidad de los servicios e impulsar su practica en la gestion publica.

b) Elaborar y proponer metodologas, realizar actividades de acreditacion y certificacion, en los términos
previstos en el presente Estatuto, y fomentar la implantacion de sistemas de informacion e indicado-
res, para la evaluacion y la gestion de la calidad.

¢) Realizar trabajos de evaluacion y analisis de politicas y programas piiblicos.

d) Fomentar la mejora de la calidad de los servicios ptiblicos como compromiso con la ciudadania,

" Resolucién de 1 de abril de 2003, de la Subsecretarfa del Ministerio de Presidencia, por la que se dispone la publicacién del Acuerdo del Con-
sejo de Ministros, de 25 de febrero, por el que se adoptan mandatos para poner en marcha medidas de impulso a la productividad (BOE de 2 de abril).
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e) Analizar, a efectos de la realizacion del Informe previsto en el apartado 3 de la disposicion adicional prime-
ra de la Ley de Agencias Estatales, la actividad desplegada por las agencias estatales, y su compromiso para
mejorar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos.

/) Prestar un servicio eficaz, eficiente y de calidad, en un marco donde se equilibren la responsabilidad por la
gestion y la autonomia y flexibilidad de la misma.

Para la consecucidn de los anteriores objetivos, la Agencia de Evaluacion y Calidad ejercera las siguientes compe-
tencias y funciones mds relevantes:

o Impulsar y fomentar la cultura de la evaluacion de la gestion de la calidad a través del desarrollo e im-
pulso de actividades de formacion, investigacion y publicacion, asi como del intercambio de experien-
clas y mejores practicas.

* Proponer el establecimiento y armonizacién de indicadores, sistemas de informacion, metodologfas y
gufas de evaluacion de las politicas y servicios publicos, actuando como entidad de referencia para el
disefio de los sistemas de acreditacion y certificacion, asi como de certificacion de organizaciones y
acreditacion de certificadoras de productos y procesos tales como «Cartas de Servicios» y «Buenas
Practicas».

o Ejecutar trabajos de evaluacion y analisis de politicas publicas.

® Prestar servicios de asistencia técnica, consultorfa y analisis de evaluaciones realizada por terceros a so-
licitud de los 6rganos gestores e instituciones.

® Preparar la propuesta de planes de evaluacion de politicas y programas publicos para su aprobacion por
el Gobierno.

Y tales funciones, en sintonfa con la propuesta del informe de la Comision de Expertos y con los criterios
construidos a partir de las experiencias acumuladas por otras organizaciones de ambito internacional y de las pro-
pias organizaciones sectoriales, debieran desempefarse por la Agencia Estatal de Evaluacion a partir de diversos
principios y caracterfsticas inspiradoras de funcionamiento, que conforman el proyecto gubernamental:

¢ Siendo capaz de generar credibilidad institucional y social, por su independencia de criterio, responsa-
bilidad y profesionalidad.

* Trabajando con una estructura reducida en niimero de personas, pudiendo incorporar, en programas y
proyectos especificos, a los mejores expertos académicos, analistas y gestores nacionales e internaciona-
les en politicas publicas.

¢ Integrando, en sus miembros, la pluralidad profesional y metodoldgica subyacente a los procesos de eva-
luacion, y siendo flexible para adaptarse a nuevas necesidades y a la externalizacion de sus tareas com-
plementarias.

¢ Siendo experta en procesos de evaluacion y habilidades gerenciales que implican la direccion de evalua-
ciones de politicas transversales, europeas, en curso o de nueva formulacion, y aquellas de marcado im-
pacto social y econdmico.

o Centrandose en los procesos institucionales de naturaleza formativa de investigacion, cultural y metodoldgica.

¢ Configurando su accion en torno a la interdependencia, como organizacion de nuevo tipo capaz de ge-
nerar la colaboracién méas amplia entre el conjunto de actores ptiblicos y privados que conforman el pro-
ceso-red de evaluacion de las politicas publicas.

26 GAPP nims. 30/31: mayo - diciembre 2004



La evaluacién de politicas piblicas y su institucionalizacién en Espafia

¢ Impulsando el desarrollo del Sistema Publico de Evaluacion y abriéndose a la participacion y colabora-
cién con las Comunidades Auténomas y otras Administraciones Territoriales;

¢ Procurando que gradualmente pueda constituirse en un referente de prestigio nacional e internacional.

o Siendo susceptible de cambio y evolucién hacia nuevos disefios institucionales en el futuro.

La constitucién de la Agencia de Evaluacion y Calidad se inscribe en el nuevo modelo gestor establecido
por la Ley de Agencias Estatales, sustentando en los principios de autonomia, de responsabilidad y de control que
son instrumentalizados a través del Contrato de gestion en los términos fijados en el Estatuto de la Agencia

El contrato de gestion tiene por objeto regular la actividad de la Agencia y las relaciones reciprocas entre
la misma y los Ministerios de Administraciones Publicas y de Economia y Hacienda, al estar adscrita al primero
y en cuanto a la financiacién de su actividad al segundo.

El Consejo de Ministros de 30 de marzo de 2007 adopté el Acuerdo por el que se aprueban los pro-
gramas y politicas publicas que serdn objeto de evaluacion por la Agencia en 2007, la cual debera incluir-
los en su Plan de Trabajo anual.

La innovacion legislativa con la que institucionalizar la evaluacion de politicas en nuestro pais debe per-
cibirse como un valor anadido de un nuevo servicio puesto a disposicién de partidos e instituciones, de la ciu-
dadania y de los multiples actores sociales involucrados, siendo, ademés, una de las finalidades esenciales de
la creacion de la Agencia Estatal de Evaluacién ayudar a la mejora de la calidad democritica de la sociedad
espafiola,

Una Agencia con las caracterfsticas de comportamiento antes sefialadas, debe ganarse su credibilidad y con-
fianza a partir de unos desempefios que nitidamente favorezcan la incorporacion de los sistemas de evaluacién a
los procesos decisorios, a fin de mejorar, en definitiva, los resultados de las politicas publicas de nuestro pais para
satisfaccion de la sociedad espafiola.
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