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dades de trabajo que pueden producirse
en la unidad de tiempo y ofrece la posi-
bilidad de juzgar, con datos concretos, so-
bre la necesidad de mis personal, sobre
la eficacia de cada empleado y sobre la
necesidad de los que se requieren para
la ejecucién de un determinado programa.

La determinacién de los standards debe
realizarla un experto en la cuestién. Hay

LA PRODUCTIVIDAD
EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA ITALIANA

331.87:35.047(45)

Desde hace algunos afios Italia esti rea-
lizando un gran esfuerzo en el empefio de
obtener una mayor eficacia en la Admi-
nistracién Publica, esfuerzo comprendido
en el plan general de aumento de la
productividad en los sectores mas impor-
tantes de la vida econémica del pais.

Dada la reciente creacién del Estado ita-
liano, pareceria légico que su estructura
administrativa estuviera inspirada en crite-
rios particularmente progresivos. En rea-
lidad no ocurre asi: en primer lugar, de-
bido al proceso especial de formacién his-
térica del Estado unitario, en la segunda
mitad del siglo XIX, en segundo lugar en
razén del peso, quizi exagerado, de su
tradicién juridica, y por ultimo, a causa
de la estructura un poco atrasada de la
organizacién del Estado, heredada de la
de los grandes imperios de los que for-
maba parte antes de su unificacién.

Para comprender la accién concreta de
modernizar la organizacién del Estado, fué
designado un ministro sin cartera, expre-

que advertir que deben determinarse to-
mando como base la cantidad de trabajo
que es capaz de desarrollar un empleado
de capacidad media en condiciones nor-
males.

Ponen de relieve la ineficacia del per-
sonal menos hébil y capacitado y consti-
tuye un buen medio para valorar la capa-
cidad del personal—J. M. C. M.

Los problemas con que se ha en-
frentado Italia para la reforma de la
Administracién son muy anilogos a
los que tiene nuestro pais. De ahi,
el interés que ofrece todo cuanto en
este aspecto se refiere a aguel pais.
El siguiente articulo es un resumen
del publicado en la «Revista Inter-
nacional de Ciencias Administrativas»,
del que es autor el profesor Claudio
Alhaique, director del Comité de Pro-
ductividad de Italia.

samente encargado de la reforma de la
funcién piiblica, y, por otra parte, se con-
té6 con la asistencia técnica del Comité Na-
cional de Productividad.

Las Oficinas del ministro de la Refor-
ma administrativa del Estado y las del Co-
mité Nacional de Productividad han tra-
bajado conjuntamente, con los mismos fi-
nes, pero por distintos caminos. Las Ofi-
cinas del Estado estin dedicadas méas es-
pecialmente a la actividad legislativa, en
el cual se incluye una descentralizacién
més intensa de la actividad administrativa
y la aceleracién del ritmo de trabajo de
los 6rganos del Estado; las oficinas del
Comité Nacional de Productividad se ocu-
pan en una accién mis modesta, pero no
menos importante, ensayando procedimien-
tos para obtener una productividad mds
elevada dentro de la organizacién actual
del Estado.

El primero de los escollos con que han
tropezado en su actuacién ha sido el sal-
var una serie de dificultades de orden ma-
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terial y psicol6gico; dificultades que son
las mismas que ha encontrado la empresa
privada y en general todos los organis-
mos piblicos del mundo entero. Puede agru-
parse en los tres apartados siguientes:

— Mentalidad generalizada, de escep-
ticismo que se apoya ea la rutina y que
examina los problemas desde un determi-
nado punto de vista sin concebir que pue-
de haber otro mejor.

— La tendencia individualista de los
funcionarios y su resistencia a trabajar con
espiritu de equipo dando de lado a cues-
tiones de prestigio, o de grado jerarquico.

Todo este conjunto de dificultades ha
incitado a dichas Oficinas a dedicar la
primera fase de su actividad enteramente
al factor humano. Se ha buscado, ante
todo, crear en los medios burocriticos una
mentalidad critica y renovadora.

En tanto que un reducido numero de
especialistas comenzaba a tratar de estos
problemas en reuniones de estudio, con-
gresos, revistas, etc., se di6 un primer im-
pulso en este sentido, organizdndose en
1954 un Curso sobre técnicas modernas
de gestién, al que concurrieron un numero
restringido de funcionarios jbvenes, perte-
necientes al escalén medio, de todos los
departamentos de la Administracién del
Estado.

Tal iniciativa tuvo el apoyo de algunos
altos funcionarios de la Administracién del
Estado, particularmente sensibles a las nue-
vas exigencias, y constituyé la accidn pre-
via de una actividad mucho méis extensa,
que puede fijarse en cuatro puntos fun-
damentales:

— Formacién del personal.

— Simplificacién y racionalizacién de los
métodos de trabcjo.

— Economia de la accién administrativa.

— Mejora de relaciones humanas,

Las dificultades indicadas muestran que
el problema de la formacién del personal
es el primero a resolver. Este problema
debe ser tratado desde dos puntos de vista

fundamentales: formacién en las técnicas
modernas de administracién para imbuir
una mentalidad nueva, y formacién en el
sector particular en que se mueve cada
funcionario. '

Se ha instituido la Escuela Superior de
Administracién, que tiene por misién rea-
lizar Cursos de formacién para los emplea-
dos de categoria inferior a jefe de Sec-
ciébn o grado equivalente; de perfecciona-
miento para los jefes de Seccién o grado
equivalente; de integracién para el paso,
en las condiciones previstas por la ley, de
la carrera de funcionario ejecutivo a la
de funcionario directivo, para quienes no
posean un titulo universitario; de especia-
lizacién técnica y calificacién cientifica a
los servicios particulares de cada adminis-
tracién.

En tanto que la Escuela Superior co-
mience a funcionar, se han tomado otras
iniciativas particulares que constituyen una
preciosa y viva experiencia de una solu-
cién de conjunto semejante a la que aqué-
lla pretende alcanzar,

Estas iniciativas son de dos categorias:
las tomadas en la Universidad y las adop-
tadas por cada ministerio dentro de los
limites de su competencia.

El intento mis concreto para aproximar
el mundo universitario a las exigencias de
la actividad administrativa ha sido la ex-
periencia llevada a cabo por la Facultad
de Derecho de la Universidad de Bolonia
con la colaboracién de la Universidad de
California y del Comité Nacional de Pro-
ductividad.

Dicha Universidad organiza Cursos de
un afio de duracién. Los mejores alumnos
son enviados a Estados Unidos para estu-
diar las técnicas modernas de organizacién
y las posibilidades de aplicacién en Italia.
Con estos cursos se consigue, por una par-
te, formar todos los afios un nicleo de
jévenes futuros funcionarios, y, por otra,
perfeccionar un ndmero nada despreciable
de funcionarios de las diferentes ramas
de la Administracién.

El Ministerio del Tesoro ha tomado la
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iniciativa de someter a un cursillo obliga-
torio de un mes de duracién a los jéve-
nes gue han superado el concurso de en-
trada, confiando su realizacién a la Uni-
versidad de Bolonia. Otros Organismos han
llevado a cabo iniciativas de indole pa-
recida. No obstante, la solucién completa
y orgénica del dificil problema de la for-
macién sélo podra llevarla a cabo la Es-
cuela Superior.

Las Oficinas de Organizacién y Méto-
dos tratan por todos los medios de crear
una mentalidad renovadora, examinar con-
tinuamente los procesos de trabajo y las
férmulas para llevar a cabo los servicios
de la manera mis eficaz, crear entre el
personal un vivo espiritu de equipo, em-
plear medios de control cada vez més sen-
cillos y menos pesados, etc.

Estas oficinas, de reciente creacién en
la Administracién italiana, se han orga-
nizado en varios Ministerios y se han con-
fiado, en su mayor parte, a los elemen-
tos formados en el curso de 1954 a que
hemos aludido. Su emplazamiento varia de
unos a otros, dependiendo en algunos ca-
sos del ministro y en otros de la Direc-
cién General de Personal o de otra Di-
reccién. El trabajo de ellas depende de
las necesidades del Ministerio, sin que ten-
gan un programa previo, pero siempre con
vistas a la simplificacién y racionaliza-
cién, Entre los jefes de las distintas ofi-
cinas de O. y M. se efectian reuniones
frecuentes para cambiar puntos de vista y
establecer los programas futuros.

Por su parte, el Comité Nacional de
Productividad ha actuado como un verda-
dero “consultor técnico” de los distintos
Ministerios en lo referente a la organiza-
cién de algunos servicios. Los especialis-
tas del Comité han efectuado el “diagnés-
tico” de la situacién existente, seguida de
un cierto nimero de sugerencias practicas
discutidas en el seno del servicio don-
de se han actuado con los dirigentes del

mismo y a veces con los ministros o sub-
secretarios.

La concepcién de la Administracién del
Estado como una gran empresa no puede
ser considerada como una novedad, aun-
que si es cierto que ha sido en los 1ultimos
afios cuando se ha introducido este cri-
terio.

La posibilidad de armonizar las necesi-
dades juridicas, las econémicas, ¢l respeto
fundamental de los derechos con una ges-
tibn racional y econ6micamente correcta
de los bienes del Estado, se ha abierto
cauce lentamente. Pero el camino a reco-
mrer no es ficil por la dificultad cierta
de establecer precios de coste en la Ad-
ministracién, base esencial de una gesti6n
econémica.

En 1956 se di6 un curso especial, al que
asistieron gran nimero de funcionarios de
los Servicios de Contabilidad Central de
los diferentes Ministerios, de la Direccién
de la Contabilidad Publica y de la Direc-
cién del Presupuesto y Tribunal de Cuen-
tas, sobre las posibilidades de aplicacién
de las técnicas contables modernas al tra-
bajo de la Administracién Pablica. Este
curso, que se desarrollé en una gran em-
presa privada pretendié, entre otros fines,
ofrecer un ejemplo de colaboracién y ma-
yor confianza entre la empresa privada
y la funcién publica, alcanzando resulta-
dos psicolégicos nada despreciables.

®

Actualmente se trabaja mucho en Italia

“en el aspecto de las relaciones piblicas, en

el sentido de una ordenaci6n diferente y
cada vez més perfecta, tanto de las rela-
ciones de trabajo entre los diferentes gra-
dos de funcionarios como las que deben
existir entre éstos y la gran masa de los
ciudadanos. En el sector cientifico y de
1a ensefianza aumenta constantemente el
interés por estos problemas; por otra par-
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te, son varios los Ministerios que han
puesto en prictica iniciativas que tienden
" a favorecer las relaciones con el publico,
mejorando los servicios de informacién, fa-
cilitando datos sobre la organizacién de

EXPOSICION INTERNACIONAL
DE EQUIPOS
DE OFICINA

651.2:061.4(443.61)

— E! mobiliario expuesto comprendia
numerosos tipos de mesas, sillas, armarios,
tableros, etc., fabricados no sélo en los
materiales usuvales (madera, chapa de hie-
rro, vidrio), sino también en los novisimos
materiales sintéticos, aplicados al mueble
con el objeto de satisfacer simultaneamen-
te las necesidades funcionales y la presen-
tacién estética.

— En las oficinas-modelo presentadas
por los paises méis adelantados en organi-
zacién burocritica se presentaban en fun-
cionamiento diversos tipos de ficheros, ar-
chivadores, fichas, tarjetas y sus procedi-
mientos de utilizacién, asi como equipos
de microfilms para archivos, respondien-
do a los ultimos perfeccionamicentos de la
técnica, con especial atencién a su sen-
tido practico.

— El Salén dedicé espacio muy impor-
tante a las miquinas de calcular y de con-
tabilidad, asi como a las tarjetas perfora-
das, con nuevas aplicaciones de miquinas
electrénicas. Otros stands presentaron apa-
ratos telefénicos, sefializaciébn sonora y
magnetofénica y nuevas aplicaciones de la
radio al trabajo de oficina.

la oficina, de los nuevos reglamentos o
procedimientos a seguir, y, en definitiva,
despertando la colaboracién entre funciona-
rios y pidblico por medio de las sugeren-
cias~J. M. C,

En Paris se celebré el VIII Saloén
Intermacional de Equipos de Oficina,
que ofrecié una escogida seleccién de
maquinas, mobiliario y toda clase de
material de trabajo en dependencias
administrativas. Al Certamen concu-
rrieron casas productoras procedentes
de la mayoria de los paises, en re-
presentacion de més de mil marcas
diferentes, y sus -instalaciones ocupa-
ron 20.000 metros cuadrados, agrupa-
das en unos 300 «stands».

Destaca en esta Exposicién un mindscu-
lo radioreceptor de bolsillo, en formato se-
mejante al de una pluma estilogrifica. Este
aparato permite mantener el contacto con
aquellos empleados que, por exigencias del
servicio, realizan desplazamientos continuos
(caso frecuente en los grandes almacenes,
edificios publicos, bancos, etc.).

— La mecanizacién de la entrada y sa-
lida de correspondencia constituye, asimis-
mo, uno de los objetos de la Exposici6én:
se presentaron maquinas registradoras, de
abrir y cerrar sobres, de clasificar y fran-
queo, aparatos para destruccién de docu-
mentos y para transporte de los mismos
a las diversas dependencias. Estos tltimos
aparatos de transporte son superiores a los
conocidos que funcionan por el sistema
neumético.

— Varios paises presentaron modelos de
televisores aplicados a las oficinas como
elemento auxiliar de trabajo y como me-
dida de control o de vigilancia.

— La madquina de escribir fué objeto
de especial atencién en la mayoria de los
stands, observindose gran variedad de ti-
pos, con tendencia acentuada hacia la ma-
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