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solucién de estos problemas de manera di-
recta, con la creacién de las Oficinas de
Organizacién y Métodos, que tienen atri-
buida la competencia dnica, de estudiar y
proponer las soluciones de los proble-
mas que sobre organizacién funcional se

EFICACIA
ADMINISTRATIVA
EN HOLANDA 35.047(492)

En el periodo 1945-50 funcioné el “Cen-
tro de Organizacién y Métodos”. Esti en-
cuadrado en el Ministerio de Hacienda,
. concretamente en la Oficina del Presupues-
to, y tiene por misién estudiar la posible
simplificacién y racionalizacién de la acti-
vidad administrativa en todas sus ramas.

Una de las dificultades con que trope-
zaba la aplicacién de los nuevos métodos
era el recelo con que se recibian en los
dem4s Ministerios las orientaciones ema-
nadas del Ministerio de Hacienda. Para
gvitar este inconveniente se crean las “Uni-
dades Departamentales de Organizacién y
Métodos” en todos los Ministerios, excep-
to en los de Obras Piblicas, Asuntos de
Territorios de’ Ultramar y Asuntos Gene-
rales (Presidencia del Consejo de Minis-
tros). El anterior Centro General del Mi-
nisterio de Hacienda adquiere caricter de
unidad interdepartamental (“Oficina Cen-
tral”) con caricter de oficina asesora de
las unidades departamentales.

Pero todavia hace falta un nivel supe-

plantean en la Administracién publica.

En la Administracién ptiblica italiana
esta preocupacién. por los problemas de
organizacién es bien patente y los frutos
de esta inquietud han de ser grandes.—
5. A. A,

Durante el proceso de recuperacién
que emprendié Holanda después de la
segunda guerra mundial, se prest6é
gran atencién al logro de una mayor
eficacia deniro de los érganos de la
Administracién. En este proceso, el
autor sefiala tres etapas bien diferen-
ciadas: 1) creacidn de un organismo
central, 2) expansién o descentraliza-
cion con la creacién de organismos
en los distintos Ministerios y 3) orien-
tacién més personal por medio de cur-
sillos de formacion. -

rior, sobre todo para tratar los problemas
que se refieren a los funcionarios publicos.
El 6 julio de 1953 se crea un Comité ase-
sor de rango ministerial (“Comisién Minis-
terial para el Servicio Civil”). En este
Comité figuran como miembros permanen-
tes el Primer Ministro, el Ministro de Ha-
cienda y ‘el Ministro del Interior (del que
dependen administrativamente todos los
funcionarios). En la actualidad también
forman parte de dicho Gabinete los Mi-
nistros de Educacién, Transportes y Asun-
tos Sociales.

El organismo mAas importante en este

"campo es uno de caricter técnico, creado

posteiiormente. Se trata del ADOR (“Co-
mité asesor del Gobierno en materia de
organizacién”). Su funcién es asesorar a
los demas organismos (“Oficina Central”
y “Oficinas ministeriales”) y preparar las
reuniones de la “Comisién Ministerial para
el Servicio Civil”.

El ADOR esté formado por cinco miem-
bros:
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— Presidente.

— Representante del Primer Ministro.

— Representante del Ministro del Inte-

rior. v

— Director del Presupuesto, que repre-

senta al Ministro de Hacienda.

— Técnico en organizacién.

Este quinto miembro tiene reuniones pe-
riddicas con los Directores de la Oficina
Central y de las Oficinas ministeriales:

Respecto al nimero de miembros, ya se
ha citado el de la Comisién ministerial y
e! ADOR. Las Oficinas ministeriales tie-
nen un ndmero variable, nunca superior
a diez. La unidad interdepartamental (Ofi-
cina Central) tiene 17 miembros: un Pre-
sidente, un Secretario, cinco expertos ge-
nerales en organizacidén, tres especialistas
en estudio de trabajo, tiempos y movimien-
tos, en disefio de impresos y en automa-
cién, y, por ultimo, siete ayudantes en
periodo de entrenamiento.

CURSOS

Recientemente se han desarrollado unos
cursos para extender el conocimiento y
las posibilidades en la Administracién, de
las nuevas técnicas de Organizacién y Mé-
todos.

1.° Cursos de orientacién y entrena-
miento para funcionarios en problemas
de O & M. El curso abarca dieciséis dias,
a lo largo de tres meses, mas dos o tres
dias, fntegramente dedicados a una confe-
rencia en residencia fuera del centro de
trabajo:

Las materias son:

Teoria y préctica
de Organizacion y Métodos

Método de organizacibn,

Direccién de reuniones.

Normas para entrevistas.

Normas para redactar informes eficaces.
Preparacién de nombramientos.
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Planeamiento.

Estructura de organizacién.

Jerarquia y direccién.

Descripcion de tareas.

Estudio de tiempos y movimientos.

Personal y material necesarios para unz
oficina,

Empleo del espacio.

Direccion '

Tareas de un jefe de personal.
Direccién de personal.
Sistemas de remuneracién.

Estadistica

Mouestreo.

2.° Hay ofros cursos para funcionarios
que ya estin entrenados en este campo o
que han seguido el curso mencionado an-
teriormente.

Estos cursos son de mas envergadura;
incluyen nuevas materias, como Economia,
Sociologia, Psicologia social y Derecho pi-
blico. Las sesiones estdn distribuidas a lo
largo de un afio y se dedican trece o ca-
torce dias a cada materia. '

3.° Hay un tercer tipo de cursos, o més
bien de discusiones en grupo, que tienen lu-
gar, exclusivamente, entre jefes de depar-
tamentos que se refinen una vez cada quin-
ce dias durante afio y medio.

En estas reuniones se da gran importan-
cia a los temas de “Direccién cientifica”
y “Relaciones humanas”,

4.° El dltimo tipo es un cursillo muy
breve, destinado a jefes en cualquier nivek
Son solamente siete sesiones:

- Tarea de un jefe (1).

— Distribucién del trabajo (2).

-~ Diagramas de procedimiento.

— Planificacién e informes (2).

T. G. A
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