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OCHO OBRAS SOBRE RELACIONES PUBLICAS
394 :65,012,6

El problema de las relaciones ptblicas, aunque siempre es actual, ha adqui-
rido en los ultimos afios una mayor importancia, resultado del progreso de
la administracion del Estado. Por afectar a toda organizacién que tenga
contactos con el piblico, su estudio se impone de dia en dia, tanto en la

Empresa piiblica como en la privada;
publicaclones que tratan esta materia,

brevemente.

Public Relations Handbook.—Edited by
Fhilip Lesly.—Englewood Cliffs, N, J.
Prentice-Hall, Inc. 1950.—902 pags.

Esta obra es el resultado combinado
de los trabajos de muchos especialistas
en relaciones publicas bajo la direccion
de Philip Lesly, editor del volumen, el
cual, con gran acierto, ha seleccionado
a los colaboradores, preparado y coor-
dinado el trabajo. Siendo un manual
de consulta, los capitulos presentan la
informaciéon primordial gue requiere
la materia que tratan, al mismo tiem-
po que ensefian cémo planificar y
llevar a cabo un programa efectivo de
relaciones publicas.

Se desarrolla la obra a través de
slete secciones, que comprenden varios
capitulos. La primera —«What public
relations is and doesy—examina el
desenvolvimiento de dichas relaciones,
su papel educativo, manera de actuar
en diversas organizaciones, fases en los
negocios y misién que desempefian. La
segunda —¢What public relations in-
cludesn— trata, entre otras, las cues-
tiones siguientes: las técnicas, las
relaciones industriales, las de los ac-
cionistas, empleados, clientes, Gobier-
no, etc. La tercera—«How to apply
public relations to an organizationy—
explica los problemas de la utilidad, y
la organizacién de estas relaciones den-
tro de una Compaiiia, en asociaciones

en consecuencia, son ya muchas las
algunas de las cuales resefiamos

industriales, financieras, organizacio-
nes de trabajo, grupos religiosos e ins-
tituciones educativas. También abarca,
en parte, cuanto se refiere a la pren-
sa, radio y television.

La seccién cuarta —«How to get your
story across»—y la quinta —¢The tech-
niques of public relationsy— estudian
cuanto atafie a la publicidad, incluso
en el extranjero; las técnicas en las
relaciones, manera de dirigir la opi-
nién y de conseguir apoyo, c6mo co-
lahorar con los anuncios y usar de la
imprenta., Las secciones finales —sex-
ta: «The practice of public relationsy,
y séptima: «Appendixn»— explican
cuanto afecta al Departamento de or-
ganizacién y funciones de las relaclo-
nes publicas y su Consejo, con una
selecta bibliografia del tema y otras
materias afines.

Public Relations of Public Personnel
Agencies.— A Report submitted to
the Civil Service Assembly of the
United States and Canada.—Chica-
go, 1941,—259 pags.

Constituye esta obra una aportacion
inicial a un programa concreto y prac-
tico de lo que ha de entenderse por
relaciones ptblicas. Su ensefianza de
las técnicas de estas relaciones puede
servir de guia a las oficinas intere-
sadas en adoptarlas. Las recomenda-
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ciones e informacién presentadas en
el texto son esencialmente el trabajo
colectivo de los miembros del Comité
de «Public Relations of Public Person-
nel Agencies of the Civil Service As-
sembly of fthe TUnited States and
Canaday.

En dos partes se desarrolla la obra:
la primera —«The Public of the Per-
sonnel Agency»— comprende una in-
troduccién y seis capitulos, en los que
se describe, tras la definicién de las
relaciones publicas, el acceso a un pro-
grama, efectivo, sirviéndose de un de-
tallado andlisis de los puablicos y sus
aptitudes, tanto en las oficinas de
personal como en el publico en ge-
neral, y sugiere el sistema de orga-
nizacién para las funciones de estas
relaciones en los Cuerpos legislativo,
ejecutivo, etc.

La parte segunda —«Public Relations
Media»— explica diversos medios para
conseguir un buen programa de rela-
ciones publicas. La amplitud de las
recomendaciones permite elegir a
las oficinas aquellas practicas que sus
necesidades requieran. Sus diversos ca-
pitulos tratan tanto las publicaciones
gubernamentales como las no guber-
namentales, la cooperacion de la radio,
fotografia, films, conferencias publicas,
participacion y colaboracién de los
ciudadanos en las actividades de la
oficina, contactos personales, exposi-
ciones, etc. Finalmente, algunos apén-
dices, graficos y tablas completan la
obra,.

LEeBLANC, R.-Ch.: Comment humaniser
les relations de UAdministration
avec le public.— Bruxelles, Institut
Internacional des Sciences Adminis-
tratives, 1952.—107 pags.

El fin primordial de esta obra con-
siste en resaltar la importancia que
tienen las relaciones entre el publico

y la Administracion, sugiriendo al mis-
mo tiempo algunas soluciones prac-
ticas y de facil aplicacién. El autor,
de gran experiencia en estas cuestio-
nes, se ha basado también en docu-
mentacién de diversos paises que ex-
plican realizaciones interesantes. Se
advierte en nota preliminar que las
expresiones diferentes «Public Rela-
tions», «Relations industriellesy, «Re-
lations publiques», usadas en el texto,
designan apreciaciones distintas del
problema de las relaciones humanas.

Cuatro son los capitulos que estudian
el tema,: El primero presenta la posi-
cion del problema y algunas definicio-
nes de diversos autores. El capitulo
segunda trata las iniciativas que po-
dia. tomar la Administracién, estu-
diando como deben realizarse los con-
tactos personales, oficinas de informes,
problemas de organizacién, control y
la creacién de un servicio de relacio-
nes humanas.

El capitulo tercero confirmsa el des-
arrollo de las iniciativas, pero fratan-
dolas independientes de la Adminis-
tracién: en la ensefanza, en las Aso-
ciaciones, grupos y en el Consejo de
Estado. El cuarto recoge en unas con-
clusiones las medidas aconsejadas para
solucionar satisfactoriamente los pro-
blemas de estas relaciones.

Harrow, Rex P, and BaLck, Mar-
vin M.: Practical Public Relations.
New York, Harper & Brothers, Pu-
blishers, 1952.—422 pags.

Presenta, esta, obra un estudio com-
pleto del campo de las relaciones pu-
blicas y de los principales sectores
donde trabajan: Prensa, radio, televi-
sién, films, anuncios, ete., constitu-
yendo también una guia practica para
las Compaiiias y particulares intere-
sados en esta materia. Ofrece una
serie de consejos muy utiles, enfocan-
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do principalmente estas relaciones co-
mo arte y profesién.

Esta nueva edicién ha recogido los
importantes cambios y desarrollo de
las relaciones puliblicas en los tltimos
afios, afiadiendo capitulos nuevos al
texto primeramente publicado.

Tres son las partes que comprende
la, obra: la primera —«Foundations of
Public Relationsy— expone las relacio-
nes publicas como instrumento social,
e investiga su alcance y contenido.
Explica a continuacién tres programas
para llevarlas a cabo en el trabajo, y
examina cuanto se refiere al traba-
jador y sus relaciones personales. De-
dica también gran atencién a los
errores comunes en las relaciones pu-
blicas, a su campo de accién en las
ciencias sociales y a las perspectivas
futuras.

La segunda parte —«Divisions of Pu-
blic Relations»—estudia en varios
capitulos los diversos sectores donde
actian: en la industria, gerencia, ac-
cionistas, consumidores, gobierno, co-
munidad, ensefianza y en los diversos
plblicos.

La tercera y ultima parte —«Tools
of Public Relationsy— se ocupa de la
importante materia de las comunica-
ciones y de los diversos medios de que
se sirven estas relaciones: Publicidad,
prensa, medios audio-visuales, conver-
saciones, etc.

RuHL, Eleanor S.: Relaciones piblicas
para empleados gubernamentales. Un
programa de accion.—Public Admi-
nistration Service.—Chicago, Illi-
nois, 1953.—25 pags.

Plantea esta obra los problemas re-
lativos a las relaciones publicas y
aconseja las técnicas que deben em-
plearse, basandose en experiencias de
Jurisdicciones gubernamentales reali-
zadas en Estados Unidos.
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Dos son las partes que comprende
el estudio: La primera-—«El signifi-
cado de las relaciones publicasy— defi-
ne estas relaciones y explica los puntos
bésicos sobre los que hay que confec-
cionar su programa. Indica también la
necesidad que toda Empresa tiene de
ocuparse de estas cuestiones, investi-
gando el estado de su popularidad a
quien alcanza la responsabilidad, las
diferentes clases de publicos con los
que se trata, la calidad de trabajo,
etcétera.

La segunda parte —«Algunas técni-
cas en las relaciones publicasy— consi-
dera lo que se requiere para conseguir
que estas relaciones sean positivas, y
presenta ejemplos de algunas «exce-
lentes». Concluye indicando peliculas
de cine que abogan por las buenas
relaciones y su importancia para el
adiestramiento del personal.

Les Journées d’Etudes de la Cégos.—
Pratique de Relations Publiques. Ex-
périences 1953 —FParis, Editions Hom-
mes et Techniques, 1953.—207 pags.

Presenta este libro un informe de las
Jornadas de Estudios de la Cégos, ce-
lebradas en los dias 20 al 22 de abril
del afio 1953, sobre la practica de rela-
ciones publicas. En la obra se han
agrupado en cuatro apartados los es-
tudios de los miembros que tomaron
parte en estas sesiones, de acuerdo con
los diversos enfoques del tema. En el
primero se definen estas relaciones
segin se entienden en América, Europa
y como las ven los sefiores Tavernier,
Virenque y Laederich, autores de las
ponencias. En el segundo, los sefiores
Bloch, Busser, Veran, Morel y Serrel
tratan los medios utilizados para ex-
presar dichas relaciones, examinindo-
las en las diversas clases de publico.
El tercer capitulo lo forma una serie
de monografias de diversos autores
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—~Cavard, Pechar, Giraudet, Indjond-
jian, Vasnier, Hulster, Duval, Paclot,
Chopin de Janvry—, que explican la
manera de llevar las relaciones pnu-
blicas en varios-centros privados y
publicos.

El cuarto y ultimo capitulo es una
sintesis de los puntos esenciales que
constituyen estas relaciones y los fines
que persiguen, contestando los sefiores
Virenque y Tavernier a las objeciones
hechas en las sesiones.

KIENZLE, George J., and Darg, Ed-
ward H.: Climbing the Ezxecutive
Ladder. — New York, McGraw - Hill
Book Company, Inc.,, 1950.—247 pé-
ginas.

Conviene este estudio a toda perso-
na que trate de mejorar su posicién
en los negocios por las técnicas que
expone para solucionar los problemas
que plantean, principalmente desde el
punto de vista de las relaciones hu-
manas. Cémo llegar a la direccién y el
sistema de conseguir el mejor entendi-
miento con las gentes son sus fines
primordiales. Interesa, por tanto, a las
relaciones publicas. A éstas, concreta-
mente, dedica un capitulo.

Tres partes comprende la obra, méas
un prefacio, epilogo y apéndice. La
primera —«Take a look at yourselfy—
se ocupa de la personalidad y de las
condiciones que requiere un buen eje-
cutivo.

La segunda —«Your relations with
others»— estudia las relaciones huma-
nas. El autor considera la necesidad
de comprender a las gentes si se desea
tener éxito en la direccién y explica
como tratar a las personas en toda
clase de situaciones, analizando los
problemas que surgen.

La tercera —«How to communicate
with othersy— examing la manera de
desarrollar y usar las ideas; modo de

comunicarse; informes, cartas, conver-
saciones, etc. Comenta, finalmente, el
desconocimiento que existe sobre las
relaciones publicas, explicando al mis-
mo tiempo su significacion y alcance.

El autor presenta una serie de lis-
tas y cuadros que sirven para valorar
la personalidad, conocer las dotes de
mando y clasificar 1la habilidad en el
trato de gentes.

ASSOCIAZIONE ITALIANA PER LE RELAZIONI
PUBBLICHE: Les Cours AIRP de Re-
lations Publiques en 1957 —Une an-
née de Legons sur les Systémes et la
Méthodologie des R. P—Roma.—7
paginas.

Expone este folieto las actividades
didacticas realizadas por la AIRP
en 1957, con el fin no sélo de informar,
sino también de resaltar que existe
magnifica base para desarrollar un
programa concreto de estas ense-
fianzas.

Indica a continuacién las conversa-
ciones sobre los sistemas y metodologia
de las relaciones publicas gque hubo en
Milan, en las que se trataron los prin-
cipios, caracter y finalidad social de
estas relaciones. También estudiaron
sus actividades, de algunas de las cua-
les se hace un breve resumen: Ad-
quisiciéon informativa, revisién orga-
nizadora, manifestaciones, técnicas de
comunicacion, casos de estudio, cuali-
dades del Consejo de las relaciones
publicas, estudios que se requieren
pars la formaciéon profesional y pre-
paracién de presupuestos para la or-
ganizacién de las R.P.

Finalmente, se citan las Empresas
visitadas durante el curso, con el pro-
pésito de poner en contacto a los
alumnos con las grandes Empresas
industriales, y se comenta el éxito de
estas reuniones.

: Q. F. A
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