LA INVESTIGACION
OPERATIVA

COMO INSTRUMENTO
DE ACCION

DEL JEFE
001.83:65.012.4

CIENCIA ¥ METODO

Empieza el Profesor Langrod por
ponderar lg importancia de la clen-
cia en el mundo contemporaneo y el
gran papel que le espera en la rees-
tructura de las organizaciones admi-
nistrativas. En éstas el problema prin-
cipal es de método—y en particular
el método llamado de investigacién
operativa se muestra lleno de posibi-
lidades précticas. Se trata de una co-
laboracién activa de los cientificos
con los Directores de empresas (pri-
vadas o publicas), un aspecto, por
tanto, de la racionalizacién del tra-
bajo.

DEFINICION

Nacida durante la Segunda Guerra
Mundial por necesidad de los ejércitos
inglés y norteamericano la investiga-
cién operativa se define, con palabras
de André Molitor, como una técnica
de investigacion que, por la aplica-
clén de métodos cientificos al andlisis
de hechos o de situaciones complejas
en los méas variados dominicos de la
vida econdémica, social o administra-
tiva, permite a los dirigentes de una
empresa 0 de un organismo (piblico
o privado) tomar sus decisiones, re-
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La importancia actual de la
investigacién operativa en los
paises anglosajones, ¥ sSus enor-
mes posibilidades en las adminis-
traciones ptblica y privada, es
reflejada por Georges Langrod en
un articulo de Le Revue Admi-
nistrative (julio-agosto 1958) ti-
tulado Le recherche obperatione-
lle, instrument d’action du chef
de Ventreprise publique et privée
(pags. 430-437).

duciendo al minimo el empirismo y
asegurandole las mayores probabili-
dades de conformidad con la reali-
dad» (pag. 432).

VISION GLOBAL DE LOS PROBLEMAS

Utilizando toda clase de procedi-
mientos clentificos ——estadisticos, psi-
célogos, matematicos, técnicos, fisiols-
gicos, teoria de las probabilidades,
etcétera-—, la investigacién operativa
considera siempre el conjunto de los
hechos pars resolver cada caso par-
ticular, es decir, tiene siempre en
cuenta una visién global de la empre-
sa y de sus problemas.

CONOCIMIENTO TECNICO
Y PODER DE DECISION

Por esto es inseparable de las fun-
ciones directivas aunque la decisién
no le compete. Simplemente el cien-
tifico en estrecha cooperacién con el
director, empresario o jefe de admi-
nistracién, pone al servicio de éste
sus conocimientos técnicos, liberindo-
le asi de la dispersién en actividades
miultiples a las que muchos veces no
puede llegar; y al mismo tiempo rom-
piendo la rutina tradicional, el cien-
tifico aporta una reconsideraciéon ge-
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neral de los problemas, que les da
nueva luz, y por tanto, soluciones de
mayor eficiencia. Queda blen claro
pues que dentro de la cooperacién, las
misiones técnicas y directivas no se
confunden: el cientifico aporta la vi-
si6én objetiva de las cosas, no su opi-
nién particular; al director de la em-
presa u organismo corresponde la de-
cisién.

APLICACIONES MILITARES

Durante la guerra la investigacién
operativa se aplicé en cuestiones de
armamento, técnica y estrategia, con
notable éxito. «Los estudios sobre el
radar (mas precisamente sobre la dis-
posicién de las antenas, sobre la efica-
cia de la deteccién y sobre la inter-
rretacion de sefiales) han decuplicado
la eficacia de la defensa aérea duran-
te la batalla de Inglaterra.»

«Una serie de hazafhas memorables
concernientes a las minas submarinas,
las baterias de defensa antiaérea, el
avmento de la eficacia de los cazas aé-
reos —han sido debidas a los estudios
«operativosy de la probabilidad, a las
técnicas de medicidén de la eficacia, en
particular a la evaluacién del equipo
utilizado, a los analisis de la «cinema-
tica estratégica» y de las medidas y
contramedidas técnicas—, ligadas con
el trabajo de orden analitico, estadis-
tico, experimental, de educacién, de
enlace, de publicaciones, etc.» (pagi-
na 434). Tuvo también éxito espectacu-
lar en la proteccién de los convoyes
allados en el Atlantico.

APLICACIONES EN
TIEMPO DE PAZ

En tiempos de paz la investigacion
operativa, podria aplicarse en cuestio-
nes de material y mano de obra, mo-

dos operatorios, planificacién a escala
nacional, y en general en toda ope-
racion de envergadura.

VENTAJAS PSICOLOGICAS,
ECONOMICAS Y SOCIALES

Georges Langrod encuentra dos ra-
zones fundamentales para la adopcién
de la técnica de la investigacién ope-
rativa. La primera, de orden psicolé-
gico, estriba en el hecho de que los
administradores, al recurrir al cien-
tifico, se acostumbran a trabajar en
comin. No debe confundirse el técni-
co de la investigacién operativa con
los expertos del pasado, porque éstos
aportaban su parecer particular; ni
tampoco la técnhica misma con los es-
tudios que realizan las empresas: es-
tos estudios proporcionan datos para
1a investigacion operativa, pero ésta es
el Estado Mayor —dice el autor con
terminologia, adoptada de los origenes
militares de la técnica—, La segunda
razon consiste en que la investigacién
operativa facilita el paso arménico al
periodo de la cibernética y la automa-
tizacién, calculando ademds las posi-
bles repercusiones econémicas y socia-
les de esta «segunda revolucién indus-
trial» (pag. 435). En definitiva, los
problemas contemporaneos van a ser
principalmente de manejo de hom-
bres, es decir Administracién en todas
sus ramas; y desde un punto de vista
sociolégico, cada dia mas apremiante,
la investigacién operativa resulta im-
prescindible.

CIENCIA Y ARTE

No se trata ademas de ung técnica
adosada, por asi decir, a la Adminis-
tracién, sino que en cuanto es adop-
tada por ésta forma uno de sus ele-
mentos normales e indispensables; es
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el eje de la nueva construceion admi-
nistrativa. Teniendo en cuenta sus ca-
racteristicas, la investigacién operati-
va, constituye la ciencia del acto ad-
ministrativo, mientras que la decisién
—reservada como se ha visto al direc-
tor de la empresa— constituye el arte.
Arte y ciencia colaboran asi para ha-
cer mais eficaz la iniciativa adminis-
trativa.,

ACTITUDES
EN LA
ADMINISTRACION

El autor comienza aceptando la si-
guiente frase de Sir HERBERT READ:
«No s6lo en América, sino en todo el
mundo, existe un divorcio funda-
mental entre el talento creador o
imaginativo y el administrativo, pro-
ductivo o de control» Afirma luego
que es facil observar c6mo en los ser-
vicios administrativos el prineipio crea-
dor tiende a perder terreno ante el
antitético de administracién o control.
El proposito de este ensayo, se nos
dice, es exponer esta tendencia, sub-
rayando cémo, una vez establecida,
sus efectos tienden a agudizarse alar-
mantemente llegando a ser desastrosos.
Finalmente, se tratard de ofrecer una
-solucién,

Aungue en cierto modo los dos prin-
cipios, creador y administrativo, se dan
en cada hombre, en la practica una
tendencia a suprimir la actitud crea-
dora llevara por un proceso de selec-
-ci6bn natural a la eliminacién como
efectiva fuerza administrativa del tipo
de individuo en el que dicha cualidad
predomina. Este fenémeno es lo sufi-

EL LIBRO DE MC.CLOSKEY
Y TREFETHEN

El importante articulo de M. Lan-
grod termina con unas palabras sobre
la traduccion francesa de la «preciosa
obra colectivay de J. F. Mc.Closkey y
F. N. Trefethen. Introduction a la re-
cherche operationelle (Paris, Dunod
1957), que inicia la bibliografia gala
sobre este tema.

Por un trabajo con este titulo
P. T. Lockwood obtuvo €l segun-
do premio en el Concurso de En-
sayos «Haldane». La «Public Ad-
ministration Review» lo publica
en su numero de otofio de 1958,
¥ aqui se extracta detenidamente
por su excepcional interés.

clentemente notable como pars per-
mitir la personificacién de ambos ele-
mentos, creador y administrativo, cada
uno en una persona distinta.

LA PERSONALIDAD CREADORA

Se sefialan como sus cualidades:

l.e Preocupacion por su actividad.—
La persona en la que predomina la
facultad creadora resulta personal y
emocionalmente sumida en su obra,
y asi no interpreta —como ciertos po-
liticos y administradores—1la méxima
de que la politica es el arte de lo
posible. A menudo los politicos y ad-
ministradores interpretan de una ma-
nera tradicional y rutinaria ese bien
posible que es su deber alcanzar, no
atreviéndose a arriesgar nada para
alcanzar un bien conveniente, pero que
parezca de consecucién insegura.

2.2 Capacidad para encontrar cone-
xiones y soluciones que desbordan los
limites de un departamento adminis-
trativo.—Se da cuenta asi de las
extravagancias e inconsistencias que
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