DA-1959, nim. 13. LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL MUNDO

C.D.U.35.Q47(100)
EL SISTEMA Le Figaro publicé los dias 19
DE y 20 de octubre ultimo dos ar-
ticug?s dedJe{cm Lecerg sobr% el
MP problema de las compras y abas-
co RAS DEL ESTADO tecimientos del Estado, Qque por
35.047(100) su interés reproducimos en sus

parrafos principales.

¢ Veinticinco mil francos menos en la liquidacién de impuestos? ;Qué
oportunidad!, y, sin embargo, seria posible si, como M. Pinay declaré al fina-
lizar una encuesta, se ahorrasen 100.000 millones de francos en las compras
del Estado y se repartiesen entre los cuatro millones de personas que en la
actualidad estan sometidas a la imposicién progresiva.

Cien mil millones. Esa cantidad representa mas del total de los ingresos
al afo de 200.000 obreros manuales.

¢{Es posible ahorrarlos realmente? Muchas de las compras del Estado se
llevan a cabo de manera defectuosa.

Ganar un 2 o un 3 por 100, detrayéndolo de los beneficios de los proveedo-
res no tiene el menor interés, dicen los americanos. Se puede ganar mucho
mas al simplificar los encargos, las necesidades, los proyectos, al hacerlos de
tan facil realizacién, que sea posible conseguir precios més ventajosos.

¢A quién incumbe esa tarea? En primer lugar, al técnico encargado de
concretar y- definir 1o que se necesita. Si éste decide que un hospital debe de
tener puertas de bronce y jardines de extraordinaria belleza —como sucede en

- algunas ocasiones— es evidente que la factura tendrid que ser muy elevada for-
zosamente. Lo mismo ocurre si exige que se empleen materiales caros, fuera
de serie.

Por ejemplo, la fabricacién del «Jeep Delahaye» fué objeto de 1.143 O6rde-
nes y contraérdenes, todas ellas por deméas costosas y todas ellas dadas por
los técnicos, quienes también son los que a veces exigen a los modelos «de
seriey variaciones que podrian evitarse en la mayor parte de los casos. Asi,
era «técnicamente indispensable» que los coches cuatro CV. de la Policia no
tuvieran puertas; después se dieron cuenta de la necesidad de que llevasen
unas puertas pequefias; por fin, los propios agentes, quejindose del frio que
pasaban, pusieron en claro que el modelo corriente era, sin duda alguna, el
més conveniente. ¢(No hubiera sido mucho mejor empezar por ahi?

Si insistimos sobre esta responsabilidad que incumbe a los técnicos, es por-
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que a veces se desconoce, sobre todo en las escuelas encargadas de su forma-
cién.

El arte de c6mo preparar y planear una compra se ensefia muy raramen-
te. Bien es verdad que cuando un técnico prepara un contrato lo normal es
que se asesore de algun especialista, que le aconseje las simplificaciones opor-
tunas, pero 1a responsabilidad ultima incumbe a quien hace la peticiéon.

El primer problema de los abastecimientos es el de reducirlos al minimo
y no comprar material que no va a utilizarse nunca. El segundo problema es
contar siempre con el material suficiente para evitar las pérdidas de tiempo
y el tener que realizar pedidos urgentes. {Quién puede decir lo que le cuesta
al Estado la indicacién «muy urgente» que algunos manejan con tanta faci-
lidad? Ocasiona compras mal hechas, horas de trabajo extraordinarias en las
fabricas (con un recargo de un 25 a un 50 por 100 en los salarios), la demora
de los pedidos de los otros clientes, el «planning» revuelto, el control de las
mercancias forzosamente hecho mas a la ligera... Todo eso cuesta dinero.

EL OFICIO DE COMPRADOR SE APRENDE

Comprar es cada vez mas un oficio. ¢Coémo se aprende? Son pocos los que
han recibido una formacién especializada y el ser autodidacta resulta muy
dificil, En ciertos servicios se fomenta la asistencia a los cursillos que sobre
estas materias organiza el Instituto Técnico de la Administracién Publica y
algunos de los que realizan compras para el Estado son alumnos o antiguos
alumnos de la recién creada Escuela de «¢Jefes de Aprovisionamiento». Pero en
la mayor parte de los casos el comprador se siente perdido ante la misién que
se le encomienda y desviado completamente de su carrera profesional, puesto
que el adquirir no es la labor hacia la que le orienté sus estudios.

Los poderes publicos deben formar compradores dignos de ese nombre. ¢Es
preciso agruparlos en un cuerpo especial? Esto puede discutirse, pero lo que
es imprescindible, si se quiere contar con hombres valiosos en nuimero sufi-
ciente, es asegurarles la posibilidad de poder acceder a los puestos mas eleva-
dos de la escala administrativa.

CENTRALIZACION Y AUTONOMIA

En su proyecto de reforma, M. Boulloche quiere centralizar las compras en
cuanto sea posible en los servicios de Domaines. Aunque tal medida merezca
considerarse, sigue siendo una solucién muy centralista y muy parcial. Cuan-
do no se trata de un material «standard», el servicio encargado de su adqui-
sicion debe encontrarse en estrecha relacién con el que va a utilizarlo, y sub-
ordinado a la misma autoridad que deba conocer de las controversias que se
produzcan.,

La autonomia municipal plantea también problemas muy graves. Se puede
ahorrar mucho en las adquisiciones de las entidades locales, pero las comuni-
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dades pequefias no pueden disponer normalmente de los técnicos indispensa-
bles. En este supuesto parece eficaz la solucién holandesa, que consiste en con-
fiar la gestién de las compras a asociaciones inter-municipales.

Ahora bien, no existe procedimiento automatico, ni sistema juridico que
por si solos hagan posible la perfeccion.

Tanto para el encargado de estudiar los pedidos como para quien luego
realiza la compra, el contrato es un acto libre y aqui queriamos venir a pa-
rar, un acto responsable.

LA RESPONSABILIDAD DE LOS TECNICOS Y DE LOS COMPRADORES

El juego de las comisiones, los tramites y complejidades, previstos en la ley
o nacidos del excesivo celo de cada Departamento, privan con mucha fre-
cuencia al funcionario del margen indispensable de libertad para administrar
con eficacia los fondos del Estado. No hay ni poder, ni libertad, sin respon-
sabilidad. Es éste uno de los puntos claves de la filosofia del Estado: Quién
es responsable y ante quién. En realidad, un funcionario corre un menor
riesgo al administrar deficientemente los caudales publicos que al aparcar
mal su coche. ¢(Es entonces el Ministro quien asume la verdadera responsa-
bilidad? Ante el Parlamento, por una adquisicién para el Estado medianamente
realizada no corre mayor peligro que el de una pregunta desagradable, a la
que dara una contestacion muy técnica, pero absolutamente desconectada
:del problema. El Parlamento no dispone de documento alguna que le permita
darse ung idea de lo que sean las compras publicas. Por otra parte, ¢cuil
puede ser la responsabilidad de los Ministros o de altos funcionarios que fir-
man al dia miles de papeles? Ser responsable en exceso equivale a ser irrespon-
sable. Y asi, en la irresponsabilidad, se administran millones y millones de
francos. Tenemos la suerte de gozar de una de las administraciones mas con-
cienzudas del mundo, pero en ella, con demasiada frecuencia, se mide la im-
portancia de un hombre o un servicic no por el dinero que ahorra sino por
el que gasta.

¢Por qué son tan complicados los controles previos? Porque actiian en un
momento en el que nadie, ni los técnicos, ni los proveedores ni todavia menos
los asesores saben lo que costara, en definitiva, lo que se va a adquirir, ni
tampoco cudl seri su calidad. Es, pues, preciso abandonar ese sistema y reem-
plazarlo por un simple y firme control «a posteriori» que opere, primero, en
el instante de la recepcién; después, en el de la liquidacién definitiva de la
compra.

LOS BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

En los EE.UU, es obligatorio insertar en todos los contratos publicos una
clausula en la que prevé que los beneficios excesivos se eliminarin por medio
de negociaciones entre las partes.
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Un ejemplo practico asombroso tuvo lugar en el verano de 1957. La sociedad
més importante del mundo, la «General Motors»y fabricé para las Fuerzas Aéreas
600 aviones a reaccién, por un valor de 576.000.000 de dolares. En el contrato,
se preveia que el Ejército del Aire pagaria los costes, mas un 6 por 100 en
concepto de beneficios.

Una vez cumplido el contrato, 1a «General Accounting Office», que opera
como una especie de Tribunal de Cuentas americano, estimé que el beneficio
de la «General Motors» habia sido de 42.000.000 de délares, en lugar de los
25 previstos. Evidentemente, una buena parte del aumento se podia atribuir
a8 la buena gestion del contrato, pero se calculd que alrededor de unos
8.000.000 representaban beneficios abusivos. A pesar de las negaciones de la
Empresa, el Gobierno insistié en su postura, y ésta ofrecié entonces devolver
9.000.000 de ddlares, con la condicion de no verse acusada de fraude.

Un procedimiento analogo existe también en el derecho francés, con el
nombre de «marché sur dépenses contrOlés», pero se utiliza muy poco.

«Conozco bien el método por haberlo puesto en practica al hacer un con-
trato de 20.000.000 de délares con el Estado americano, manifesté6 M. Georges
Hereil, el creador de «La Caravalle». Y soy partidario decidido de €l. El sistema
inglés es muy anilogo. Al cumplirse el contrato, técnicos independientes revi-
san la contabilidad y cualquier beneficio que se considere excesivo debe com-
pensarse, con el consentimiento de la empresa, en el contrato siguiente. Si
se niega a ello, se deja de trabajar con ella. Estoy seguro que se podrian
ahorrar centenares de millones en la totalidad de las compras del Estado.
La tnica solucién econémica es la de hacer un plan y saber atenerse a él.y

EL PODER DE FIRMA

En lo que concierne a las compras, digamos clasicas, hay que practicar el
sistema de «forfaity por medio de contratos de los que respondan los autores
de la compra. Pero ésto supone una reformsa de gran alcance: la del poder
de firma.

¢No es una ficcién el que nuestros Ministros pretendan asumir con su firma
toda la responsabilidad de su Departamento? Con cien responsables de un acto
0 un solo responsable de cien actos se llega siempre a un mismo resultado :
la irresponsabilidad.

En la mayor parte de los casos, una larga columna de firmas abre, en la
actualidad, un expediente de compra. En realidad, tan sélo necesitaria dos:
la del técnico que hace la peticién, en el libro de encargos, y la del comprador,
en el contrato. Ambos, cuando hayan recibido la orden de sus jefes, y por
supuesto, los asesoramientos necesarios, deben de ser libres para actuar, pero
sabiendo que responderan de sus actos.

Unga vez entregado el pedido, el que 1o hizo y el comprador deben controlar
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la recepcién y exigir, en caso de deficiencia, el cumplimiento de las clausulas
coercitivas previstas en el contrato.
En cuanto a la forma de hacer valer la responsabilidad de los funcionarios,
es asunto que corresponde al inspector de compras de cada Ministerio.
Aligerar previamente los procedimientos, formar a los técnicos y a los com-
pradores, centralizar el aprovisionamiento de los entes locales, organizar el
control «a posterioriy, con posibilidad de poder volver a negociar los contratos
que resulten imposibles de fijar definitivamente de antemano, responsabilidad
mas concreta, de quién realiza la peticion y de quién concluye la compra. He
aqui el armazén para la necesaria reforma de las compras del Estado.
Naturalmente, est4 la tarea de convencer a los funcionarios de que esta
reforma dard & los mejores verdaderas oportunidades de ascenso, y una posi-
bilidad de actuar. También ser4 necesario convencer a los empresarios y co-
merciantes de que no se trata de disminuir su libertad, sino de aligerar el
papeleo, evitarle especificaciones absurdas y permitirle trabajar con regularidad.
Queda, por ultimo, la labor de vencer el escepticismo de los contribuyentes.
Pero la reforma de los aprovisionamientos publicos, si se tiene el valor de
llevarla adelante, puede ser un buen preludio a la reforma del Estado.

El Senado de Colombia aprobd
el dia 1 de octubre, en segundo
debate, el proyecto de Ley sobre
reforma administrativa propuesto
por el Gobierno. Para explicar sus

LEY propésitos, los principios en que
se inspira, y para dislplar 1<ai,sl i%u-
a elibe-

SOBRE LA das surgidas durante S

raciones, el Senador Doctor don
Carlos Lleras Restrepo pronuncié

1 di t 1 Sena-
REFORMA ADMINISTRATIVA 33 d%rlggualschfrZAc? fzgiﬁltg unei%x_
EN COLOMBIA tracto, de acuerdo con la version

aparecida —junto con un peque-
fio comentario— en el diario «El
35.077:35.047(861) g&?gg‘)}g», de Bogotad, al dia si-

El proyecto que se encuentra a la consideracién del Senado —comenzd el
sefior Lleras Restrepo— es, es mi opini6én, el primer gran paso que se da para
poner en marcha los programas del Frente Nacional. En efecto, prosiguid, si
se examinan los diversos capitulos de ese Estatuto se encuentran incorpora-
dos a €l cinco grandes principios que, & mi entender, constituyen parte esen-
cial de los programas del Frente Nacional. Primero, el dar a la politica
econémica una direccién acorde con la necesaria coordinacién y la conti-
nuidad que esa politica debe tener, sobre la base de la consagracién del prin-
cipio de la planeacién ya incorporado a la Constitucién Nacional.
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LA CARRERA ADMINISTRATIVA

El segundo gran principio es el de la consagracién de la carrera adminis-
trativa, que necesita irse desarrollando por medio de instrumentos legales,
bastante complejos y detallados. El Frente Nacional ha aspirado a independi-
zar la administracién publica de la politica. Lo ideal para el pais es que la
administracién se neutralice. Por eso, este proyecto trata de poner en marcha,
con la necesaria celeridad, ese prop6sito, a ver si en el curso de unos pocos
afios, nosotros tenemos, como la mayor parte de los paises civilizados, una
administracién en la cual no se ingresa por politica; de la cual no se sale
por politica, y que est4 al servicio de los intereses ptiblicos y no de las con-
veniencias y Jde las campafias de los partidos politicos.

LOS SERVICIOS PUBLICOS

En tercer lugar, estd consagrada en el proyecto la reorganizacion de los
servicios publicos. Es un hecho visible que nuestros servicios son muy defi-
cientes, como lo es la organizacién administrativa colombiana. Hoy se en-
cuentran servicios mal delimitados en los Ministerios, reproduccién de fun-
clones, a veces autonomias inconvenientes, organismos que se han sustraido
al control fiscal y que tienen capacidad de contratacién independiente; en
fin, una serie de irregularidades que es preciso corregir si queremos una
Administracion mas eficaz y mas econdémica.

LA DESCENTRALIZACION

La cuarta gran idea del frente nacional es la descentralizacién. Al pais le
estd esterilizando el centralismo, y es necesario poner en marcha, vigorosa y
rapldamente, el sistema de descentralizacion administrativa y fiscal. Sin
embargo, es necesario ir por etapas en el proceso de descentralizacién de
servicios. Examinando sus diversos aspectos, se llega a la conclusiéon de que
era indispensable crear un procedimiento agil, un procedimiento que, natu-
ralmente, debe entenderse que se va a practicar con sincero deseo de descen-
tralizar, vy descentralizar de varias maneras: no simplemente a favor de los
Departamentos, sino también de los Municipios.

Los Departamentos entre nosotros, por regla general, no cumplen sus fun-
ciones de ayuda al Municipio. En realidad el papel del Departamento debiera
ser de cooperador técnico y de tutor del Municipio, para ayudarlo a desarro-
llarse. El Departamento que histéricamente tiene una gran realidad entre
nosotros, en el fondo es una unidad artificial. En realidad, la célula viva del
pais es el Municiplo, pero el Departamento sigue siendo indispensable en
Colombia como una organizacién intermediaria, porque la relacién directa
entre la Nacién y Municipio es muy remota
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En cualquier caso, est4 previsto que la Nacion asigne fondos del Tesoro
plUblico para compensar a los Departamentos por sus nuevas obligaciones o
por el mayor costo que les signifique asumir servicios que eran prestados antes
por el Gobierno nacional. Pero la idea del proyecto es la de que todo Depar-
tamento que sea capaz O se capacite con la creacién de los servicios ade-
cuados, pueda ir recibiendo de modo creciente un cierto numero de servicios
nacionales, con el fin de simplificar las relaciones entre los ciudadanos y los
Gobiernos; para no hacer depender toda la accién de Bogota, para que no se
esté manejando desde la, capital de la Republica tantas cosas que desde aqui
no se pueden conocer bien y que implican un coste extraordinario para los
vecinos de otros Departamentos.

El quinto aspecto de este proyecto es el que responde a la idea de que el
Frente Nacional sirva para buscar una gran resurreccion de espiritu publico
con la cooperacién ciudadana.

Esto es 1o que se est4 haciendo en otras naciones en proceso de desarrollo.
Se ha entendido perfectamente que no es posible imprimir al desarrollo eco-
némico y al mejoramiento cultural, moral y material de las gentes, un lm-
pulso tan grande como el que se necesita, ung rapidez tan grande como la
que es indispensable, si sflo se opera a través de la burocracia y con los
recursos slempre escasos del Tesoro publico.

LAS FACULTADES EXTRAORDINARIAS PARA LLEVAR
A CABO LA REFORMA

Mas adelante agregd el Dr. Lleras:

En relacién con las facultades extraordinarias, a mi me parece que esas
facultades son absolutamente indispensables para la realizacién del proyecto.
Cuando nuestra Constitucion sefiala que corresponde a la Ley crear todos
los empleos que demande el servicio publico, reglamentar sus funciones y
fijar sus asignaciones. Esto estaba bien cuando el pais era pequefio y tenia
una administracién relativamente muy reducida, pero se ha vuelto inapli-
cable con el transcurso del tiempo. Es raro ya el caso de que el Congreso
pueds. entrar a crear empleos, a reglamentar sus funciones y fijJar asignaciones,
de tal modo que, en muchas ocasiones se han dado facultades al Gobierno
para esa clase de reorganizaciones.

LA REFORMA ADMINISTRATIVA

Por su parte, el editorialista del periédico, refiriéndose al proyecto apro-
bado por el Senado, escribia: Fué ya aprobado en primer debate en la Comi-
sién correspondiente del Senado el proyecto de reforma administrativa pro-
puesto por el Gobierno, y encaminado a racionalizar los servicios publicos,
mediante su tecnificacién y la especializacién profesional de los servidores
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del Estado, con las garantias de estabilidad, independencia de la politica de
partido y la exigencia de idoneidad indispensable.

Una burocracia organizada prescindiendo de ese tinte de menosprecio que
ha adquirido el vocablo precisamente por la mala calidad de los empleados
publicos, viene a ser por si misma el mejor fiscal de las acciones guberna-
mentales. En las democracias maduras no importa excesivamente el cambio
de Gobierno y ni siquiera la tendencia mas o menos centralista o aun cesarea
en ciertos momentos, como ahora en Francla, por la simple razén de que la
gran maquinaria administrativa se mueve por otros carriles y obedece a
normas distintas de las que rigen las polémicas puramente politicas.

La reforma administrativa, con las bases para una carrera administrativa
seria, es una necesidad evidente de toda civilizacién politica. Pero ello, aparte,
hay razones menos sublimes y mas practicas, por ejemplo, que la tecnificacion
del servicio civil no es nada distinto de la aptitud del personal que se exige
en las empresas privadas, por la excelente razén de que es el unico modo
de que haya rendimiento. La preparacion del personal es una excelente in-
versién, que baja los costos y sube la calidad. Los paises pobres no podemos
darnos el lujo de tener una magquinaria costosa e ineficiente.
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