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RESUMEN

Objetivos: analizar el grado de implementacion del modelo de inspeccion disefiado por la Ley Organica del
Sistema Universitario (LOSU) en el sistema universitario publico de Andalucia. Metodologia: se realiza un
estudio de caso comparado, en el que se aplica un marco comun de evaluacion focalizado en torno a dos
variables, la estructura de personal de los servicios de inspeccién y el grado de desarrollo de las funciones
inspectoras. Resultados: se evidencia un predominio de las estructuras de personal configuradas segun
la normativa anterior a la LOSU, aunque casi todas las universidades alcanzan la suficiencia en cuanto a
las competencias que despliegan sus inspecciones, dentro del marco establecido. Conclusiones: desde
el punto de vista funcional, con una sola excepcién, las universidades se encuentran en condiciones de
poner en funcionamiento la nueva unidad de inspeccion; por contra, en el plano organizativo aun esta pen-
diente una reordenacion de los recursos humanos que coadyuve a profesionalizar la funcién inspectora.
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ABSTRACT

Objectives: analyze the degree of implementation of the inspection model designed by the Organic Law of
the University System (LOSU) in the public university system of Andalusia. Methodology: a comparative
case study is carried out, applying a common evaluation framework focused on two variables, the personnel
structure of the inspection services and the degree of development of the inspection functions. Results: a
predominance of personnel structures configured according to pre-LOSU regulations is evident, although
almost all universities achieve sufficiency in terms of the competencies deployed by their inspections, within
the established framework. Conclusions: from a functional point of view, with one exception, the universities
are in a position to put the new inspection unit into operation; on the other hand, at the organizational level,
a reorganization of human resources that helps to professionalize the inspection function is still pending.
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1. INTRODUCCION

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU), ya cuenta con mas de un
afno de vida. Estan en proceso de elaboracion nuevas legislaciones autonémicas sobre esta materia y se han
iniciado los tramites para la reforma estatutaria que cada universidad habra de acometer dentro del plazo de
tres afos, contados a partir de la entrada en vigor de la ley organica. Las universidades publicas atraviesan
un periodo en el que deben afrontar importantes cambios, entre los que se encuentra, por primera vez en
la historia de nuestro pais, la obligacion legal de constituir una inspeccién de servicios, con un perimetro de
actuacion que abarca al conjunto de la comunidad universitaria.

El nuevo marco juridico dibuja un escenario de incertidumbre que supone retos, pero también la oportu-
nidad de actualizar y profesionalizar la funcion inspectora. Ahora bien, jestan preparadas las inspecciones
de servicios para adaptarse a las innovaciones introducidas por la LOSU? Este trabajo pretende dar res-
puesta a tal pregunta de investigacion examinando, por un lado, cobmo se conforman las estructuras de per-
sonal de los servicios de inspeccidn en el momento presente y, por otro, qué nivel de madurez ha alcanzado
la funcién inspectora desde su creacion.

Para abordar estos aspectos con una profundidad suficiente ha sido necesario delimitar el ambito de estu-
dio centrandose en uno de los subsistemas universitarios autondmicos, en este caso el de Andalucia. Asi, se
analizan de forma comparativa las inspecciones de las universidades publicas de esta comunidad autébnoma,
con la excepcion de la Universidad Internacional de Andalucia, justificada por su singularidad organizativa.

El trabajo se inserta en un momento temporal muy concreto —el final del curso académico 2023/2024—, cir-
cunstancia que, lejos de significar una limitaciéon, supone una ocasion Unica para enmarcar su objeto. Las uni-
versidades viven un tiempo de transicién en el que las previsiones de la LOSU situan el foco de interés sobre
las inspecciones de servicios. De este contexto se derivan notables implicaciones en la politica universitaria.

Tradicionalmente desempefiada por personal docente, la direccion de la nueva inspeccion se enco-
mienda ahora a un miembro del personal técnico, de gestion y de administracién y servicios. Esta sustancial
modificacion fue introducida en la tramitacion del proyecto de ley organica en el Congreso de los Diputados
por una enmienda del grupo parlamentario EH-Bildu, cuya motivacién fue del siguiente tenor: «Es importante
que la direccion de esta Inspeccion de Servicios esté dirigida por un personal de Administracion y Servicios
con la titulacién precisa (Grupo A1, titulacion de Derecho) para garantizar la independencia frente a intereses
corporativos (del PDI o PAS) y la propia direccién universitaria»*.

Aunque esta enmienda motivaria por si sola un trabajo de investigacion, el interés despertado por la
coyuntura legal nos lleva a profundizar en un campo de estudio poco visitado por la literatura cientifica, como
son las unidades de inspeccion, apenas exploradas desde su institucionalizacién en las universidades hace
casi cuarenta afios. A partir de un marco teérico de indole juridica y organizacional, elaborado con perspec-
tiva histérica, la presente contribucion atiende a la conformacion del servicio, pero extiende su horizonte
hacia las competencias que la inspeccion tiene atribuidas normativamente y que despliega de forma efectiva
en las distintas universidades. Ello permite ubicar a cada organizacion en un estado evolutivo que aporta una
informacion de valor adicional y completa la visién de conjunto.

Un repaso del estado del arte muestra que anteriormente no se ha realizado ningun analisis empirico
comparativo acerca de los servicios de inspeccion en un sistema universitario concreto, mas alla de los

' Enmienda nim. 495 al Proyecto de Ley Organica del Sistema Universitario (Boletin Oficial de las Cortes Generales, 14 de
noviembre de 2022).
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informes elaborados por la CRUE, cefidos a la compilacion acritica de datos. Por lo que se refiere a las
universidades publicas de Andalucia, el presente texto constituye la primera reflexién sobre el grado de
implantacion de sus inspecciones.

Los resultados de la linea de investigacion que aqui se abre sirven no solo para resaltar las particulari-
dades de la evolucidn histérica experimentada por tales servicios, sino también para orientar su trayectoria y
expectativas de futuro, como unidades impulsoras del correcto funcionamiento de las universidades, garan-
tes de una convivencia armoniosa. En cualquier caso, detras de la configuracién de recursos y funciones
que se analiza en las paginas siguientes, laten factores que se relacionan de manera evidente con la politica
y la gobernanza universitaria, y con la continuidad de ciertas relaciones de poder moldeadas durante siglos
desde los rectorados.

2. MARCO TEORICO

2.1. Lainspeccion de servicios universitaria: de los origenes a la LOSU

Los servicios de inspeccion cuentan con una larga tradicion en la Administracion General del Estado?.
Se trata, ademas, de una funcion que en la actualidad se halla fuertemente profesionalizada y que dispone
de un subsistema de formacion y seleccion eficaz y consolidado. ElI amplio rango de competencias que
tienen atribuidas y la importancia de las mismas situan a estas unidades en un lugar preeminente dentro de
la estructura organica de los departamentos ministeriales.

El caso de las universidades publicas es bien distinto. Su particularidad podria resumirse con las pala-
bras de Gomez Otero (2000, p. 273): «No podemos hablar de ausencia de controles, sino que estos tienen
otros intereses u objetivos». Aunque es posible identificar antecedentes de figuras encargadas de verificar la
imparticion de la docencia desde los origenes medievales de las universidades hispanas (Quirante-Sanchez,
2022, p. 147), es con la Ley de Instruccion Publica de 1857 cuando se introduce el concepto juridico de ins-
peccion en la actividad universitaria. En el art. 297 de la llamada ley Moyano se leia: «Los Rectores de las
Universidades, por si o por medio de Catedraticos a quienes para ello designen, visitaran todos los estable-
cimientos de su distrito, y ejerceran en ellos la mas constante inspeccién». Desde entonces la competencia
de control ad intra de las universidades ha estado encomendada a la persona titular del rectorado, pudiendo
ejercerla por si misma o por delegacion en otro profesor o profesora (Martin Pérez, 2018, pp. 5-8).

La inspeccion universitaria nace, por tanto, como funcion de supervision y control. Sin embargo, a dife-
rencia de lo ocurrido en la ensefianza primaria y secundaria®, en las universidades habra que esperar tiempo
para que esta funcién cristalice en una estructura especifica, diferenciada de la autoridad académica del
rector o la rectora. Asi, los servicios de inspeccion en el ambito universitario, como unidades organizativas
definidas normativamente, cuentan con una tradicién de apenas cuarenta afios que comienza tras la aproba-
cion del Real Decreto 898/1985, de 30 de abril, sobre Régimen del Profesorado Universitario. Las primeras
inspecciones de servicios se crean en 1987 en la Universidad de Granada y en la Universidad Complutense
de Madrid. Tras un lapso de cuatro afios, a partir de 1991 otras universidades publicas se sumaran progresi-
vamente al grupo de instituciones que se dotan de este 6rgano (Falcon Armas, 2014, pp. 3-4).

Ahora bien, el camino emprendido hace cuatro décadas aun no ha finalizado. El grupo de trabajo de inspec-
ciones de servicios de la CRUE en su informe de noviembre de 2018 referia veintisiete universidades publicas
sin inspeccion, de las cincuenta que componen el conjunto de sistema universitario publico espariol, si bien este
indicador debe tomarse con reservas, dado que el informe solo manejaba datos proporcionados voluntariamente
por las propias universidades. En el caso de las universidades publicas de Andalucia, este informe no incluia a
la Universidad de Jaén ni a la Universidad Internacional de Andalucia entre las que disponian de un servicio de
inspeccion, aunque la primera contaba con una Inspeccién de Servicios Docentes desde el afio 20135.

2 Asi, por ejemplo, la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda fue creada por Ley de 3 de septiembre de 1941.

3 La Inspeccion de Educacion en la ensefianza primaria se regula por primera vez en el Real Decreto de 30 de marzo de 1849.
Por su parte, la Inspeccion de Ensefianza Media del Estado se crea por Ley de 26 de febrero de 1953. Una completa historia de la
inspeccion educativa en los niveles no universitarios puede leerse en la monografia de Galicia Mangas (2016).

4 CRUE (2018). Estado de las inspecciones en las Universidades espafiolas. https://www.crue.org/wp-content/uploads/2020/02/
INFORME-ESTADO-DE-LAS-INSPECCIONES-9-11-2018.pdf

5 Asi se recoge expresamente en el preambulo del Reglamento de la Inspeccién General de Servicios de la Universidad de Jaén,
aprobado por su Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021.
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En el plano funcional, el Real Decreto 898/1985 disefid una inspeccion que debia asumir tres competen-
cias basicas: supervisar el funcionamiento de los servicios, colaborar en las tareas de instrucciéon de todos
los expedientes disciplinarios, y efectuar el seguimiento y control general de la disciplina académica. Como
apunta Gémez Otero (2000, p. 277), esta enumeracion de funciones no tiene un caracter exhaustivo, es
decir, nada impide que los servicios de inspeccion incorporen competencias adicionales por la via reglamen-
taria. Asi lo han hecho algunas universidades y por ello cabe hablar de distintos estadios en el desarrollo de
las funciones inspectoras, segun se explicara mas adelante.

Desde el punto de vista organizativo, el Real Decreto 898/1985 habilitd la posibilidad de una configuraciéon
mixta de los servicios de inspeccion, en la que tendria cabida una representacion de la parte social del consejo
social®, sin que ello implicara la adquisicién de una relacién de empleo. En todo caso, cada universidad podria
definir la estructura del servicio’, cuyos integrantes serian nombrados por el rectorado y deberian tener la
condicién de personal funcionario para actuar en la instruccion o secretariado de los expedientes disciplinarios.

La Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario, opera importantes modificacio-
nes sobre el esquema anterior. La inspeccion adquiere la consideracion de unidad basica (art. 43) —lo que
refuerza ex lege la obligacion de contar con este servicio en las universidades— dotada de independencia
y autonomia para llevar a cabo sus actuaciones, con dos cometidos principales: «Velar por el correcto fun-
cionamiento de los servicios que presta la institucion universitaria de acuerdo con las leyes y normas que
los rigen» y asumir «las funciones de incoacion e instruccion de los expedientes disciplinarios que afecten a
miembros de la comunidad universitaria».

La LOSU introduce ademas una novedad de especial relevancia en el ambito organizativo, pues con-
fiere la direccion del servicio al personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS) de la
universidad, sefialando un requisito de titulacion para su desempefo. Aunque la ley organica no desarrolla
este requisito, si lo vincula expresamente con las funciones propias del servicio, lo que implica de facto que
la persona seleccionada ostente la condicion de funcionaria de carrera, que pertenezca al subgrupo A1 de
clasificacion profesional y que posea una formacion académica de caracter netamente juridico (Fernandez
Ramos, 2023).

El panorama expuesto plantea dos cuestiones de gran interés. En primer lugar, el cambio en la estruc-
tura de personal, que lleva asociada la problematica del sistema de seleccion adecuado para garantizar los
principios de independencia y autonomia en la actuacion. Y en segundo lugar, como se han venido configu-
rando las funciones de la inspeccion de servicios y si es posible la convergencia entre las universidades de
un mismo sistema autonémico.

2.2. La estructura de personal

Tras la entrada en vigor de la LOSU, el ejercicio de la potestad disciplinaria implica un componente cla-
ramente disruptivo dentro de la particular cultura organizacional de la universidad. La tradicion inspectora, tal
como se venia desarrollando desde el Real Decreto 898/1985, se anclaba en la prevision del viejo Decreto de
8 de septiembre de 1954 (art. 15), actualizada posteriormente por el Real Decreto 33/1986, de 10 de enero
(art. 30)8, segun la cual la instruccién de los expedientes disciplinarios solo podia encomendarse al funciona-
riado publico perteneciente a un cuerpo o escala de igual o superior grupo al de la persona inculpada. Esto
se ha traducido en la consolidacién de jerarquias estancas dentro de los dos colectivos que prestan servicio
en la universidad: personal docente e investigador (PDI) y personal técnico, de gestion y de administracion
y servicios (PTGAS). Asi, la instruccion de expedientes disciplinarios incoados al profesorado nunca se ha
encargado a personal no perteneciente a los cuerpos docentes universitarios. Este hecho, unido al enfoque
exclusivamente docente que han tenido los servicios de inspeccion universitarios desde su creacion, ha pro-
piciado que su direccidn recayera hasta ahora en miembros del PDI. Las consecuencias de esta practica no
estan exentas de aceradas criticas por parte del propio profesorado universitario (Fernandez Ramos, 2023).

6 Como bien intuye Fernandez Ramos (2023, nota 2), esta posibilidad ha quedado inédita.

" ElReal Decreto 898/1985 delegaba la configuracion del servicio de inspeccion en las «normas estatutarias» (art. 16.2), aunque
buena parte de las universidades han prescindido de esta prevision optando por reglamentos internos para determinar su estructura
de personal.

8 Las normas referenciadas son el Decreto de 8 de septiembre de 1954, por el que se aprueba el Reglamento de disciplina aca-
démica de los centros oficiales de Ensefianza Superior y de Ensefianza Técnica, dependientes del Ministerio de Educacién Nacional,
y el Real Decreto 33/1986, de 10 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Disciplinario de los Funcionarios de la
Administracion del Estado.
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La LOSU modifica radicalmente el panorama de unas inspecciones de servicios ocupadas por docen-
tes y apuesta por la profesionalizacion de esta funcién, atribuyendo su direccion al personal técnico de la
universidad. Pero la innovacion del legislador no se queda ahi, sino que amplia las facultades de la nueva
inspeccidn otorgandole la capacidad de incoar los expedientes disciplinarios, hasta ahora a cargo del rec-
torado®. Tales previsiones conculcan cualquier concepcion de las relaciones PDI-PTGAS que se asiente
sobre un principio de jerarquia estanca y su implementacién muy probablemente requerira de una transicion
sosegada que facilite la gestion del cambio.

Llegado el momento de implementar los preceptos de la nueva ley organica, no resulta facil conciliar
el escaso margen de maniobra que ofrecen los sistemas de provision de puestos de trabajo del PTGAS con el
pleno respeto a los principios de independencia y autonomia que deben regir la actuacion inspectora. En
el caso de las inspecciones anteriores a la LOSU, la via de nombramiento del PDI elegido para desempefiar
esta funcién era analoga a la utilizada para cualquier otro 6rgano de gobierno unipersonal. De hecho, en la
estructura de personal de las universidades las inspecciones de servicios normalmente han estado homologa-
das a los vicerrectorados en su rango académico y en sus retribuciones complementarias'®. Si bien cabria una
asimilacion de este modelo, basada en la misma féormula que permite nombrar a un miembro del PTGAS para
ocupar la gerencia o la secretaria general, con el personal técnico parece mas recomendable utilizar un sis-
tema que permita un desempefio de la inspeccion de servicios integrado en el marco de su carrera profesional.

En este sentido, ya se ha visto que la LOSU traza una delimitacion inicial de las exigencias del puesto en
cuanto a la titulacién. A esta prevision legal hay que anadir el razonamiento anterior acerca de la categoria de
las personas que deban instruir un expediente disciplinario. Dado que esta facultad alcanza potencialmente
hasta la figura superior de los cuerpos docentes universitarios, la persona que dirija la inspeccién de servi-
cios no podria tener un nivel inferior al otorgado a los catedraticos y catedraticas de universidad, es decir, un
nivel 29 de complemento de destino™.

En las vigentes relaciones de puestos de trabajo de las universidades, cualquier perfil semejante tiene
como sistema de provision la libre designacion. La cuestion que se plantea es si una forma de nombramiento
y de cese discrecional se compadece adecuadamente con el respeto a los principios de independencia y
autonomia' a los que debe ajustarse la actividad inspectora. Una posible solucion la esboza Fernandez
Ramos (2023), quien sugiere un modelo inspirado en la defensoria universitaria, en el que la persona titular
de la inspeccion sea elegida por un érgano colegiado (claustro o consejo de gobierno) a propuesta del rec-
torado, por un plazo prefijado que este autor establece en seis afios. El eventual cese deberia ser acordado
por el mismo érgano colegiado que lo selecciond, previa audiencia a la persona interesada, y las causas de
remocion estarian tasadas. Asi mismo, la direccion de la inspeccién deberia rendir cuentas de su gestion
ante aquel 6rgano colegiado con caracter anual. La configuracion de estas garantias habria de realizarse a
través de un reglamento aprobado por el consejo de gobierno de la universidad.

Con todo, una vez respetado el marco legal basico que confiere la direccion del servicio al PTGAS,
nada obsta a que cada universidad, dentro de los margenes de su autonomia normativa, pueda regular una
estructura de personal acorde con las necesidades de la funcién inspectora en su contexto institucional.
Tratandose de una unidad de caracter transversal cuya actuacion abarca el conjunto de la comunidad univer-
sitaria, para su funcionamiento ordinario cabria completar su asignacion de efectivos tanto con personal téc-
nico como con personal docente, en todo caso con la condicién de funcionario de carrera (art. 9.2 TREBEP).
Esta férmula mixta podria facilitar la transicion hacia el nuevo modelo instaurado por la LOSU, suavizando
las eventuales resistencias de los sectores mas conservadores.

® En este punto la LOSU colisiona con lo dispuesto en otra ley sectorial de gran calado recientemente promulgada: la Ley 3/2022,
de 24 de febrero, de Convivencia Universitaria, que mantiene a la persona titular del rectorado como la encargada de incoar el proce-
dimiento disciplinario mediante la correspondiente resolucion (art. 19.a). Fernandez Ramos (2023) considera que este precepto debe
entenderse tacitamente derogado por la LOSU.

© Dentro del ambito del presente estudio, asi se recoge en los estatutos de la Universidad de Malaga y en la normativa propia
de la inspeccion de las Universidades de Granada, Jaén y Pablo de Olavide, por ejemplo. En la Universidad de Huelva, en cambio, el
inspector tiene rango de decano, de acuerdo con la informacién de su portal de transparencia (http://transparencia.uhu.es/transparen-
ciaUHU/node/2754/download/NombramientolnspectorServicios.pdf). Consulta realizada el 31 de marzo de 2024.

" Fernandez Ramos (2023) sugiere esta misma idea, si bien la justifica en virtud de la «maxima profesionalizaciéon» requerida por el
puesto y por la conveniencia de «reservar el maximo nivel 30 a la persona titular de la Gerencia» dentro de la relacion de puestos de trabajo
del PTGAS. No tiene en cuenta, sin embargo, que la persona titular de la gerencia no tiene por qué ser un miembro del PTGAS. En tal caso,
que de hecho sucede en algunas universidades, no habria necesidad de incluir ese puesto en la RPT del PTGAS como el de superior nivel.

2. Como sefiala Falcén Armas (2014, p. 8), la autonomia de la inspeccion de servicios no solo es un requisito legal basico de su
actuacion, sino también un factor clave para la motivacion de los profesionales.
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2.3. Las funciones de la inspeccion

La creacion del servicio de inspeccion en la universidad publica parte de una norma de caracter secto-
rial, cuyo ambito personal de aplicacion es el profesorado. En el plano disciplinario, el alcance de las espe-
cialidades del procedimiento sancionador que contempla el Real Decreto 898/1985 se limita a la actividad
docente e investigadora. Los otros dos colectivos que integran la comunidad universitaria (PTGAS y estu-
diantes) tienen establecido el régimen disciplinario que les resulta de aplicacion en su normativa especifica,
que hasta la LOSU no contemplaba expresamente una inspeccion de servicios.

Por lo que respecta a las otras dos competencias que el Real Decreto 898/1985 atribuye a la ins-
peccion (supervision del funcionamiento de los servicios y control de la disciplina académica), el Tribunal
Constitucional' declard, por un lado, que el Unico 6rgano competente para supervisar el rendimiento de los
servicios de la universidad era el consejo social, a tenor de lo establecido en la LRU, por lo que desplazar
esta funcion hacia la inspeccién de servicios invadia las competencias de desarrollo legislativo que corres-
pondian a las comunidades auténomas, respecto de las bases establecidas por aquella ley organica acerca
del consejo social™. En el fundamento juridico 4.C de esa misma sentencia, el Tribunal Constitucional mani-
festd que la expresion disciplina académica «sélo puede referirse al profesorado universitario, tal y como se
deriva, tanto del ambito de regulacién del Real Decreto, como del contenido de los arts. 16 y 17, referentes
al régimen disciplinario del profesorado, materia que forma parte del régimen estatutario de los funcionarios
de los Cuerpos Docentes Universitarios».

En consecuencia, el referido pronunciamiento aclaré que el servicio de inspeccién creado por el Real
Decreto 898/1985 se orientaba exclusivamente al control del conjunto de obligaciones del profesorado
—tareas docentes e investigadoras (art. 17) y régimen de dedicacién y de incompatibilidades (art. 18)—,
dejando al margen las actividades del personal de administracion y servicios y las del estudiantado.

Con este punto de partida, las universidades han ido disefiando sus inspecciones de servicios con
diferente amplitud, en el ejercicio de la autonomia que les permite elaborar sus propios estatutos y demas
normas de funcionamiento interno. En este desarrollo han influido tanto la trayectoria de estas unidades en
aquellas universidades que optaron por crearlas, como la decision politica mostrada por los sucesivos equi-
pos de gobierno para trazar los margenes de la actuacion inspectora.

Tras sus doce primeros afos de andadura, Santiuste Bermejo (1999, pp. 198 y 201) ya atribuia a la ins-
peccion de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) «un valor de instrumento critico y retroalimentador
de la calidad del sistema de organizaciéon administrativo y académico de la Universidad», calificandola «no
s6lo como 6rgano de control, sino de consejo». En aquel lejano afio 1999 la funcion inspectora en la UCM
comprendia la informacién previa e instruccion de expedientes disciplinarios'®, el seguimiento y control de
la disciplina académica y el cumplimiento de las obligaciones docentes; pero también se habia extendido
a la supervision de los derechos y obligaciones del estudiantado, al traslado de sugerencias a los 6rganos
de gobierno, a la elaboracion de informes técnicos y dictamenes sobre asuntos concretos (motu proprio o a
solicitud del rectorado), a la realizacién de funciones de mediacion y arbitraje en la resolucion de conflictos,
y a una labor de orientacion, informacion y asesoramiento sobre las normas que atafien a los tres sectores
de la comunidad universitaria.

Veinte afnos después, en un informe de 2019, el grupo de trabajo de inspecciones de servicios de la
CRUE" se ocup6 de comprobar como se desarrollaban las competencias inspectoras en aquellas universi-
dades que no habian creado este servicio. Las funciones que se consideraron propias de la inspeccion de

8 STC 235/1991, de 12 de diciembre (BOE nim. 13, de 15 de enero de 1992), sobre conflictos positivos de competencia acu-
mulados, promovidos por el Gobierno Vasco y por la Generalitat de Catalufia, en relacién con el Real Decreto 898/1985, de 30 de abril,
sobre Régimen del Profesorado Universitario.

™ Véase a este respecto la interpretacion sistematica de la sentencia que realiza Gémez Otero (2000, pp. 277-281) para avalar
la supervision de los servicios como competencia técnica de la inspeccion.

5 Es llamativo que las tareas investigadoras no hayan sido objeto frecuente de inspeccion, quiza por la dificultad para definir
qué supone un desempefio investigador suficiente, o por considerarlas mas vinculadas con la productividad que con los estandares de
cumplimiento exigibles al profesorado. Pese a ser una materia regulada en el Real Decreto 898/1985, la supervision del rendimiento
relativo a investigacion podria calificarse hoy como una de las funciones mas avanzadas de los servicios de inspeccion.

6 Quince afios mas tarde, en la UCM la cuestion disciplinaria «ocupa la mayor parte del trabajo del equipo de profesionales que
actualmente integra el Servicio» (Chozas Alonso y Asensio Mufioz, 2015, p. 263).

7 CRUE (2019). Informe sobre competencias inspectoras de las universidades espafiolas sin inspeccién. https://lwww.crue.
org/wp-content/uploads/2020/02/INFORME-COMPETENCIAS-INSPECTORAS-DE-LAS-UNIVERSIDADES-SIN-SERVICIO-DE-
INSPECCI%C3%93N-27_05_2019.pdf
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servicios en el cuestionario que se remitié a estas universidades fueron, entre otras: la instruccion de expe-
dientes disciplinarios a PDI, PTGAS y estudiantes; el control sobre el cumplimiento de la jornada laboral, las
obligaciones docentes y la actividad investigadora del PDI; el control sobre el cumplimiento de las obligacio-
nes del PTGAS y de los diferentes servicios y unidades; la organizaciéon de actividades de sensibilizacion,
formacioén e informacion sobre las responsabilidades de los trabajadores (PDI y PTGAS); la existencia de
cédigos éticos en la universidad; la existencia de normativa propia sobre prevencion del bullying o mobbing
o contra la violencia de género en el ambito universitario, y el control de su cumplimiento; la existencia en la
universidad de un servicio de mediacion; la realizaciéon de estudios de riesgos psicosociales de los puestos
de trabajo; la informacion al estudiantado sobre sus obligaciones, con caracter preventivo, o la verificacion
del cumplimiento de las propuestas de mejora formuladas en el marco de los sistemas de calidad.

En los ultimos afos distintos autores han lanzado propuestas para seguir ampliando las competencias
de las inspecciones universitarias, acercandolas a la Administracion General del Estado en la linea del Real
Decreto 799/2005, de 1 de julio, por el que se regulan las inspecciones generales de servicios de los depar-
tamentos ministeriales (Chozas Alonso y Asensio Mufioz, 2015, p. 267; Quirante-Sanchez, 2022, p. 147), o
recomendando que asuman la responsabilidad del Sistema Interno de Informacion establecido por la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones nor-
mativas y de lucha contra la corrupcién (Fernandez Ramos, 2023).

De las anteriores reflexiones, de indole tanto empirica como tedrica, se colige la posibilidad de identificar
distintas etapas en la evolucion de los servicios de inspeccion, asociadas a la incorporacién o reformulacion
de funciones. Asi, podriamos escalonarlas en tres grados.

En un primer grado se desarrollan las funciones de control y disciplinarias establecidas por el Real
Decreto 898/1985, con un planteamiento unidireccional de la actuacion inspectora sobre la actividad del
profesorado:

« Supervision del funcionamiento de los servicios: procesos docentes y evaluadores.
« Seguimiento y control general de la disciplina académica.
* Instruccion de los expedientes disciplinarios.

En un segundo grado se abren canales bidireccionales de comunicacion, por lo que entran en juego las
funciones de asistencia e informacién. Ademas, las funciones de primer grado (disciplinaria y de control) se
extienden al resto de la actividad universitaria y a todos los colectivos que participan en ella:

« Difusion de las funciones que realiza la inspeccion.

« Tramitacion de las quejas, reclamaciones, denuncias y consultas recibidas.

» Informacién y asesoramiento sobre la normativa que afecta a los tres sectores de la comunidad
universitaria.

» Asistencia técnica a los 6rganos de gobierno mediante la elaboracion de informes, dictamenes y
recomendaciones sobre cuestiones de su competencia.

* Inspeccion de todos los servicios académicos y administrativos prestados por la universidad, sus
centros y departamentos.

« Control del cumplimiento de las obligaciones de PDI, PTGAS y estudiantado, en las facetas laboral,
académica y de convivencia.

Finalmente, en un tercer grado encontramos aquellas funciones que podriamos calificar como performa-
tivas por su incidencia en la transformacién del entorno organizacional. Implican una gran proactividad en el
desempefio de la inspeccién y afiaden valor a las funciones de primer y segundo grado:

» Asuncion de competencias derivadas de la normativa aprobada en la lucha contra el fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses.

* Promocion de actuaciones que favorezcan la ética profesional, la transparencia y los marcos de
integridad en la organizacion.

* Prevencion de la conflictividad y uso de la mediacion para la resolucion de conflictos.

* Prevencion de los distintos tipos de acoso y/o de la violencia de género.

» Verificacion del funcionamiento de los servicios universitarios prestados por empresas externas.

» Colaboracion en la redaccion de normativas y protocolos de la universidad.

» Supervision de las obligaciones investigadoras del PDI.

* Incoacion de los expedientes disciplinarios (ex art. 43.6 LOSU).
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3. METODO DE ESTUDIO

Con la entrada en vigor de la LOSU, las universidades se encuentran en un momento de transicion que
no todas afrontan desde el mismo punto de partida, ya que los servicios de inspeccion no han evolucionado de
manera homogénea desde su creacion ni se estan adaptado a la nueva ley organica con la misma velocidad.

En este contexto, el presente trabajo plantea una investigacion de caracter descriptivo cuyo objetivo es
examinar el nivel de madurez de la funcién inspectora y los diferentes modelos organizativos que conviven
actualmente en un subsistema universitario concreto. Este entorno institucional esta formado por las universi-
dades publicas de Andalucia que imparten estudios de grado, master y doctorado, es decir, las Universidades
de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Pablo de Olavide y Sevilla. No se incluye la
décima universidad publica de esta comunidad auténoma, la Universidad Internacional de Andalucia, porque
posee un esquema organizativo singular al carecer de oferta académica de grado y, a diferencia de las otras
nueve, no cuenta con un servicio de inspeccion.

Se propone, por tanto, un estudio de caso (Stake, 1998; Flyvbjerg y Casado, 2004) abordado con un
método comparativo (Sartori, 1994), en el que se aplica un marco comun de evaluacion al objeto, constituido
por las inspecciones de servicios de las universidades citadas. La descripcién se focaliza en torno a las dos
variables identificadas en el marco tedrico: la estructura de personal de los servicios de inspeccion y el grado
de desarrollo de las funciones inspectoras.

La primera de estas variables nos permite valorar, a la finalizaciéon del curso académico 2023/2024, si
las universidades han ejecutado el mandato de la LOSU (direccion del PTGAS), con qué cobertura norma-
tiva (reglamento adaptado a la ley organica o anterior) y bajo qué modelo compositivo (solo PTGAS o mixto),
o bien si todavia mantienen una organizacién del servicio propia de la regulacién anterior.

La variable relativa al desarrollo de las funciones implica la clasificacion de las universidades sobre la
base de los tres grados descritos en el marco tedrico, lo que facilita su ubicacion en la linea evolutiva que
transcurre desde el Real Decreto 898/1985 hasta los postulados de la LOSU. Los datos obtenidos se plas-
man en un mapa funcional, de naturaleza cuantitativa (acumulacion del nimero de funciones identificadas)
que refleja el grado de desarrollo de las inspecciones de servicios de modo comparativo y que, a su vez,
muestra los margenes de que disponen estas unidades en un escenario de futuro (anexo 1).

No obstante, la informacién recopilada en el estudio se analiza también de manera cualitativa, teniendo
en cuenta el marco teédrico de referencia. Este planteamiento sirve al propdsito de relativizar los resultados
estrictamente cuantitativos, validandolos mediante un método de triangulacién que aporte logica al signifi-
cado de las mediciones (Stake, 1998, p. 94). Para ello se lleva a cabo una adecuada ponderacién de aque-
llas funciones que, por su naturaleza, poseen un peso determinante y constituyen la base indisponible de
la inspeccion de servicios (por ejemplo, el ejercicio de la funcién disciplinaria), al efecto de dilucidar si una
unidad administrativa concreta puede ser considerada un auténtico servicio de inspeccién o no.

En este momento de adaptacion a la nueva ley organica, la investigacion busca, en primer lugar, poner de
manifiesto semejanzas y divergencias entre universidades'®. De manera secundaria, el trabajo explora la posi-
bilidad de trazar una correlacion entre las dos variables, de forma que la referida a la organizacion del servicio
pueda resultar explicativa de la variable dependiente, relativa al grado de desarrollo de la inspeccién. Asi, una
pronta adaptacion a la LOSU de la estructura organizativa de la inspeccion implicaria un mayor grado de desa-
rrollo de las competencias atribuidas a este servicio en las universidades. De confirmarse tal relacion causa-
consecuencia, sobre esta hipdtesis cabria iniciar una nueva investigacion orientada a identificar qué otras
variables intervienen en la constitucion de una unidad de inspeccién con un elevado nivel de competencias.

El método empleado ha sido el analisis documental de fuentes secundarias. La informacion necesaria
para el estudio de las variables se ha recogido de los estatutos de las universidades, los reglamentos de las
inspecciones de servicios, los planes de actuacioén, las memorias de actividades y la informacién ofrecida
por los portales web de las inspecciones. Como instrumento para la definicién operacional de la variable
dependiente se ha confeccionado un cuestionario, remitido a los servicios de inspeccion (anexo 2). Asi
mismo, se han revisado criticamente las referencias incluidas en la bibliografia, entre las que se encuentran
diversas reflexiones y recopilaciones de datos, producto de la experiencia de las propias inspecciones de
servicios universitarias, junto con aproximaciones teéricas que abordan esencialmente la vertiente juridica
de la actividad inspectora.

'8 Siguiendo a Della Porta (2013, p. 236), el analisis comparativo esta elaborado sobre el tipo que «se concentra en el contexto,
la complejidad y la diferencia».
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4. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion mostraron un amplio predominio de las estructuras de personal ante-
riores a la LOSU, con direcciones de la inspeccion de servicios desempefiadas por profesorado en la mayo-
ria de universidades.

GRAFICO 1. ESTRUCTURA DE PERSONAL
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Fuente: elaboracion propia.

Por lo que se refiere a las funciones desplegadas por los servicios de inspeccion, las universidades se
situaron en estadios desiguales. Las funciones de primer grado, que constituyen la base indisponible de la
inspeccion, se constataron en todas las universidades, excepto en la Universidad de Cérdoba. Con esta sal-
vedad, agregando las funciones de segundo y tercer grado, el nivel de desarrollo llegé al 50 % del maximo
alcanzable en las otras siete universidades que proporcionan informacion sobre este aspecto.

La Universidad de Granada no pudo estudiarse, puesto que no ofrece en abierto ningun detalle acerca
de las funciones que lleva a cabo su inspeccion.

GRAFICO 2: GRADO DE DESARROLLO FUNCIONAL
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Fuente: elaboracioén propia.
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A continuacion se comentan los rasgos mas significativos de cada universidad en relacion con estas
variables.

4.1. Universidad de Almeria (UAL)

Inicio de la actividad

2006.

Estructura de personal

PTGAS exclusivamente. La jefa de la inspeccién es funcionaria de la escala facultativa de archivos,
bibliotecas y museos (subgrupo A1). Se integra en el servicio una inspectora adjunta también perteneciente
al PTGAS.

Su reglamento es de 2021, pero regula la inspecciéon con una perspectiva neutra que permite nombra-
mientos tanto de PDI como de PTGAS. El Unico requisito que establece es que quien ostente la jefatura de
la inspeccion debera pertenecer al subgrupo A1 de la comunidad universitaria y que la condicion de personal
funcionario es requisito también para las adjuntias a la inspeccion. No obstante, el régimen de incompatibi-
lidades y dispensa de funciones que contempla el reglamento para los miembros de la inspeccion es mas
propio de un cargo académico que de un puesto integrado en la RPT.

Funciones de la inspeccion

Su actuacion comprende la totalidad de las funciones de primer grado y la mayoria de las de segundo
grado, alcanzando también muchas de tercer grado (colabora en la redaccion de normativas y codigos éti-
cos, participa en la comisién de convivencia, realiza funciones de mediacion).

4.2. Universidad de Cadiz (UCA)

Inicio de la actividad

2007.

Estructura de personal

Modelo mixto, adaptado a la LOSU. Actualmente la direccion recae en una inspectora general pertene-
ciente a la escala técnica de gestion (PTGAS, subgrupo A1), un inspector ordinario que es profesor titular
de Derecho Financiero y Tributario, y una inspectora ordinaria que es funcionaria de la escala de gestion
universitaria (A2).

Esta organizacion esta respaldada por un reglamento de la Inspeccion General de Servicios, aprobado
en julio de 2023, que desarrolla en detalle las disposiciones de la LOSU y establece un régimen especial de
seleccion y cese para su direccion.

Funciones de la inspeccion

Realiza las funciones de primer grado y la mayoria de segundo grado (asiste a los érganos de gobierno,
coordina el buzén de atencion al usuario de la UCA, colabora en la supervisiéon de los servicios verificada
a través de auditorias). En cuanto a las funciones de tercer grado, promueve acciones formativas para los
equipos directivos de centros y departamentos, participa en la elaboracion de normativa interna y ejerce
competencias antifraude.
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4.3. Universidad de Cérdoba (UCO)

Inicio de la actividad

2004.

Estructura de personal

PDI, dado que el érgano que coordina la actividad de la llamada unidad de inspeccién es actualmente
el vicerrectorado de Estudios de Grado, Calidad e Innovacién ™.

La ultima modificacion de su reglamento es del 30 de marzo de 2023, es decir, una semana después de
la publicacién de la LOSU. Sin embargo, el marco juridico mencionado en su preambulo hace referencia al
Real Decreto 898/1985 y a la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, sin tener en cuenta
la inminente entrada en vigor de la nueva ley organica. Este reglamento adscribe la unidad de inspeccién a
los vicerrectorados con competencias en materia de profesorado y organizacion académica, establece un
régimen particular para su actuacion (confidencialidad y sigilo, deber de colaboracién por parte de todo el
personal de la universidad) y define una estructura administrativa encabezada por una jefatura de unidad
(para la que no se establecen requisitos) e «inspectoras e inspectores de servicios» que seran PTGAS encar-
gados de colaborar con la jefatura de la unidad.

Funciones de la inspeccion

Solo realiza, de forma parcial, funciones de primer y segundo grado. Se trata de una unidad de apoyo
administrativo, dotada de cierto régimen especial pero dependiente de érganos superiores, que se enfoca
Unicamente a la ejecucién material de las tareas de control del cumplimiento de las obligaciones docentes.
La funcion disciplinaria se menciona en el preambulo del reglamento, pero no se regula en su articulado?.
Carece de los requisitos basicos (principios de independencia y autonomia en su actuacion, ejercicio de la
funcion disciplinaria) para ser considerada una verdadera inspeccion de servicios.

4.4. Universidad de Granada (UGR)

Inicio de la actividad

1987.

Estructura de personal

Modelo mixto, adaptado a la LOSU. Como director del servicio se ha nombrado a un PTGAS funcionario
de la escala técnica de administracién (subgrupo A1). Cuenta ademas con una inspectora jefa y un inspector
de servicios, ambos profesores titulares de universidad.

El vigente reglamento fue aprobado en 2009. Formalmente no excluye al PTGAS de un eventual nom-
bramiento, ya que este puede recaer sobre cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga la
condicién de funcionario o funcionaria del subgrupo A1. No obstante, la previsién implicita en la norma es
que la responsabilidad de la inspeccion recaiga sobre un miembro del PDI, disponiendo para quien ejerza
esa jefatura un tratamiento analogo a la defensoria universitaria y un complemento por cargo académico
equivalente al de los vicerrectorados.

Funciones de la inspeccion

Los planes de actuacion y las memorias son de acceso restringido desde el portal web de la inspeccion.

' Asi consta en el portal web de la Universidad de Cérdoba (https://www.uco.es/gestion/coordinacion_docencia/quienes-somos).
Consulta realizada el 30 de marzo de 2024.

20 Elart. 1 establece con claridad los limites de su ambito de actuacién: «La Unidad de Inspeccion es el érgano gestor encargado
de velar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, en colaboracion con los Centros y Departamentos
de la Universidad de Cérdoba».
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4.5. Universidad de Huelva (UHU)

Inicio de la actividad

2010.

Estructura de personal

PDI exclusivamente. El inspector de servicios es un catedratico de escuela universitaria.

El reglamento de régimen interno es de 2019 y establece que el inspector sera designado de entre
miembros de la comunidad universitaria que tengan la condicion de funcionario del subgrupo A1. La norma
no excluye formalmente al PTGAS, pero contempla la exoneracion parcial de funciones docentes, a fin de
atender las tareas derivadas del cargo, cuando el nombramiento recaiga en personal docente.

Funciones de la inspeccion

Desempefia funciones de primer y segundo grado, aunque no hay actuaciones concretas de supervision
del funcionamiento de los servicios administrativos mas alla del control de la asistencia del PTGAS. Como
funcién de tercer grado puede sefalarse su colaboracién en la gestidon de los expedientes de acoso sexual.

4.6. Universidad de Jaén (UJA)

Inicio de la actividad

2013.

Estructura de personal

PDI exclusivamente. El director de la inspeccion general de servicios es un catedratico de universidad.

El reglamento es de 2021 y determina que la persona que ocupe la direccién sera designada de entre
miembros de la comunidad universitaria, atendiendo a su trayectoria profesional, experiencia y reconoci-
miento en el ambito universitario, sin exigencias de otro tipo. Este cargo se equipara a un vicerrectorado,
aunque se contempla la posibilidad de que pueda ser ocupado por PTGAS.

Funciones de la inspeccion

Realiza las funciones de primer grado, varias de segundo grado y también algunas de tercer grado
(colaboracion en la revision de normativa interna, participacion en el plan de medidas antifraude).

4.7. Universidad de Malaga (UMA)

Inicio de la actividad

2010.

Estructura de personal

Modelo mixto, no adaptado a la LOSU. Actualmente la inspeccion se encomienda a un delegado del
rector para la Coordinacion de los Servicios y la Inspeccion, que cuenta también con un subdelegado.

Los estatutos de la universidad (2019) imponen que la persona a cargo de la inspeccion sea designada
entre el profesorado doctor con vinculacién permanente y dedicacién a tiempo completo. El reglamento
de la inspeccién (2021) reproduce esta misma exigencia, aunque permite acceder a una subdireccion
al PTGAS funcionario de los subgrupos A1/A2 o laboral de los grupos | y Il. A diferencia del resto de
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universidades andaluzas, la UMA no reserva las funciones inspectoras al personal funcionario, pese a que
entre sus competencias se encuentra «la instruccion de expedientes informativos y disciplinarios, en su
caso» (art. 3.e del reglamento). Aunque la direccion recae en el PDI como cargo académico, las tareas
de inspeccion son desempefiadas por una funcionaria de carrera de la escala de gestion universitaria
(subgrupo A2).

Funciones de la inspeccioén

Asume un amplio repertorio de funciones de primer, segundo y tercer grado. Ademas de lo estable-
cido en el reglamento de la inspeccion, sus competencias, principios y procedimientos de actuacion son
ampliados por el Plan de medidas antifraude (la persona que dirige la inspeccion preside la comision
antifraude de la universidad) y especialmente por el Reglamento 2/2023, de la Universidad de Malaga,
sobre normas de convivencia universitaria, que coloca a la inspeccion de servicios en una posicién
axial al atribuirle «la coordinacion de las actuaciones que se realizan en el ambito de la Universidad de
Malaga relacionadas con la aplicacién de las Normas de Convivencia» (art. 4.2), disponiendo asi mismo
que el Comité de Evaluacién de Conflictos Psicosociales se adscriba a la direccién de la inspeccioén de
servicios (art. 9.3).

4.8. Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO)

Inicio de la actividad

2014.

Estructura de personal

PDI exclusivamente. El inspector de servicios pertenece al cuerpo de catedraticos de universidad y la
ayudante a la inspeccion es profesora titular.

El reglamento de organizacion y funcionamiento data de 2014 y contempla la inspecciéon como un cargo
homologado a los vicerrectorados, si bien no excluye al PTGAS de un eventual nombramiento, ya que este
puede recaer sobre cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga la condicién de funcionario
o funcionaria del subgrupo A1.

Funciones de la inspeccion

Lleva a cabo las funciones de primer grado y también algunas de segundo grado. Dentro de las accio-
nes encuadrables en el tercer grado, promueve actividades formativas para la prevencién del conflicto y
participa en iniciativas sobre proteccién de datos personales y transparencia.

4.9. Universidad de Sevilla (USE)

Inicio de la actividad

2005.

Estructura de personal

Modelo mixto, no adaptado a la LOSU. El director es un catedratico de universidad, mientras que la sub-
directora pertenece al PTGAS. Cuenta ademas con dos inspectoras y un inspector de servicios, docentes
en los tres casos.

El estatuto de la USE (2003) solo recogia una inspeccién de servicios docentes, encargada de «asegu-
rar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado y de los planes de organizacion docente»
(art. 59). Sin embargo, esta limitada prevision se ha ampliado hasta constituir una completa inspeccion de
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servicios por la via reglamentaria (2017), aunque la direcciéon debe recaer obligatoriamente en el PDI de los
cuerpos docentes universitarios. El PTGAS solo puede acceder a los puestos de subdireccion o de inspector
o inspectora.

Funciones de la inspeccioén

Realiza principalmente funciones de primer grado, complementadas con algunas de segundo grado
(informes para 6rganos de gobierno, supervision del cumplimiento del PTGAS, atencién a consultas, tra-
mitacion de quejas). En cuanto a las funciones de tercer grado, se plantea acciones de prevencion de la
conflictividad.

5. DISCUSION

¢ Estan preparadas las inspecciones de servicios para adaptarse a las innovaciones introducidas por
la LOSU? A continuacion se exponen los elementos de juicio que permiten dar respuesta a esta pregunta.

5.1. En el plano organizativo

En cuanto a la estructura de personal, hasta la fecha solo hay tres universidades que hayan colocado al
frente de sus inspecciones a personas del PTGAS. Las otras seis todavia conceden la direccién del servicio
a miembros del PDI, manteniendo la tonica reglamentaria de configurar esta responsabilidad como cargo, lo
que aleja al PTGAS de su desempeiio por mas que formalmente la mayoria de universidades no excluyan a
este colectivo de la posibilidad de dirigir la inspeccién. En la practica, la consideracién de cargo académico
equivale a que sea el profesorado quien ejerza la inspeccion.

La cuestion posee, ademas, otra implicacion sustantiva: cuando la inspeccién de servicios se plan-
tea como un cargo, este tiende a concebirse como uno mas de los 6rganos que integran los equipos de
gobierno?!, igualmente sujeto a nombramiento y cese por parte del rectorado. Esta dependencia rectoral
no parece del todo congruente con los principios de independencia y autonomia declarados por la LOSU.
Dentro del grupo de universidades con inspecciéon encomendada al profesorado, la Universidad de Cérdoba
(unidad administrativa de un vicerrectorado) y la Universidad de Malaga (delegacion del rector)?? cuentan
actualmente con las estructuras organizativas en teoria mas alejadas de la nueva ley organica. No obstante,
la inspeccidon de la UMA presenta la particularidad de que esa estructura académica se superpone a una
jefatura de seccion, a cargo del PTGAS, que es quien ejecuta la politica inspectora y desempefia realmente
una actividad de extenso contenido.

En consecuencia, es preciso que las universidades transiten hacia un modelo que conjugue la direccién
por parte del PTGAS con un régimen especifico que, respetando las bases del procedimiento de libre desig-
nacion, establezca un sistema de seleccion que asegure la idoneidad de la persona elegida, refuerce las
garantias de permanencia en el puesto (condicionada a la rendicion de cuentas anual), y predetermine
las causas del cese. El reglamento con que se ha dotado la Universidad de Cadiz constituye un texto de refe-
rencia por lo avanzado de su visién sobre el tema.

Otro lugar comun de los reglamentos, con la salvedad del aprobado en 2023 por la Universidad de
Cadiz, es la extraccién de la persona titular de la inspeccion de la propia comunidad universitaria. Esta limi-
tacioén, siendo decision de cada universidad, no es criticable: resulta indudable la trascendencia que tiene
un conocimiento profundo de la cultura organizacional, basado en la experiencia dentro de su idiosincrasia.

21 Asi ocurria, por ejemplo, en la presentacion del equipo de gobierno de la Universidad de Huelva en 2021, acto publico
en el que junto a la rectora comparecian los titulares de vicerrectorados, direcciones, gerencia, secretaria general e inspeccion
de servicios. Véase Diario de Huelva (19 de julio de 2021). Toma de posesion del nuevo equipo de gobierno de la UHU. https://
www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/uhu-posesion-gobierno/20210719213351203851.html. Consulta realizada el 31
de marzo de 2024.

22 La condicién de instrumento al servicio del programa de gobierno se percibe con claridad en la Resolucién de 15 de enero de
2024, de la Universidad de Malaga, sobre estructura del Equipo de Direccién y delegacion de competencias en la Secretaria General,
la Gerencia, los vicerrectorados y las delegaciones del rector (BOJA de 6 de febrero), que encomienda al delegado del rector para la
Coordinacion de Servicios y la Inspeccion la funcién de «coordinar, impulsar y velar por la ejecucioén de la politica universitaria en mate-
ria de la Inspeccion de Servicios» (la cursiva es nuestra).

ARTICULOS 14


https://www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/uhu-posesion-gobierno/20210719213351203851.html
https://www.diariodehuelva.es/articulo/area-metropolitana/uhu-posesion-gobierno/20210719213351203851.html

Documentacion Administrativa. Publicacién anticipada — https://doi.org/10.24965/da.11425

La inspeccion de servicios en las universidades publicas de Andalucia

Garcia Menéndez, Javier

Sin embargo, este requisito no puede enfrentarse a la busqueda del mejor perfil para el desempeiio de la
funcién inspectora, por lo que los conocimientos, la capacidad y las habilidades deberian primar en cualquier
proceso de seleccion. A este respecto, llama la atencion que en algunos planes de actuacion se recojan
acciones destinadas a la formacion del propio personal inspector, o que suscita la impresion de que existen
ciertos déficits competenciales. Como dato de interés, cabe resefiar que ninguno de los responsables de las
inspecciones dirigidas por profesorado imparte docencia en materias de indole juridica?®.

5.2. En el plano funcional

Desde una perspectiva funcional, cada universidad ha modelado las competencias del servicio de ins-
peccion a través de sus propios reglamentos, a los que hay que afiadir los instrumentos de planificacién
anual de actuaciones, que las propias inspecciones utilizan para actualizar y ampliar de manera progresiva
sus atribuciones?.

El dinamismo funcional es un rasgo especialmente sefialado en la mayoria de inspecciones analiza-
das, sometidas a una constante adaptacién a cambios, en un contexto juridico complejo donde no siempre
prima la coherencia dentro del ecosistema normativo que afecta a los distintos sectores de la comunidad
universitaria. Gracias a esta caracteristica, casi todas las universidades andaluzas se encuentran en un
estado evolutivo lo suficientemente maduro como para afrontar (o haber alcanzado ya) el planteamiento
de inspeccion general que propone la LOSU, puesto que el desarrollo de sus funciones se erige sobre
un primer grado bien consolidado. La Universidad de Coérdoba constituye la excepcion, ya que su uni-
dad administrativa no reune los requisitos elementales para ser considerada un verdadero servicio de
inspeccion.

Otro de los rasgos destacables en los servicios de inspeccion es su transversalidad dentro de la
organizacion. Ello implica una permanente relacion con todos los sectores de la comunidad y con los
agentes que intervienen en la actividad universitaria, por lo que resulta critico disponer de cauces abiertos
de comunicacion y pautas estables de coordinacién interna, superando la idea matriz de una inspeccion
encargada del control docente y la tramitacion de los expedientes disciplinarios. Esto adquiere una impor-
tancia especial debido a que algunas de las funciones que en las Administraciones territoriales estan atri-
buidas a la inspeccion de servicios son desempefadas —o lindan con las desempenadas— por unidades
especificas en la universidad?. Hablamos, por tanto, de procesos que la inspeccion no despliega integra-
mente dentro de sus competencias, pero cuyos resultados debe analizar para llevar a cabo sus funciones
de supervision.

En este sentido, hay universidades, como la Hispalense?, que integran su funcion de control de la
docencia en los procesos de evaluacion de la actividad docente, lo que contribuye a que la misién inspectora
penetre en otros procedimientos transversales, captando a su vez informacion de valor afiadido procedente
de fuentes externas a su propia labor. Un enfoque centrado en los procesos y no en las unidades aisladas
(servicios, centros, departamentos) sirve para examinar no solo el funcionamiento interno de las estruc-
turas organizativas implicadas, sino ante todo los resultados obtenidos en las personas usuarias. Tomando
como referencia este modelo de actuacion y por analogia con la evaluaciéon docente, podria valorarse la
propuesta de incorporar las tareas inspectoras sobre el cumplimiento de las obligaciones investigadoras a
los procesos de evaluacién de la actividad investigadora.

% Los seis docentes a cargo de estas inspecciones se reparten entre las areas de conocimiento de Matematica Aplicada (UHU,
UJA, USE), Radiologia (UMA), Medicina y Cirugia Animal (UCO), Zoologia (UPO).

2 Es significativo, por ejemplo, como la Universidad de Almeria ha incluido en el plan de inspeccién para el curso 2023/2024
la «incoacion e instruccion de los expedientes disciplinarios que procedan», abrazando directamente el mandato de la LOSU, sin que
su reglamento interno haya sido modificado aun. Tal como esta redactado este reglamento, la competencia de la inspeccion se limita
a «proponer al Rector la incoacién de procedimientos disciplinarios cuando se aprecien irregularidades con indicios racionales de res-
ponsabilidad disciplinaria» (art. 3.h).

2 Asi por ejemplo, las auditorias internas propias de los sistemas de calidad (a cargo de las unidades de calidad); la evaluacion
del desempefio o la aplicacion del régimen de incompatibilidades (servicios de gestion de los recursos humanos); la prevencion ante el
acoso Y la violencia de género (unidades de igualdad u 6rganos especificos creados al amparo de los correspondientes protocolos de
actuacion); la evaluacion de riesgos psicosociales (servicios de prevencion de riesgos laborales); las tareas de mediacion (defensoria
universitaria, comision de convivencia); conflictos de intereses (comisiones antifraude); la proteccion de los datos personales (delega-
cién de proteccion de datos), etc.

% Para la Universidad de Sevilla puede verse el articulo de Ortega-Riejos y Piedra-Sanchez (2015). Es el caso también de la
Universidad Complutense de Madrid (Chozas Alonso y Asensio Mufioz, 2015).
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6. CONCLUSIONES

Desde la perspectiva de su evolucion funcional, las universidades estudiadas pueden clasificarse en tres
grupos. En el primero se hallan aquellas inspecciones que desarrollan un mayor nimero de competencias
(UAL, UCA, UMA). En una posicién intermedia se situan las universidades que cuentan con inspecciones
consolidadas, pero con un margen de desarrollo extenso (UJA, USE, UHU, UPO). Por ultimo, encontramos
una universidad que actualmente no alcanza la consideracién de verdadero servicio de inspeccioén por su
configuracién competencial y organizativa (UCO).

Se concluye, por tanto, que existe una situacion dispar entre las inspecciones. Aunque el sistema anda-
luz dispone de grandes espacios funcionales para ampliar el alcance de la actividad inspectora, ello no obsta
a que casi todas las universidades hayan conseguido un grado de desarrollo suficiente para emprender el
redisefio competencial exigido por la LOSU. En el caso particular de la Universidad de Cérdoba, la transicion
requerira de actuaciones mas profundas, que implicarian desagregar la unidad de inspeccion del equipo de
gobierno y conferirle de hecho la funcién disciplinaria completa.

Es resefiable que las tres universidades con mejores indicadores de desarrollo funcional cuenten con
modelos de inspeccion en los que el PTGAS ostenta la direccion (UCA y UAL) o participa directamente en
la actividad inspectora (UMA). Esta evidencia apunta a una correlacion entre la amplitud competencial y una
estructura de personal mas cercana al disefio de la LOSU. La validacion de esta hipotesis en posteriores
investigaciones podria vincularse con la determinacion politica para establecer una inspeccién robusta, que
contribuya de modo efectivo a la prestacion de un servicio universitario de calidad.

Ahora bien, si desde la perspectiva funcional es posible realizar una evaluacién favorable de las ins-
pecciones, la reordenacion de los recursos humanos constituye la asignatura pendiente. Al final del curso
2023/2024 tan solo un tercio de las universidades habian hecho efectivo el mandato de la LOSU relativo a
una direccion a cargo del PTGAS (UAL, UCA y UGR). El nivel de complemento de destino asignado a tales
puestos de trabajo fue el 29.

Consumada o no esa exigencia legal, encontramos cuatro universidades (UCA y UGR, junto a UMA y
USE) que han optado por un modelo hibrido en el que PDI y PTGAS colaboran en los servicios de inspec-
cion. Cabe interpretar esta estructura mixta PTGAS/PDI como una solucién que aporta ciertas ventajas en
esta etapa de cambios: por un lado, pone las bases para el cumplimiento de la ley organica al integrar al
PTGAS en los servicios de inspeccion; por otra, permite eludir los conflictos que pudieran suscitarse en una
primera fase de adaptacién por el hecho de que no sea personal funcionario de los cuerpos docentes uni-
versitarios quienes sometan a examen el cumplimiento de las obligaciones del profesorado, en el marco de
una tradicion inspectora desempefiada durante décadas por el PDI en solitario?’.

Con todo, la nueva ley organica apuesta por la superacion de prejuicios y estructuras de poder ancestra-
les, que no se compadecen con el modelo de una universidad concebida como institucion fundamental en la
sociedad del conocimiento, auténoma, democratica y participativa, en la que se consagran la transparencia
y la rendicién de cuentas, tal como se lee en el preambulo de la norma. Asi, la implementacion de la LOSU
supone una oportunidad para la profesionalizacion de la funcidn inspectora a cargo de personal técnico. Con
esta finalidad resulta esencial una actualizacién de los reglamentos orientada hacia tres vectores:

a) incorporar mecanismos que garanticen la independencia y autonomia de la actuacion inspectora;

b) apartarse de la consideracion del inspector como cargo académico, sustituyendo la designacion
politica por una seleccion fundada en las competencias;

c) consolidar la rendiciéon de cuentas como elemento objetivo de evaluacion del desempefio, al que se
condiciona la continuidad del funcionario PTGAS en el puesto de direccion.

De todo lo anterior dependera el éxito o el fracaso de las previsiones legales.

27 Tras esta reticencia se encuentra, entre otras cuestiones, la dificultad para implantar un sistema efectivo de control horario para
el PDI, tal como advirti6 el Tribunal de Cuentas en el Informe de fiscalizacion de las Universidades Publicas del afio 2003 (https://www.
tcu.es/repositorio/a0125b12-116e-48d1-b816-626eb10f8887/1775.pdf) y reiteré en el informe correspondiente al ejercicio 2012 (Informe
de fiscalizacion de las Universidades Publicas (https://www.tcu.es/repositorio/72728740-c2ec-4606-8866-d0dc8e227978/11079.pdf). El
Tribunal de Cuentas asociaba la solucion a este problema, aun por resolver en muchas universidades, con la implantacion efectiva de
los servicios de inspeccion: «Se ha observado que las universidades no disponen de un servicio de inspeccion de personal docente,
érgano de supervision y de disciplina académica cuya constitucion es preceptiva segun previene el art. 16 del RD.898/1985, de 30
de abril. Consecuentemente, dicha inexistencia hace que se debilite todo el sistema disciplinario que contempla la citada disposicion»
(Informe 2003, p. 183; reproducido en el Informe 2012, p. 95).
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GRADOS

FUNCIONES

UAL

UCA

uco

UHU

UJA

UMA

UPO

USE

Supervision de los procesos docentes
(cumplimiento del POD)

Supervision de los procesos de evaluacion
del estudiantado

PRIMERO

Seguimiento y control general de la
disciplina académica

Instruccion de los expedientes disciplinarios

Difusién de las funciones que lleva a cabo la
inspeccion de servicios

Tramitacion de las quejas, reclamaciones,
denuncias y consultas recibidas por la
inspeccion

Informacion y asesoramiento sobre la
normativa que afecta a los distintos sectores
de la comunidad universitaria

Asistencia técnica a los érganos de
gobierno mediante la elaboracion de
informes, dictamenes y recomendaciones
sobre cuestiones de su competencia

SEGUNDO

Inspeccién de los servicios académicos
prestados por centros y departamentos

Inspeccién de los servicios administrativos
de la universidad

Control del cumplimiento de las obligaciones
laborales y de convivencia del PDI

Control del cumplimiento de las obligaciones
laborales y de convivencia del PTGAS

Control del cumplimiento de las
obligaciones académicas y de convivencia
del estudiantado

Asuncién de competencias derivadas de la
normativa aprobada en la lucha contra el
fraude, la corrupcion y/o los conflictos de
intereses

Promocién de actuaciones que favorezcan
la ética profesional, la transparencia y los
marcos de integridad en la universidad

Prevencion de la conflictividad y uso de la
mediacion para la resolucién de conflictos

Prevencion de los distintos tipos de acoso
y/o de la violencia de género

TERCERO

Verificacion del funcionamiento de los
servicios universitarios prestados por
empresas externas

Colaboracién en la redaccion de normativas
y protocolos de la universidad

Supervisién del cumplimiento de las tareas
investigadoras del PDI

Incoacién de expedientes disciplinarios
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ANEXO 2: CUESTIONARIO REMITIDO A LAS INSPECCIONES DE SERVICIOS

Tipos de respuesta utilizados en el formulario

O Solo es posible marcar una respuesta de entre las alternativas ofrecidas.
[] Pueden sefalarse todas las opciones que den respuesta a la pregunta.
B Campo de texto lIDre: .........cocvoveeeeiiieieeeeeee e

1. INICIO DE LA ACTIVIDAD DEL SERVICIO DE INSPECCION

1.1. El servicio de inspeccion de la universidad inici6 su actividad en el afio ..............

2. ESTRUCTURA DE PERSONAL DE LA INSPECCION DE SERVICIOS
2.1. La direccién del servicio de inspeccion en su universidad la ejerce actualmente:

O Una persona del PDI.
O Una persona del PTGAS.
O Existe otra estructura organizativa (describala brevemente):

2.2. Indique el subgrupo y el cuerpo o escala al que pertenece la persona que dirige la inspeccion de
servicios de su universidad:

B Subgrupo de clasificacion profesional:

2.3. La norma reglamentaria que regula la inspeccién de servicios en su universidad:

O Esta adaptada a las previsiones del art. 43 de la LOSU.
O No esta adaptada a las previsiones del art. 43 de la LOSU.

2.4. El personal que desempeiria funciones inspectoras? en su universidad esta formado por:

O PDI exclusivamente.
O PTGAS exclusivamente.
O PDlyPTGAS.

3. FUNCIONES DE LA INSPECCION DE SERVICIOS

3.1. De las funciones enunciadas a continuacion, sefiale cuales son desarrolladas por la inspeccién
de servicios en su universidad:

[1 Supervision de los procesos docentes (cumplimiento del POD).
[1 Supervisién de los procesos de evaluacién del estudiantado.
[1 Seguimiento y control general de la disciplina académica.

2 Para responder a esta pregunta no se tendra en cuenta al personal que realiza tareas de apoyo administrativo dentro del
servicio de inspeccion.
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Instruccion de los expedientes disciplinarios.

Difusién de las funciones que lleva a cabo la inspeccién de servicios.

Tramitacion de las quejas, reclamaciones, denuncias y consultas recibidas por la inspeccion.
Informacién y asesoramiento sobre la normativa que afecta a los distintos sectores de la
comunidad universitaria.

Asistencia técnica a los 6rganos de gobierno mediante la elaboracion de informes, dictamenes y
recomendaciones sobre cuestiones de su competencia.

Inspeccidn de los servicios académicos prestados por centros y departamentos.

Inspeccidn de los servicios administrativos de la universidad.

Control del cumplimiento de las obligaciones laborales y de convivencia del PDI.

Control del cumplimiento de las obligaciones laborales y de convivencia del PTGAS.

Control del cumplimiento de las obligaciones académicas y de convivencia del estudiantado.
Asuncién de competencias derivadas de la normativa aprobada en la lucha contra el fraude, la
corrupcion y/o los conflictos de intereses.

Promocion de actuaciones que favorezcan la ética profesional, la transparencia y los marcos de
integridad en la universidad.

Prevencion de la conflictividad y uso de la mediacion para la resolucion de conflictos.
Verificacion del funcionamiento de los servicios universitarios prestados por empresas externas.
Colaboracion en la redaccion de normativas y protocolos de la universidad.

Supervision del cumplimiento de las tareas investigadoras del PDI.

Incoacién de expedientes disciplinarios.

Participacion en auditorias internas o en los procesos propios de los sistemas de calidad.
Supervision del régimen de incompatibilidades.

Prevencion de los distintos tipos de acoso y/o de la violencia de género.

Evaluacion de riesgos psicosociales en el puesto de trabajo.

Ooooooodo o ooooog o oodod

3.2. Anada otras funciones que lleva a cabo la inspeccion de servicios de su universidad que no
hayan sido mencionadas anteriormente:
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