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RESUMEN

Objetivos: analizar la formacién ciudadana como elemento de lucha contra la corrupcion en Chile, desta-
cando el rol de la transparencia y el acceso a la informacion. Metodologia: analisis de la Ley Modelo de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) sobre Acceso a la Informacion Publica, especificamente
de la incorporacion de la educacion formal para fortalecer la cultura de la integridad, comparando su
implementacion en distintos paises de Iberoamérica, seleccionados a propdsito de su ubicacion geogra-
fica y resultados que se hayan mantenido iguales o hayan bajado en la Gltima medicion 2024 del indice
de Percepcion de Corrupcién de Transparencia Internacional. Aproximacion al caso chileno y a cémo se
aborda la materia en la Ley n.° 20 285 sobre Acceso a la Informacion Publica y en la Ley n.° 20 911 que
establece el Plan de Formacién Ciudadana. Resultados: el estudio resalta la importancia de estrategias
educativas anticorrupcion mas alla de las normativas sancionadoras. Conclusiones: se constata que el
ambito formativo es clave para combatir la corrupcién y fortalecer la democracia, resaltando la necesidad
de integrar la transparencia en los programas escolares y promover iniciativas de formacién colaborativa
entre el Estado y la sociedad civil.

PALABRAS CLAVE

Transparencia; acceso a la informacion; ciudadania; educacion civica; formacién ciudadana; corrupcion;
prevencion de la corrupcion.

ABSTRACT

Objectives: To analyze civic education as a mechanism in the fight against corruption in Chile, highlighting
the role of transparency and access to information. Methodology: Analysis of the Model Law of the

ARTICULOS 128


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://doi.org/10.24965/da.11514
https://orcid.org/0000-0003-2294-6457

Documentacion Administrativa, 2025, (14), 128-146 — DOI: https://doi.org/10.24965/da.11514

La formacién en transparencia y acceso a la informacién como mecanismo de lucha contra la corrupcion

Olivares-Moreno, Paulina

Organization of American States (OAS), specifically the inclusion of formal education to strengthen the
culture of integrity, comparing its implementation in different countries. Approach to the Chilean case and
how the issue is addressed in Law n.° 20 285 on Access to Public Information and in Law n.° 20 911,
which establishes the Citizen Training Plan. Results: The study highlights the importance of anti-corruption
education strategies that go beyond punitive regulations. Conclusions: It is clear that the educational
sphere is key to combating corruption and strengthening democracy, highlighting the need to include
transparency in school curricula and to promote joint training initiatives between the state and civil society.

KEYWORDS

Transparency; access to information; citizenship; civic education; citizenship education; corruption; corrup-
tion prevention.
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INTRODUCCION

Independientemente de la definicion que se elija para describir el fendmeno de la corrupcion, existe
un consenso solido y evidente (Rose-Ackerman, 2001; Klitgaard, 2000; Artés y Jiménez, 2017, entre otros)
sobre el gran desafio que representa para los Estados, asi como sobre sus efectos perjudiciales en los sis-
temas democraticos’.

En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo (Bouillon et al., 2021) advierte que sus impactos
se extienden «[...] desde incidir en el desarrollo econémico por medio de innumerables puntos de acceso
hasta fomentar la desigualdad de ingresos y de género, la degradacion del medio ambiente, la delincuencia
nacional y transnacional y el deterioro de las instituciones politicas y la democracia».

De acuerdo con Transparencia Internacional, ya hace algunos afos que se observa a través del
indice de Percepcién de la Corrupcién (en adelante, IPC) cierto estancamiento a nivel global, en donde
«a pesar de sus compromisos sobre el papel, 131 paises no han registrado ningin avance significativo
en la Ultima década»?2.

Con relacién a este escenario Chile no es la excepcién; en las ultimas mediciones no ha variado el
resultado que obtiene en el IPC, marcando 67 puntos de media y una ubicacion promedio en el ranking
internacional de 26 puntos (véase grafico 1).

Si bien el actual rendimiento que ostenta esta por encima del promedio de la region, donde la puntua-
cién media de la regiéon de las Américas® es de 42 puntos, con Uruguay liderando la lista (76 puntos sobre
100) y Venezuela presentando el puntaje mas bajo (10 puntos sobre 100), resulta evidente que el pais se
encuentra ante una situacion —al menos— preocupante respecto al desmejoramiento y falta de progreso en
los resultados obtenidos.

' Naciones Unidas (2004). Convencién de las Naciones Unidas contra la corrupcion (Ultima consulta 13 de mayo de 2025):
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

2 Transparencia Internacional (2022). indice de percepcioén de la corrupcién 2021. Resumen ejecutivo (Ultima consulta 13 de
mayo de 2025): https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2022/01/CPI12021_Report_ES-web.pdf

3 Transparencia Internacional (2025). Corruption Perceptions Index 2024 (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://transpa-
rencia.org.es/wp-content/uploads/CP12024_Report_EN.pdf
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Junto con lo anterior y ya desde hace un tiempo, se observan cifras en torno a la confianza ciudadana
—que abordaremos a continuacion— que evidencian una baja en la confianza hacia instituciones de caracter
tanto publico como privado.

Waly* ha sefialado en la tltima Conferencia de los Estados Parte de la Convencion de Naciones Unidas
contra la Corrupcion, que los esfuerzos que se realicen.

deben involucrar a la sociedad civil, que es un aliado vital en nuestras aspiraciones de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y construir un mundo unido contra la corrupcién. Las voces de
la sociedad civil son mas necesarias que nunca, en un momento en que la corrupcién esta frenando a las
sociedades y levantando obstaculos en nuestro camino para alcanzar los ODS. La corrupcion erosiona los
pilares de rendicién de cuentas, transparencia e integridad que mantienen unidas a las instituciones?®.

GRAFICO 1. RENDIMIENTO DE CHILE EN EL IPC DE TRANSPARENCIA INTERNACIONAL EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS
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Fuente: elaboracion propia en base a los datos publicados en los informes anuales entre los afios 2014 a 20238.

Asi, a través del presente articulo se pretende reflexionar sobre la importancia de disefar estrategias
anticorrupcion que involucren a los diferentes sectores, considerando que articular la lucha anticorrupcion
solo y exclusivamente desde el Estado es insuficiente para revertir resultados y avanzar hacia una verdadera
cultura de la transparencia y la integridad.

Con este fin se indagara sobre la situacion en Chile respecto a la corrupcion y la desconfianza para,
posteriormente, analizar la pertinencia de la formacion en temas vinculados a la lucha anticorrupcion de
funcionarios publicos y sociedad civil.

Se pretende también profundizar en la formacién de ciudadania, tomando como referencia la propuesta
formativa que se incorporé en la Ley Modelo sobre Acceso a la Informacion de la Organizacion de Estados
Americanos (en adelante, OEA), exponiendo como se ha implementado —o no— en diferentes paises de
la region iberoamericana y especificamente en Chile, donde se pretende centrar el analisis, incorporando
en este la oportunidad que representa para el pais la existencia de la Ley n.° 20 911 que cre6 el Plan de
Formacién Ciudadana.

4 Ghada Fathi Waly es directora general/directora ejecutiva de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (UNOV)/Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) desde el 1 de febrero de 2020.

5 Naciones Unidas (2023). CoSP10: Civil Society Forum. Discurso de la directora ejecutiva G. Waly (dltima consulta 13 de mayo
de 2025): https://www.unodc.org/unodc/en/speeches/2023/cosp10-civil-society-forum-101223.html

5 Informacién disponible en Transparencia Internacional (2025). Corruption Perceptions Index 2024 (Ultima consulta 12 de mayo
de 2025): https://www.transparency.org/en/cpi/2024
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A la luz de estas normativas se busca también poner de manifiesto la importancia de la transparencia
y como se ha convertido en una herramienta que permite abrir camino hacia la lucha contra la corrupcion.

Con esto se espera aportar a la reflexion y reforzar la idea de que el trabajo conjunto de los diferentes
sectores de nuestra sociedad es indispensable para la prevencion y avance en la disminucién de la corrup-
cidn que amenaza y pone en riesgo a nuestras democracias.

1. LA CORRUPCION COMO PARTE DE LA CRISIS SOCIAL EN CHILE

1.1. Lacrisis de confianza ciudadana junto a un nuevo contexto social

En octubre del 2019 Chile fue testigo de un estallido social” sin precedentes desde su regreso a la
democracia. Medios de comunicacion de Chile y diferentes partes del mundo hicieron eco del desborde de
las clases trabajadoras ante la desigualdad estructural que experimenta el pais®.

Un llamamiento realizado por los estudiantes secundarios a evadir el pago del pasaje del metro terminé
desatando altos niveles de violencia y a las personas participando de protestas y marchas por las calles
denunciando un sinnumero de demandas que apremiaba remediar. La denuncia era diversa, pero logro ins-
talarse la idea del acceso a la calidad de vida, de la dignidad y la movilidad social sin que necesariamente
esto signifique un cambio de modelo, sino una reformulacion que permita acceder a mejores condiciones
(Jiménez-Yafiez, 2020).

Como se ha mencionado anteriormente, aunque Chile continda siendo uno de los paises menos
corruptos de América Latina, dado el aumento de la percepcidén de corrupcion y la crisis de confianza
reflejadas en diferentes cifras, este nuevo contexto social de alguna manera saca a relucir el impacto de la
corrupcion en la adopcion de politicas publicas y la importancia de la reduccion de esta para la mejora de
la vida de la ciudadania. En este sentido, tal relevancia llegoé a tener el tema que incluso se vio reflejado
en el proceso constituyente que se abri6 como respuesta institucional a la crisis social que vivia el pais
(Delamaza et al., 2021).

Asi, por ejemplo, la Encuesta del Centro de Estudios Publicos® ante la consulta «Y, ¢ qué tan extendida
piensa usted que esta la corrupcion en el servicio publico en Chile?» sefiala que un 69 % de los encuestados
responden ubicandose en el tramo Mucha gente + Casi todas las personas estan involucradas, comparando
este resultado con el de mediciones anteriores y observandose diferencias estadisticamente significativas
con el paso de los afos.

Asi, hacia noviembre del 2014 un 51 % de los encuestados respondian en el tramo Mucha gente + Casi
todas las personas estan involucradas, mientras que en abril del 2015 un 62 % de los encuestados se ubi-
caba en el mismo tramo, llegando a alcanzar un 73 % en la medicion de septiembre-octubre del afio 2023,
lo que demuestra un aumento sistematico de la desconfianza hacia el sector publico y las instituciones que
lo componen.

Por otro lado, y como sefialamos recientemente, estas cifras de desconfianza se extienden a todo
tipo de instituciones y no solo al sector publico, tal como muestra la Encuesta Bicentenario 2021 de la
Universidad Catolica de Chile'?, en donde ante la pregunta «En general, ¢ cuanto confia en las instituciones
que le nombraré?» en el grupo Mucha confianza + Bastante confianza la Iglesia catdlica obtiene una puntua-
cion de 29 % el afio 2011, pero baja sus resultados considerablemente con el paso de los afios, alcanzando
un 18 % el afo 2017 y un 16 % el 2023. Cuestion similar ocurre con las cifras presentadas sobre los medios
de comunicacion.

En lo que respecta al sector publico, este mismo estudio también presenta datos en los que el Gobierno
consigue un 15 % en el afio 2011, disminuyendo a un 4 % hacia el 2017 para luego en los afios 2022 y

" Se puede ver la cronologia del estallido social en Laborde, A. (2024, 18 de octubre). Minuto a minuto: asi fue el estallido social
del 18 de octubre de 2019 en Chile. E/ Pais (ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://elpais.com/chile/2024-10-18/minuto-a-minuto-
asi-fue-el-estallido-social-del-18-de-octubre-de-2019-en-chile.html

8 Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (2018). Estudios econémicos de la OCDE: Chile (Ultima consulta 13
de mayo de 2025). https://web-archive.oecd.org/2018-02-26/473840-Chile-2018-OECD-economic-sruvey-Spanish.pdf

® Centro de Estudios Publicos (2024, junio-julio). Encuesta de Opinién Publica n.° 91 (UGltima consulta 13 de mayo de 2025).
https://www.cepchile.cl/encuesta/encuesta-cep-n-91/

© Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica de Chile. Encuesta Bicentenario 2021 (Ultima consulta 13 de mayo de
2025). https://encuestabicentenario.uc.cl/resultados/
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2023 alcanzar un 11 %. Diferente es el caso de los partidos politicos y de los parlamentarios que en el item
Mucha confianza + Bastante confianza exhiben resultados permanentemente bajos. Asi, entre los afios 2011
y 2023 no alcanzan resultados que superen el 4 % en este tramo, consolidandose niveles de desconfianza
por encima del 70 % a través de los afios.

En una linea similar, se observan los resultados del Estudio nacional de transparencia®, que refuerza
la idea de esta fransversalidad en la crisis de confianza al detectar que las cifras a lo largo de los afos se
mantienen de forma sostenida puntuando solo un 24 % de confianza sobre el sector publico y un 27 % de
confianza sobre el sector privado.

Si bien la crisis social que experimento el pais respondia a multiples factores, la corrupcion —en nuestra
opinion— fue y es parte de la ecuacion que dio origen a esta, como sefala Morales (2020):

El incremento en el volumen de escandalos politicos y econémicos (colusiones) fue deter-
minante para explicar el estallido social de 2019. Por un lado, sali6 a la luz una serie de denun-
cias sobre financiamiento irregular de la politica e intervencion de empresarios en la redaccién
de algunas leyes. Esta cooptacién del mundo politico por parte del mundo empresarial fue leida
por la ciudadania como una traicion de sus representantes que, en lugar de legislar para sus
electores, lo hacian en beneficio de los grupos mas poderosos.

Las cifras y contexto anteriormente expuesto nos hacen reflexionar sobre la importancia de involucrar a
la ciudadania y a la sociedad civil organizada en la lucha contra la corrupcién como una forma de recuperar
niveles de confianza, pero principalmente para apostar por estrategias anticorrupcion integrales, que incor-
poren diferentes ambitos de accion.

2. LEY MODELO INTERAMERICANA SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Segun Rodriguez (2017), existe un amplio consenso sobre la necesidad de implementar medidas contra
la corrupcion, las cuales deben estar orientadas a fortalecer la calidad democratica. En los ultimos afios,
se ha impulsado un marco legislativo enfocado en promover la transparencia, la responsabilidad y el buen
gobierno, bajo la premisa de que una gestion publica mas transparente y responsable contribuira a reducir
la corrupcién. Un ejemplo de esta idea es la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion
Publica™ de la OEA, cuya primera version, publicada en 2010, aborda en su capitulo VII «Medidas de promo-
cion y cumplimiento» la capacitacion de funcionarios, como también reconoce el rol de la educacioén formal
en el fomento de una cultura de transparencia.

2.1. Capacitacion a funcionarios publicos en la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso
a la Informacién Publica

Tanto la Ley Modelo de 2010 como su version actualizada el afio 2021 y que fue denominada desde la
misma OEA como Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacién Publica, en adelante Ley
Modelo 2.0, incluyen obligaciones para el érgano garante y para los funcionarios que cumplen el rol de
Oficial de Informacién', cuestidon que parece fundamental para que la implementacion de la normativa se
realice de forma adecuada, asi como para fortalecer la instalacién de valores que favorecen la lucha contra
la corrupcion, sin identificarse diferencias significativas en la redaccion de ambos modelos que proponen en

" Consejo para la Transparencia (2021). Estudio Nacional de Transparencia 2020 CPLT-Datavoz (Ultima consulta 13 de mayo de
2025). https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/estudios/2021/07/Estudio-Nacional-Transparencia-2020.pdf

2. QOrganizacién de Estados Americanos (2010). Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion Publica y su Guia de
implementacion. Departamento de Derecho Internacional, Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA. Washington DC (ultima consulta
13 de mayo de 2025). https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_ley_modelo_libro_espanol.pdf

® Organizacién de Estados Americanos (2021). Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacion Publica.
Departamento de Derecho Internacional, Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA (ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://www.
oas.org/es/sla/ddi/docs/publicacion_Ley Modelo_Interamericana_2_0_sobre_Acceso_Informacion_Publica.pdf

* De acuerdo con la Ley Modelo de Acceso a la Informacion, el oficial de informacién se refiere al individuo o individuos desig-
nados por la autoridad publica que tiene, entre otras obligaciones: a) promover dentro de la autoridad publica las mejores practicas
en relaciéon con el mantenimiento, archivo y eliminacién de los documentos, y b) ser el contacto central en la autoridad publica para la
recepcion de solicitudes de informacion, para la asistencia a los individuos que solicitan informacién y para la recepcion de denuncias
sobre la actuacion de la autoridad publica en la divulgacion de informacién.
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términos practicamente idénticos las medidas de promocién y cumplimiento para funcionarios, tal como se
aprecia en la tabla 1 vista a continuacion.

TABLA 1. CAPITULO VII. MEDIDAS DE PROMOCION Y CUMPLIMIENTO. COMPARATIVA SOBRE LAS CONSIDERACIONES DE
CAPACITACION DE FUNCIONARIOS QUE PROPONE LA LEY MODELO EN LAS DOS VERSIONES EXISTENTES A LA FECHA

LEY MODELO

LEY MODELO OEA (2010)

LEY MODELO OEA 2.0 (2021)

CAPITULOS

VIl Medidas de Promociéon y Cumplimiento

VIl Medidas de Promociéon y Cumplimiento

Articulos sobre
capacitacion de
funcionarios

Capacitacion

67. El Oficial de Informacion debera
garantizar el suministro de capacitacion ade-
cuada para los oficiales de la autoridad publica,
en la aplicacion de esta Ley.

68. La Comision de Informacién debera
asistir a las autoridades publicas en la capacita-
cion para oficiales, en la aplicacion de esta Ley.

Art. 70 Capacitacion

1. El Oficial de Informacién debera garan-
tizar el suministro de capacitacion adecuada
para los oficiales de la autoridad publica, en la
aplicacion de esta Ley.

2. El Organo Garante debera asistir a las
autoridades publicas en la capacitacion para
oficiales, en la aplicacién de esta Ley.

Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que en la normativa modelo se plantea el ambito de capacitacion desde una perspectiva
acotada al adecuado funcionamiento administrativo de la ley de acceso a la informacion, la Guia de imple-
mentacién que acompand la primera edicidén '™ plantea, entre otras, dos cuestiones importantes: por un lado,
la necesidad de presupuestos que tengan la capacidad de absorber la demanda de formacion que surge a
propdsito de la novedad, e incluso cuando la normativa ya se encuentra implementada y en plena marcha,
contar con presupuestos de forma permanente para sostener una oferta formativa que acomparie a unos en
la disposicion de la informacion y a los otros en el uso como usuarios de la Ley; por otro lado, sefala que la
estrategia para fortalecer capacidades en acceso a la informacién no solo debe «desarrollar conocimientos
y capacidades» '®, sino que ademas debe promover un cambio cultural hacia la transparencia y la rendicion
de cuentas, cuestion relevante cuando se observa el acceso a la informacion no solo como un derecho llave
(Alcaino, 2018) que permite acceder a informacion que activa otros derechos econdémicos, sociales y cultu-
rales, sino que ademas se observa a este como parte fundamental de la estrategia anticorrupcién a nivel de
Estado.

En este sentido, resulta interesante lo planteado por Pliscoff y Lagos (2021), cuando con su estudio
exploratorio demuestran «la utilidad que las capacitaciones tienen en el perfeccionamiento de los marcos
éticos de los y las participantes» sefialando que una vez concluidas las capacitaciones las personas parti-
cipantes logran una mayor armonizacion entre sus valores personales y los principios que rigen la funcién
publica, al mismo tiempo que desarrollan una actitud mas critica frente a conductas que puedan comprome-
ter la integridad institucional.

Desde esta perspectiva, la formacién adquiere relevancia, convirtiéndose en un elemento esencial de
las politicas de integridad (Villoria e Izquierdo, 2018) que se implementan en el sector publico, volviéndose
una oportunidad el convertir capacitaciones de acceso a la informacién en instancias formativas que permi-
tan abordar el tema con mayor profundidad a la vez que complejizando la discusion entre quienes participan.

En nuestra opinidn, incorporar otros temas vinculados a la transparencia y a la prevencion de la corrup-
cion en este tipo de formaciones, como son, por ejemplo, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana
o el gobierno abierto, asi como dedicar una mayor cantidad de horas para que las personas puedan acceder
a mas detalles sobre los temas tratados, no solo ayuda a comprender mejor el fendmeno de la corrupcion,
sino que también permite la reflexion ética del quehacer del Estado y de la responsabilidad de la funcién
publica en estos nuevos contextos sociales de mayor demanda de integridad.

®  Organizacién de Estados Americanos (2010). Guia de Implementacién y comentarios de la Ley Modelo Interamericana sobre
acceso a la informacién. Departamento de Derecho Internacional, Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA. Washington DC (ultima
consulta 13 de mayo de 2025). https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_ley_modelo_libro_espanol.pdf

6 Ibid.
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De acuerdo con la Memoria institucional 2023 del Consejo para la Transparencia —6rgano garante del
acceso a la informacion en Chile— durante el afio 2023 se capacitaron a mas de 11 000" funcionarios,
donde las «actividades ejecutadas persiguieron el fortalecimiento de una serie de competencias vinculadas
al correcto ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica y a mayores estandares de transparen-
cia», cifra interesante cuando se observa ademas que los contenidos se han concentrado en la correcta
implementacién de la normativa.

No cabe duda de que la ejecucion de la Ley es una cuestion de total relevancia, sin embargo, no se
observa en los datos institucionales una profundizacién o diversificacion de contenidos que refuercen la
capacidad de las y los participantes de adentrarse en la reflexion sobre la ética y la integridad de la funcion
publica.

Dado que la formacién de los funcionarios representa una oportunidad valiosa para proporcionar un
marco ético mas amplio que la mera aplicacion de normativas —como el caso de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica— visualizamos en el érgano garante chileno una oportunidad de mejora de implementar
contenidos que fomenten el aprendizaje de las y los funcionarios que participan en estas capacitaciones,
junto con la posibilidad de deliberar sobre el rol que cumplen en la implementacion de estrategias anticorrup-
cion en el pais.

2.2. Capacitacion a la ciudadania en la Ley Modelo

Como hemos mencionado anteriormente, la Ley Modelo 2010 en el capitulo VII «Medidas de Promocion
y Cumplimiento» reconoce el rol de la educacién formal en el fomento de una cultura de transparencia.

De acuerdo con la Organizacion de Estados Americanos'®, la aplicacion de las leyes de acceso a la
informacion en la region suele enfrentar dos desafios principales: por un lado, la persistencia de una cultura
de secretismo en la administracion publica y por otro las limitaciones en la participacién ciudadana como un
agente activo en la busqueda de informacion.

En este sentido, nos parece fundamental impulsar el conocimiento y uso de este derecho mediante
programas de formacion y sensibilizacion, con el fin de fomentar una ciudadania informada, participativa,
comprometida con los asuntos publicos y que exige reforzar el caracter democratico de las instituciones del
Estado.

Este enfoque resalta la relacion entre la educacion y la transparencia, considerando que una ciudadania
informada y consciente de sus derechos es clave para el éxito de las iniciativas anticorrupcion.

En este sentido, la OEA ha sefialado que la formacién en acceso a la informacién no solo facilita la
implementacion efectiva de las normativas, sino que también fortalece una cultura de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana. Asi, la incorporacion de la educacion formal en estos marcos legislativos demues-
tra un reconocimiento de su papel fundamental en la consolidacién de sociedades mas justas, abiertas y
democraticas.

En la misma linea, la version 2.0 publicada por la OEA' que representa —en sus propios términos— «el
mas reciente esfuerzo de la Organizacion para avanzar en el establecimiento de estandares que permitan
brindar mayores garantias a los ciudadanos del hemisferio», vuelve a considerar tanto la formacién para
funcionarios vinculados a la entrega de informacion publica como también el rol del Ministerio de Educacion
(u 6rgano que se asimile) en la formacion de estudiantes de primaria y secundaria, tal como se observa en
la tabla 2.

Pastor Seller (citado en Castellanos, 2020) plantea que el concepto de participacion ciudadana es poli-
sémico y, por lo tanto, dependiente de las diferentes miradas e intereses que pueden surgir al momento de
definirla:

7 Cifra obtenida del cuadro de acciones de capacitacion y promocion en Consejo para la Transparencia (2023).
Memoria Institucional 2023 (p. 66). Considera las siguientes lineas de accién: capacitacion dai/ta y probidad: 1093 asisten-
tes; jornada formativa SUBDERE Fortalecimiento DAl Municipios: 3189 asistentes; Jornadas de Actualizacion Instrucciones
Generales CPLT: 7122 (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2024/08/
MEMORIA-INSTITUCIONAL-2023_Consolidado_v7.pdf

8 OEA (2010). Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica. Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA.
Washington DC (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_ley_modelo_libro_espanol.pdf

' Organizacién de Estados Americanos (2021). Ley Modelo Interamericana 2.0 sobre Acceso a la Informacion Publica.
Departamento de Derecho Internacional, Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.
oas.org/es/sla/ddi/docs/publicacion_Ley Modelo_Interamericana_2_0_sobre_Acceso_Informacion_Publica.pdf

ARTICULOS 134


https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2024/08/MEMORIA-INSTITUCIONAL-2023_Consolidado_v7.pdf
https://www.consejotransparencia.cl/wp-content/uploads/2024/08/MEMORIA-INSTITUCIONAL-2023_Consolidado_v7.pdf
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/acceso_ley_modelo_libro_espanol.pdf
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/publicacion_Ley_Modelo_Interamericana_2_0_sobre_Acceso_Informaci
https://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/publicacion_Ley_Modelo_Interamericana_2_0_sobre_Acceso_Informaci

Documentacion Administrativa, 2025, (14), 128-146 — DOI: https://doi.org/10.24965/da.11514

La formacién en transparencia y acceso a la informacién como mecanismo de lucha contra la corrupcion

Olivares-Moreno, Paulina

Su intensidad o profundidad pierde contenido en la medida que la participacion sea enten-
dida mas como un instrumento para legitimar o acomodarse en las posiciones de poder (conse-
cucion de fines propios), o puede ganar significacion sustantiva si se considera como un proce-
so donde este mismo adquiere importancia y no es considerado como un mero procedimiento
para alcanzar fines particulares, sino para conseguir fines publicos y de transformacién social.

TABLA 2. CAPITULO VII. MEDIDAS DE PROMOCION Y CUMPLIMIENTO. COMPARATIVA SOBRE LAS CONSIDERACIONES DE
FORMACION CIUDADANA QUE ESTABLECE LA LEY MODELO EN LAS DOS VERSIONES EXISTENTES A LA FECHA

LEY MODELO LEY MODELO OEA (2010) LEY MODELO OEA 2.0 (2021)
CAPITULOS VII Medidas de promocién y cumplimiento VIl Medidas de promocién y cumplimiento
Articulos Educacion formal Art. 71 Educacion formal
sobrela 69. El [Ministerio de Educacion] debera 3. El [Ministerio de Educacion] debera
incorporacion ) X . . . g . .
del tema en garantizar que los médulos educativos basicos | garantizar que los moédulos educativos basicos

la educacion
formal

sobre el derecho de acceso a la informacion
se proporcionen a estudiantes en cada afio de
educacion primaria y secundaria.

sobre el derecho de acceso a la informacion
se proporcionen a estudiantes en cada afo de
educacioén primaria y secundaria.

Fuente: elaboracién propia.

Desde esta perspectiva y dado el amplio abanico de actuaciones en las que puede incurrir la ciudada-
nia al momento de involucrarse en la accidn publica, resulta interesante la aclaracion de Castellanos (2020)
sobre la relevancia de que «exista la voluntad de incidencia en la esfera publica» como elemento relevante
y fundamental para el uso del concepto de participacion ciudadana.

La propuesta de la OEA en ambos modelos busca responsabilizar a los Estados y, en cierto modo, refor-
zar la importancia de que la ciudadania participe activamente a partir de los conocimientos adquiridos en su
educacion formal. Esto facilita el progreso hacia una participaciéon genuina y la consolidacion de una cultura
basada en la transparencia y la integridad.

No obstante, la propuesta no ofrece alternativas para aquellos Estados que no incluyen al Ministerio de
Educacion u otro organismo equivalente en este proceso, ya que se enfoca Unicamente en la capacitacion
de funcionarios y en la formacion ciudadana dentro del sistema educativo formal. Asimismo, no contempla
estrategias especificas para fortalecer a la sociedad civil organizada mediante mecanismos adicionales, mas
alla de la difusién y promocién de la politica publica de transparencia.

Desde nuestra perspectiva, esto deja un area parcialmente abordada en el modelo normativo, que en
cierta medida ha sido imitada por los Estados, cuestion relevante, ya que no es posible participar de aquello
que se desconoce, menos aun aspirar a transformar una realidad social si no se tienen las herramientas
para hacerlo. Construir una cultura de la transparencia y de la integridad deberia ser una apuesta global,
en el sentido de considerar a los diferentes actores que conforman el entramado social, para recién —desde
ahi— aspirar a la participacion real.

Ahora bien, reflexionar sobre la participacion no es nuevo, ya hacia fines de la década del sesenta, Arnstein
(2019) publicaba su escala de participacion, donde proponia ocho peldafios divididos a su vez en tres grados
0 niveles: un primer nivel sin participacion, un segundo nivel simbdlico y un tercer nivel donde se concreta y
manifiesta el poder ciudadano. En la escala de Arnstein, la informacion —ubicada en el segundo nivel?°— repre-
senta el primer paso hacia una real y genuina participacion ciudadana: «Informar a los ciudadanos sobre sus
derechos, responsabilidades y opciones puede ser el primer paso hacia una participacion ciudadana legitima.
Sin embargo, con demasiada frecuencia el énfasis es puesto en un flujo de informacién unidireccional —de fun-
cionarios a ciudadanos— sin ningun canal previsto de retroalimentacion y sin poder de negociacion».

Asi, plantea la autora que cuando la informacion es entregada en una «etapa tardia de la planificacion»
las personas —aunque sean informadas— tienen realmente poca o ninguna posibilidad de influir en el pro-
grama o politica que se esté decidiendo.

20 Laescala de Arnstein plantea ocho peldafios en la escala de participacion: manipulacién y terapia (nivel sin participacion); infor-
macion, consulta y apaciguamiento (nivel simbdlico); colaboracion, delegacién de poder y control ciudadano (nivel de poder ciudadano).
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De similar forma califican la existencia de la transparencia Prieto y Ramirez (2014) como herramienta
de la participacion colaborativa sefalando que: «La transparencia no es, en si, una forma de participacion,
sino que mas bien constituye un “prerrequisito” para que la auténtica participacion colaborativa pueda darse.
Cuando se quiere colaborar realmente, de una forma honesta, todos los participantes deben tener acceso a
toda la informacion relevante de que se dispongay.

En este sentido, la transparencia resulta esencial para garantizar una participacion ciudadana efectiva
y significativa.

No resulta suficiente informar a la ciudadania; es necesario que la informacién sea oportuna, integra y
que junto a la existencia de mecanismos de entrega de informacion se implementen mecanismos de dialogo
y retroalimentacion que permitan influir en la toma de decisiones, donde la ciudadania sea escuchada y legi-
timada como actor relevante en los procesos de disefio e implementacion de politicas publicas.

De este modo, la transparencia deja de ser un simple requisito formal y se convierte en un pilar funda-
mental para la construccion de una democracia mas inclusiva y colaborativa.

2.3. Laimplementacion de la educacién formal en las Leyes de Transparencia en América Latina

A partir de la consagracion del derecho de acceso a la informacion en diferentes convenciones y pactos
internacionales (Olmedo, 2016; Castro y Sanchez, 2017; Olivares, 2024) resulta inevitable el advenimiento
de las normativas de transparencia y acceso a la informacion en los paises de la region, particularmente a
propésito del Caso Claude Reyes y otros vs. Chile, que, de acuerdo con Ferrer y Pelayo (2017), constituiria
el «leading case sobre el derecho de acceso a la informacion publica», donde la Corte Interamericana de
Derechos Humanos «determiné que de conformidad con el deber dispuesto en el art. 2.° de la Convencién,
el Estado tiene que adoptar las medidas necesarias para garantizar los derechos protegidos en el pacto de
San José».

De esta manera, el aporte otorgado por los mecanismos de transparencia que han logrado implemen-
tarse en la region resultan —en nuestra opinion— de relevancia considerando que, al garantizar este derecho,
se asegura una existencia permanente de informacion sobre la funcién publica y el quehacer del Estado y
habilitando asi a la ciudadania para decidir sobre la informacién que requiere conocer, teniendo la posibilidad
de solicitarla.

Lo anterior resulta fundamental no solo para la construccion de una cultura de transparencia e inte-
gridad, como mencionamos anteriormente, sino también para el avance hacia estadios mas profundos
de participacion como el control ciudadano, tal y como sefialan Prieto y Ramirez (2014), pues «para
poder transitar desde los niveles de participacion consultiva hacia una participacion verdaderamente
colaborativa se requieren altos niveles de transparencia», y por cierto hacia mayores estandares de
democratizacion.

Como hemos visto, con relacion a la formacién ciudadana no se ven cambios considerables en la ver-
sién 2021 de la Ley Modelo o estos no son realmente significativos al no tratarse de cuestiones de fondo del
articulo en cuestion, por lo que interpretamos que la OEA ha sostenido su intencién de fortalecer la tematica
en la educacion formal considerandolo un ambito de accion importante a tener en cuenta al momento de
implementar la normativa de transparencia en los Estados.

Por tanto, a los efectos de este andlisis, revisaremos algunas normativas de la region, verificando si
consideran este elemento, ya que la guia actual mantiene la invitacion en cuanto a educacion formal se
refiere, cuestion que nos parece relevante en relacién con la busqueda de alternativas que permitan quebrar
la inercia de resultados en los indices de corrupcion y desconfianza.

Asi, y para cumplir con los fines de este articulo se ha realizado un andlisis acotado dada la extension pre-
vista, considerando cuatro criterios: en primer lugar, heterogeneidad geografica y normativa dentro de la regién
iberoamericana, incorporando en el analisis paises tanto de América del Norte y del Sur como de la peninsula
ibérica, y que representen la diversidad observada en las diferentes legislaciones de la region a través de las
diferentes formas de incorporar este tema.

En segundo lugar, se ha considerado el estado normativo de paises que se hayan mantenido estables
0 hayan disminuido su rendimiento en 2024 en el IPC de Transparencia Internacional.

En tercer lugar, se han tenido en cuenta paises que pertenezcan a la Red de Transparencia y Acceso a
la Informacién (RTA) y, por ultimo, pero de toda importancia, paises cuya normativa se encuentre disponible
y de facil acceso, ya que esto nos ha permitido conocer de manera fidedigna y directa las fuentes normativas
de cada pais seleccionado.
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Entendemos, a la vez, lo interesante que resultaria realizar esta investigacion con un alcance mas
amplio, lo cual no se descarta en el futuro.

A continuacion, revisaremos como Argentina, Colombia, Espafna, México y Peru estan abordando la for-
macion actualmente en sus legislaciones de transparencia y acceso a la informacién, para luego focalizarnos
sobre lo que esta ocurriendo en Chile con esta materia.

2.31. Argentina

En el caso de Argentina, el derecho de acceso a la informacion publica, consagrado en la Ley 27 2752
del afio 2016, no contempla la asignacién de un rol especifico al Ministerio de Educacion u otro 6rgano de
naturaleza similar para introducir en la educacion formal elementos de este derecho. Lo mas cercano a la
formacion de ciudadania que se encuentra en esta normativa se ubica en el capitulo IV sobre la Agencia
de Acceso a la Informacion Publica, especificamente en el art. 24 sobre competencias y funciones de este
érgano, letra n), donde sefiala como rol: «Difundir las capacitaciones que se lleven a cabo con el objeto
de conocer los alcances de la presente ley», sin indicar especificamente a quien se dirigiran dichas capa-
citaciones, pudiendo interpretarse de una forma amplia que no permite afirmar que este érgano capacita
—0 no- a la ciudadania, pues podria estar haciendo referencia a funcionarios publicos u oficiales de infor-
macién o a ambos tipos de publico. Como mencionamos, no incorpora la participacion especifica de otro
érgano vinculado a la educacion formal del pais, pese a que la ley vigente en la materia tiene data posterior
a la primera Ley Modelo del afio 2010.

2.3.2. Colombia

Diferente situacion encontramos en Colombia, cuya Ley 171222 de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional del afio 2014 (ultima actualizacién del afio 2024) establece, en
primer lugar, en el titulo IV «De las garantias al ejercicio del Derecho de Acceso a la Informaciony», que sera
el Ministerio Publico el encargado de velar por el cumplimiento de esta normativa, para lo cual instaura en el
art. 23 una serie de funciones y atribuciones donde se indica, en la letra d): «Promover el conocimiento y apli-
cacion de la presente ley y sus disposiciones entre los sujetos obligados, asi como su comprension entre el
publico, teniendo en cuenta criterios diferenciales para su accesibilidad, sobre las materias de su competencia
mediante la publicacion y difusién de una guia sobre el derecho de acceso a la informacién».

Vemos como entonces esta normativa hace referencia a las dos audiencias a quienes podra dirigir la
difusiéon y comprension de la normativa, diferenciando explicitamente los sujetos obligados del publico en
general, relevando la incorporacion de criterios de inclusién al momento de realizar esta tarea. Junto con esto,
en el titulo V «Vigencia y Medidas de Promociony, art. 30, la normativa colombiana sefala: «Capacitacion. El
Ministerio Publico, con el apoyo de la sociedad civil interesada en participar, debera asistir a los sujetos obli-
gados y a la ciudadania en la capacitacion con enfoque diferencial, para la aplicacion de esta ley», haciendo
nuevamente énfasis en las diferencias que pueden presentarse en el publico al momento de capacitarle.

A su vez, complementa esta linea de accion con el art. 31, indicando: «Educaciéon Formal. El
Ministerio de Educacién, con el apoyo de la sociedad civil, debera promover que, en el area relacio-
nada con el estudio de la Constitucién, la instruccion civica y el fomento de practicas democraticas
obligatorias para las instituciones educativas privadas y publicas, de conformidad con el art. 41 de la
Constitucion Politica, se incluya informacién sobre el derecho de acceso a la informacion, sus principios
y sus reglas basicas» 2%, ampliando con esto el alcance de la formacién en cuanto al derecho de acceso
a la informacion se refiere, al garantizar la incorporacion de contenidos en la estructura educativa formal
y no dependiendo del eventual interés ciudadano en la materia para capacitarse.

21 Ministerio de Justicia de Argentina (2016, 14 de septiembre). Ley 27 275. Derecho de Acceso a la informacion Publica (Ultima
consulta 13 de mayo de 2025). https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/265000-269999/265949/texact.htm

22 Secretaria del Senado de Colombia (2014, 6 de marzo). Ley 1712, de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional (ultima actualizacién 30 de septiembre de 2024 y ultima consulta 13 de mayo de 2025). http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/ley_1712_2014.html

23 El art. 41 de la Constitucion colombiana sefiala que «en todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran obli-
gatorios el estudio de la Constitucion y la instruccion civica. Asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion».
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2.3.3. Espana

De manera similar a lo que ocurre en el caso argentino, en Espana la Ley 19/2013 de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno? no asigna un rol especifico al Ministerio de Educacion
en la difusion del derecho de acceso a la informacion o de la cultura de la transparencia. Sin embargo, en el
titulo Ill sobre el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, en su art. 38, donde se establecen las funcio-
nes encomendadas para el alcance de los objetivos institucionales, establece en la letra f) «promover acti-
vidades de formacion y sensibilizacién para un mejor conocimiento de las materias reguladas por Ley», sin
otorgar mayores especificaciones sobre a quiénes deberia ir dirigida esta formacion, por lo que se interpreta
un alcance mas bien amplio que puede dar cabida tanto a la formacién de funcionarios como de ciudadania
en general, como también podria no hacerlo, ya que la normativa no otorga mayores antecedentes.

2.3.4. México

El caso de México, hasta antes de la reforma normativa aprobada recientemente, nos presentaba otra
férmula, donde se consideraba la formacién dirigida hacia el sistema formal de educacién, en términos dife-
rentes a lo que hemos visto en los paises sefialados anteriormente.

Asi, en la Ley Federal®, la normativa contemplaba en el titulo segundo «Responsables en materia de
transparencia y acceso a la informaciony», capitulo | «Del Instituto», en la seccion | «De las Atribuciones del
Instituto y de su composicion», donde se aborda la conformacién del Instituto como 6rgano garante, en el
art. 21 las atribuciones que tendra dicha corporacion, sefialando en el punto VIII que se debe «promover la
cultura de la transparencia en el sistema educativo en el ambito federal», cuestion que ha sido eliminada del
capitulo de atribuciones que se le otorga a la nueva institucionalidad garante a propésito de la eliminacion
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Asi, en el titulo segundo, «Responsables en materia de transparencia y acceso a la informacion», capi-
tulo I, art. 25 se establece que la nueva institucionalidad denominada Sistema Nacional funcionara por
conducto de un Consejo Nacional, teniendo entre algunas de sus atribuciones y funciones: «Desarrollar y
establecer programas comunes de alcance nacional, para la promocién, investigacién, diagndstico y difu-
sion en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y apertura gubernamental en el paisy;
«promover la participaciéon ciudadana a través de mecanismos eficaces en la planeacién, implementacion y
evaluacion de politicas en la materia», asi como «establecer programas de profesionalizacion, actualizacion
y capacitacion de las personas servidoras publicas e integrantes de los sujetos obligados en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica», entre otras, sin mencionar al sistema educativo del ambito
federal.

Sin embargo, la nueva normativa?, en su titulo cuarto sobre «Cultura de la transparencia y apertura
institucional» crea un capitulo completo destinado a la «Promocion de la Transparencia y el Derecho de
Acceso a la Informacion», donde en su art. 48 establece, entre otras cuestiones: «Proponer, a las autorida-
des educativas competentes que incluyan contenidos sobre la importancia social del derecho de acceso a
la informacién en los planes y programas de estudio de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal
y para la formaciéon de maestros de educacion basica en sus respectivas jurisdicciones»; «promover, entre
las instituciones publicas y privadas de educacion media superior y superior, la inclusién, dentro de sus
programas de estudio, actividades académicas curriculares y extracurriculares, de temas que ponderen la
importancia social del derecho de acceso a la informacion y rendicion de cuentas» o «proponer, entre las
instituciones publicas y privadas de educacion superior, la creacion de centros de investigacion, difusion y
docencia sobre transparencia, derecho de acceso a la informacién y rendicién de cuentas», manteniendo un
rol activo del érgano garante en la promocion del derecho de acceso a la informacion a través del sistema
educativo, considerado en la norma actual en sus diferentes niveles.

2 Jefatura del Estado de Espafia (2013, 10 de diciembre). Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno (ultima actualizaciéon 9 de julio de 2022 y ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://www.boe.es/buscar/act.
php?id=BOE-A-2013-12887

2 Camara de Diputados — México (09 de mayo de 2016). Ley federal de transparencia y acceso a la informacion publica.
Disponible en (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LF TAIP.pdf

2 Camara de Diputados — México (20 de marzo de 2025). Ley general de transparencia y acceso a la informacién publica.
Disponible en (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Igtaip/LGTAIP_orig_20mar25.pdf
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Asi, si bien la normativa del ambito federal —cuyo alcance es nacional- no entregaba ni entrega
de forma especifica al Ministerio de Educacioén un rol activo en la difusién de contenidos especificos
asociados a la Ley, si instruia e instruye al 6érgano garante a cumplir con esta tarea, dejando un margen
claramente amplio para la implementacion de estas acciones, ya que no indica especificidades acerca
de contenidos u otros elementos a considerar. Se ve entonces en el legislador una intencién de continuar
con el camino de la promocién y la profundizacion de contenidos vinculados a la cultura de la transpa-
rencia en el ambito educativo a través de un trabajo conjunto que debera ser motivado ahora desde el
nuevo 6rgano garante.

Con todo, y a pesar de la modificacion normativa, se vislumbra cierta complejidad, ya que en México
el érgano garante debe coordinar con los diferentes Estados y sus normativas las acciones que se llevan a
cabo, con el fin de asegurar el éxito de las politicas que se implementan.

Asi, en este momento cabe esperar ver como la nueva institucionalidad se hara cargo de la articulacion,
coordinacién y comunicacion entre los organismos vinculados al sistema educativo, asi como de los 6rganos
garantes de los diferentes Estados, asegurando asi el alcance de la materia a nivel nacional.

2.3.5. Peru

En el caso de Perq, la Ley 27 806%” de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica —cuya Ultima
actualizacion es del afio 2019- no ofrece ningun articulo vinculado a la formacién de ciudadania o a la inter-
vencion del Ministerio de Educacion para fomentar la cultura de la transparencia o contenidos especificos
establecidos en la normativa. Solamente es posible encontrar alguna referencia en el Reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica —complementario y aprobado por Decreto Supremo n.°
007-2024-JUS?%— en el titulo |, capitulo | sobre «Obligaciones del funcionariado en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica», en cuyo art. 1, donde especifica las obligaciones de la maxima autoridad
de la entidad, en el punto 1.4.3 sefiala: «Recibir capacitacion permanente sobre los temas de transparencia y
acceso a la informacion publica para el adecuado ejercicio de sus funcionesy, pero sin hacer mencion alguna
sobre capacitar a otros funcionarios que cumplan otros roles en la implementacion de la normativa, asi como
tampoco hace mencion adicional sobre formacion dirigida a la ciudadania u organismos de la sociedad civil.
Tampoco se encuentran menciones a algun rol especifico del Ministerio de Educacion en la implementacion
de contenidos u otros en el sistema educacional.

3. LAFORMACION CIUDADANA EN LA LEY DE TRANSPARENCIA EN CHILE

3.1. La promocion en la Ley n.° 20 285 sobre Acceso a la Informacién Publica

La Ley 20 2852?° de Acceso a la Informacion Publica se aprobé en Chile el afio 2008 y entrd en vigor el
afno 2009, sin contemplar las recomendaciones emanadas por la OEA en las leyes modelos, ya que estas
son posteriores a su aparicion. La actual normativa no incorpora ni asigna un rol al Ministerio de Educacion,
desaprovechando —en nuestra opinién— una oportunidad para asegurar que la ciudadania conozca los prin-
cipios fundamentales de este derecho de forma temprana a través del sistema escolar.

También, y al igual que ocurre en otros paises de la region que hemos revisado anteriormente, contem-
pla en el titulo V «Del Consejo para la Transparencia», en el art. 33 sobre las funciones y atribuciones del
organo garante, en la letra g): «Realizar, directamente o a través de terceros, actividades de capacitacion
de funcionarios publicos en materias de transparencia y acceso a la informaciony, y en la letra h): «Realizar
actividades de difusion e informacién al publico, sobre las materias de su competencia», estas ultimas se
entienden como acciones dirigidas a la ciudadania con el fin de dar a conocer el derecho de acceso a la
informacion.

27 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Pert (2019, 11 de diciembre). Ley 27 806, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/detallenorma/H1250134

2 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de Peru (2024, 16 de mayo). Decreto Supremo 007-2024-JUS, Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://spij.minjus.gob.pe/spij-ext-web/#/
detallenorma/H1376291

2 Ministerio Secretaria General de la Presidencia de Chile (2020, 1 de marzo). Ley 20 285, sobre Acceso a la Informacion
Publica (dltima consulta 13 de mayo de 2025). https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363&idParte=8564031
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En esta linea el 6rgano garante chileno declara actualmente entre sus funciones: «Promover y difun-
dir el principio de transparencia, el derecho de acceso a la informaciéon como herramientas de la rendicion de
cuentas de autoridades y de control social, asi como para favorecer el ejercicio de otros derechos»*°.

Sin embargo, la ley no lo obliga a profundizar ni a abordar elementos de formacion ciudadana que pudie-
ran facilitar la entrega de contenidos mas amplios o a través del sistema educativo vinculados al derecho de
acceso a la informacion en particular, y a la prevencioén de la corrupcion en general.

A quince afios de la entrada en vigor, se encuentra en el Senado —en Segundo Tramite Constitucional®'—
un nuevo proyecto que modifica la Ley n.° 20 285 sobre Acceso a la Informacion Publica.

Conocido como Ley de Transparencia 2.0, este proyecto podria haber subsanado la ausencia del
Ministerio de Educacion incorporando cambios en esta direccion a fin de comprometer a la institucionalidad
educativa y apostar por un mayor impacto en la formacion de la ciudadania sobre este derecho al introducir
la materia en los niveles primarios y secundarios de ensefianza. Sin embargo, de acuerdo con la informacién
publicada en el estado de tramitacién, no ha sido contemplado ni incorporado este item en ningun formato.

3.2. Latransparenciay la libertad de ensefanza

No se ha encontrado documentacion oficial por parte del érgano garante en donde se aborden las causas
de la exclusion de esta consideracion de la Ley Modelo. Sin embargo, a propésito de la composicién colegiada
del Consejo para la Transparencia chileno, y la discusion sobre la libertad de ensefianza en el pais (Garcia
Gomez, 2022; Mardones, 2018; Pefia, 2016, entre otros), no resulta dificil pensar que pudieran existir dife-
rencias al interior del 6rgano colegiado en la mirada sobre como debe ser impartida la formacion ciudadana y
sobre el rol que para esto debe cumplir la institucion educativa desde los planes y programas educacionales.

De manera similar, también se evidencian diferencias en el legislador que discute y aprueba los proyec-
tos de ley, tal como ocurrié con diferentes proyectos vinculados a la educacion civica y en particular con el
proyecto que implementé en Chile el Plan de Formacién Ciudadana®. La interpretacion realizada por algu-
nos sectores politicos sobre la implementacion de instancias formativas de esta naturaleza en el sistema
escolar como oportunidades de fomentar doctrina politica e ideologias en los estudiantes sin duda dista de
lo sugerido por la OEA a través de sus esquemas juridicos para la region.

En esa linea, podemos ver las reflexiones que realiza Garcia Gomez (2022) sobre la educacion civica:

Mientras un sector sefala que lo que hace falta es profundizar el modelo educativo ciuda-
dano mediante la denominada «democratizacion de la escuela», otros pensamos que el propio
modelo de educacion ciudadana ha contribuido a la profundizacion de la desafeccion institucio-
nal de nifios y jovenes. Ello porque ese modelo educativo ciudadano adhiere a la movilizacién
social como mecanismo prioritario de participacion ciudadana, y porque se sustenta en un sis-
tema de reconocimiento de derechos, sin referencia correlativa de deberes y responsabilidades
de los sujetos de esos derechos.

Si bien la autora reconoce que el fendmeno de la desconfianza institucional es de caracter multifactorial,
también asigna al modelo de educacién ciudadana chileno la profundizacion y aceleracion del desapego
«fundamentalmente por tratarse de un modelo que prioriza la movilizacién social y promueve una vision de
la democracia que debilita la deliberacion publica, o que se materializa en un énfasis en el ejercicio de los
derechos de nifios y jovenes, sin correlato de deberes ni responsabilidad».

Asi, vemos la tension que existe cuando se aborda la discusion de estos temas, cuestién que se puso
en relieve durante el fallido proceso constituyente desarrollado entre los afios 2019 y 202332

% Mas informacion sobre las funciones del Consejo para la Transparencia chileno disponible en (Ultima consulta 13 de mayo de
2025): https://www.consejotransparencia.cl/quienes-somos/

3 Senado de la Republica de Chile (2024). Boletin 12100-07, que modifica la Ley n.° 20 285, sobre Acceso a la Informacion
Publica (con fecha de ingreso 12 de septiembre de 2018). Disponible en (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://tramitacion.
senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=12100-07

% Ver mas antecedentes en Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2024). Historia de la Ley n.° 20 911 que crea el Plan de
Formacién Ciudadana para los Establecimientos Educacionales reconocidos por el Estado. https://www.bcn.cl/historiadelaley/fileadmin/
file_ley/4891/HLD_4891_10fa90c41da2c89d4676¢115377312c3.pdf

% Centro de Estudios Politicos y Constitucionales (2021). EIl proceso constituyente en Chile [dossier] (Ultima consulta 13
de mayo de 2025). https://www.cepc.gob.es/biblioteca-y-documentacion/documentacion/constituciones-espanolas-y-extranjeras/
proceso-constituyente-en-chile
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Sin embargo, nos parece necesario disentir de esta ultima idea planteada por Garcia Gémez, primero
sobre la ausencia del «correlato de deberes y responsabilidad», porque, como hemos mencionado anterior-
mente, se evidencia en los primeros objetivos de la normativa en cuestion la incorporacién de deberes y del
ejercicio de una ciudadania critica, responsable y respetuosa.

Por otro lado, este desapego institucional y democratico responde a factores estructurales propios
de la conformacién social neoliberal (Garcia Gonzalez, 2017), donde el escenario se vuelve complejo,
ya que se les solicita a los profesores implementar un «modelo educativo orientado a validar un sistema
democratico cada vez menos valorado por la ciudadania, y mas distante de sus intereses concretos y
cotidianos».

Asi, lejos de esta idea de sobre ideologizacion de la formacion ciudadana, lo que se ha visto a lo largo
de los afios es una propuesta apolitica que, de acuerdo con el analisis de Garcia Gonzalez (2017), ha «limi-
tado la capacidad de los profesores de formar a los estudiantes como actores sociales comprometidos con
su comunidad, con la busqueda de soluciones dialogadas y constructivas, y capaces de problematizar sus
desafios cotidianos y de entender que eso implica una reflexion politica». Haria falta entonces mas forma-
cion ciudadana que sea capaz de instalar un relato precisamente politico que invite a los jovenes no solo a
comprender la realidad social que los rodea, sino también a comprometerse con ella.

Ademas, la realidad actual sobre como se desenvuelven los jovenes obliga a considerar nuevas formas
de articular contenidos que les otorguen sentido en estas nuevas formas de participacion, como sefialan
Mayor et al. (2019):

[...] en la actualidad, la participacion juvenil parece desplazarse hacia contextos informales,
donde cada vez mas los vinculos vivenciales y existenciales de los sujetos se configuran como
el verdadero motor de la accion. De ahi la importancia de trabajar con este colectivo en un nivel
mas amplio, mas alla de trabajar con aquellos jovenes mas predispuestos a hacerlo por su afi-
liaciéon a determinadas organizaciones.

Asi, consideramos que la normativa chilena encuentra en la Ley n.° 20 911 —aunque imperfecta, como
veremos— una posibilidad real y concreta para la formacion ciudadana desde el sistema escolar, abriendo
espacios de oportunidad para la profundizacién de valores democraticos y de participacion.

3.3. La Transparencia en la Ley de Formacién Ciudadana n.° 20 911

La Ley n.° 20 91134 creo el Plan de Formacion Ciudadana para los establecimientos educacionales reco-
nocidos por el Estado, indicando en el inciso primero de su articulo Unico que

los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberan incluir en los niveles de
ensefianza parvularia, basica y media un Plan de Formacion Ciudadana, que integre y comple-
mente las definiciones curriculares nacionales en esta materia, que brinde a los estudiantes la
preparacion necesaria para asumir una vida responsable en una sociedad libre y de orientacion
hacia el mejoramiento integral de la persona humana, como fundamento del sistema democra-
tico, la justicia social y el progreso.

Vemos que la nocién de responsabilidad esta contemplada desde el origen de la Ley, cuestién que se
refuerza a través de los objetivos disefiados en la misma, a saber:

Los objetivos de este plan seran: a) Promover la comprensién y andlisis del concepto de
ciudadania y los derechos y deberes asociados a ella, entendidos éstos en el marco de una
republica democratica, con el propésito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cum-
plimiento de estos derechos y deberes®; b) Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una
ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta y creativa; c) Promover el conocimiento,
comprension y analisis del Estado de Derecho y de la institucionalidad local, regional y nacional,
y la formacion de virtudes civicas en los estudiantes; d) Promover el conocimiento, comprension

% Ministerio de Educacion de Chile (2016, 3 de marzo). Ley n.° 20 911, crea el Plan de Formacién Ciudadana para los estable-
cimientos educacionales reconocidos por el Estado (ultima consulta 13 de mayo de 2025). https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorm
a=1088963&idVersion=2016-03-03&idParte=

% Enfasis puestos por la autora.
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y compromiso de los estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, con
especial énfasis en los derechos del nifio, entre otros.

En este sentido, como sefala Figueroa (2017) sobre la educacion, y sobre el rol que cumple esta —
actualmente— en el contexto social: «Si hoy en dia existe la tendencia a privilegiar en la educacion el desa-
rrollo de competencias y habilidades para el campo laboral, cabe indicar que cuando eso sucede y no es
el desarrollo ético de los individuos lo que también interesa, tampoco el fomento del pensamiento critico y
auténomo o la promocion de la imaginacién moral, la educacién deja de preparar para vivir y solo lo hace
para sobrevivir [...]».

El autor plantea su preocupacion por la sociedad actual que enfrenta contradicciones y descuidos que la
ponen en riesgo de sufrir un deterioro tanto moral como politico, sefialando que sus prioridades influyen en
su propio rumbo, provocando un debilitamiento de los imaginarios colectivos que podrian brindarle cohesion,
dinamismo y una orientacion ética para el futuro.

Asi, en nuestra opinién, la formacioén de la ciudadania puede cumplir un rol crucial no solo en rescatar la
agenda publica sobre el rol de la escuela, sino también en la posibilidad de apostar por el fortalecimiento de
una ciudadania que pueda comprender los fenémenos sociopoliticos que los rodean, las complejidades de una
sociedad plural y diversa, asi como las exigencias y estandares éticos que se van redisefiando a medida que
las sociedades evolucionan y aspiran a mas y mejores niveles democraticos.

Como plantean Flores y Martin (2022), en el escenario actual «la escuela [...] adquiere un papel prota-
gonista en la formacion de los sujetos politicos democraticos, que deben ejercer una praxis transformadora
a través de la reflexion y la accién».

De esta manera, vemos en esta normativa una oportunidad para la instalacion de competencias ciu-
dadanas democraticas desde la primera infancia, e incluso para fomentar la cultura de la transparencia, ya
que en la letra g) del citado articulo se establece como objetivo: «Garantizar el desarrollo de una cultura
democratica y ética en la escuela», agregando en la letra h): «Fomentar una cultura de la transparencia y
la probidad», cuestion que permite insertar los contenidos especificos de acceso a la informacién en el plan
curricular de las diferentes asignaturas que se imparten en las escuelas, asi como también implementar
acciones concretas que desarrollen en las y los estudiantes actitudes y valores democraticos que favorezcan
el avance hacia una cultura de transparencia y probidad.

No obstante, surge la duda de sila Ley n.° 20 911, con solo un objetivo relacionado con la transparencia,
es suficiente para impulsar de manera efectiva una cultura basada en este principio. Dado que cada institu-
cion educativa elabora su propio plan, resulta inevitable considerar la diversidad de establecimientos y las
distintas realidades territoriales y socioeconémicas en las que estan inmersos.

Esta situacion dificultaria una aplicacion uniforme de la normativa, ya que, al no contar con un enfoque
centralizado, como propone la Ley Modelo de Transparencia, podria dar lugar a una amplia variedad de pro-
yectos, enfoques y ejecuciones. A su vez, esto podria generar inequidades en su implementacion, afectando
tanto al alcance como al éxito en el cumplimiento de sus objetivos.

Junto con lo anterior, y como sefialan Salazar et al. (2021), cabe sefialar las limitaciones propias del fun-
cionamiento escolar que ha encontrado este instrumento en la implementacion. Los autores plantean que el
proceso se habria caracterizado mas bien por «una falta de participaciéon de la comunidad en la elaboracién
del plan que, en algunos casos, se dio a través de representantes estamentales, y en términos mas bien
informativos y/o consultivos [...]. El plan fue, en general, autoria del grupo de gestores escolares».

En términos generales, sefialan que se observd una baja participacion de la comunidad en su disefio,
en donde la estrategia predominante consistio en identificar acciones previas y coordinar los instrumentos de
gestion ya existentes. En la mayoria de los casos, la elaboracion del plan estuvo a cargo del equipo directivo
y de gestion de cada establecimiento. Asi, el instrumento en algunos casos de convirti6 mas bien en —lo
que denominan los autores— un instrumento auditable ante el Ministerio y no en un verdadero instrumento
democratizador.

Ante esto, no podemos asegurar que solo a través de la existencia de la Ley n.° 20 911 sea posible
alcanzar estadios mas profundos de forma homogénea a nivel nacional, asi como tampoco que los diferen-
tes elementos de una cultura de la transparencia y la integridad alcancen a ser realmente incorporados de
manera didactica y permanente.

Es por esto que resulta relevante incorporar mas estrategias juridicas y formativas, y en este sentido —y
retomando la reflexion inicial- nos parece que el pais podria hacer un esfuerzo mas por asegurar la concrecion
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de estrategias anticorrupcion, optando por el fortalecimiento de valores democraticos sociales que refuercen
esta lucha y permitan quebrar la dinamica de inercia que se observa y que hemos comentado anteriormente.
Si bien la Ley Modelo de la OEA no opera hacia los Estados miembros con la obligatoriedad de tras-
poner sus normativas, si lo hace «como un marco de referencia que presenta los estandares basicos que
cualquier marco legal debe considerar para la adecuada garantia del derecho de acceso a la informacion
publica» ¢ y en ese sentido lo consideramos un aporte en la construccion de una mejor democracia.
Como plantea Lifante (2021):

Si no todos los incumplimientos de deberes vinculados al desempefio de funciones
pueden estar tipificados previamente, parece obvio que resultara insuficiente abordar la
lucha contra la corrupcion exclusivamente desde la perspectiva de la atribucién de sanciones
(penales o de otro tipo) para los actos corruptos. Necesitamos también disefar estrategias que
dificulten estas conductas, las desincentiven y promuevan en el ambito publico la realizacién
de conductas responsables.

Asi, consideramos necesario que el disefio e implementacién de nuevas estrategias no se concentre
exclusivamente desde el ambito sancionatorio, sino que visualizamos una ventana de oportunidades inte-
resantes explorando nuevas formas de prevenir —en este caso— desde la educacién formal, a través de la
instalaciéon de valores democraticos en los procesos formativos, acordes a los comportamientos publicos
que son requeridos y demandados actualmente por la misma ciudadania.

4. FORMACION ANTICORRUPCION PARA LA SOCIEDAD CIVIL

Plantea Guichot (2014, p. 19) que el acceso a la informacién publica es un derecho que se ha conso-
lidado a nivel global principalmente debido a la expansion del sistema de democracia representativa y a la
continua demanda por fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y control democratico dentro
de este modelo.

Y es que no existe democracia sin acceso a la informacion, por eso nos resulta fundamental no perder
de vista que, al plantear la formaciéon como una alternativa para la lucha contra la corrupcion, el telén de
fondo es por cierto el fortalecimiento democratico, sobre todo y sin perder de vista los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS) de Naciones Unidas, que motivan a los diferentes Estados miembros a implementar poli-
ticas publicas que desde multiples dimensiones permitan el avance hacia el desarrollo y la profundizacion de
las democracias alrededor del mundo.

En este contexto, adquiere relevancia el Objetivo 16, denominado «Paz, justicia e instituciones solidas»,
que busca «promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la poblacién
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles»*. Esta busqueda no resulta
simple, debido a los diferentes conflictos que actualmente se encuentran vigentes alrededor del mundo y
que afectan a millones de personas en diferentes lugares, asi como también por la instalacion de fenémenos
como la criminalidad y la corrupcién que dificultan el alcance de este objetivo.

Ante esto Naciones Unidas propone un camino conjunto en donde «los gobiernos, la sociedad civil
y las comunidades deben colaborar para encontrar soluciones duraderas a los conflictos y al clima de
inseguridad» ®. En este sentido, que la ciudadania —en general- y que las organizaciones de la sociedad
civil —en particular— comprendan la necesidad e importancia de fortalecer la integridad es fundamental para
avanzar en la conquista y consagracion de derechos.

Es menester que la lucha contra la corrupcién sea abordada desde los diferentes sectores de la socie-
dad, que se implementen instancias formativas dirigidas a personas y organizaciones independientemente
de sus ambitos de accidn, que se disefien y gestionen politicas de control en organismos publicos y privados,
involucrando a todos los actores y fortaleciendo asi el Estado de Derecho y promoviendo el pleno ejercicio
de derechos y el avance hacia el desarrollo.

% OEA(2013). El acceso a la informacién publica, un derecho para ejercer otros derechos. Departamento para la gestion publica
efectiva de la OEA. Disponible en (ultima consulta 13 de mayo de 2025): https://www.0as.org/es/sap/dgpe/concursoinformate/docs/
cortosp8.pdf

% Naciones Unidas (2023). Objetivo 16: «Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas» (Objetivos de Desarrollo
Sostenible). Ultima consulta 13 de mayo de 2025. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

% Ibid.
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Asi, en este nuevo contexto vemos una oportunidad para la colaboracién entre la sociedad civil y los
Estados, en cuanto a la definicién y formas adecuadas de abordar el problema de la corrupcién, como sefiala
Rosanvallon (2010), «[...] pese a que resulte dificil distinguir en la realidad qué corresponde al orden de
la causa y qué al de la consecuencia. De manera mas objetiva, se puede destacar que funcionalmente se
necesitan». Plantea el autor que esta colaboracion busca llenar un vacio institucional cuando es necesario
abordar temas novedosos y controvertidos relacionados con el ambito sociotécnico, en donde vemos que la
corrupcion puede tener cabida, no porque no haya existido desde siempre, sino mas bien porque Chile es un
pais al que se le derrumba el mito de la honestidad ya entrado el siglo xxi (Pefia, 2021).

Asi, la colaboracion de sectores puede favorecer la reflexion en torno a la corrupcion, especialmente
de aquellas zonas grises sobre las que no existe un consenso explicito y no esta totalmente resuelto si se
espera que se sancionen 0 no o no existe un rechazo abierto y claro por parte de la ciudania (Villoria, 2013,
p. 163); también dicha colaboracion puede facilitar la definicién de estrategias que en ocasiones pueden
resultar complejas de implementar debido a la falta de consenso o a la multiplicidad de factores y/o actores
involucrados. No sera el Estado, ni el gobierno de turno quien defina de forma unilateral qué acciones se
cursan, ya que el rechazo y la sancién social resultan fundamentales para la categorizacion de la corrupcion,
asi como también para la implementacion de acciones administrativas y sancionatorias por parte de los
sistemas.

Sin embargo, y aunque esta accién conjunta nos resulta fundamental en la construccion de estrategias
anticorrupcion, nos parece necesario habilitar un paso previo en este ejercicio de colaboracion: la formacion
ciudadana anticorrupcion. En este sentido, compartimos con Castellanos (2020, p. 196) cuando sefala:
«Si la democracia no se ensefia con paciencia y dedicacién y no se aprende en la practica cotidiana, sus
grandes principios como el de participar activamente en ella quedan en el vacio o sirven como pantalla a la
corrupcion y a la demagogia».

Actualmente, en lo que se refiere a transparencia y a formaciones otorgadas por el érgano garante,
el Consejo para la Transparencia (2023) declara haber capacitado a 930 personas en talleres asociados
al derecho de acceso a la informacion en organizaciones de la sociedad civil y en el mundo educativo,
representando un 6,9 % del total de personas capacitadas durante todo el periodo declarado. Como hemos
visto anteriormente, el grupo de funcionarios capacitados en el mismo periodo asciende a 11 404 personas,
equivalente al 84,9 %. La diferencia es no solo amplia, sino preocupante, ya que la promocion también debe
estar garantizada para la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil. Ya hemos visto que tampoco
esta abordado en la Ley el rol ministerial para la instalacion de estos temas en los programas educativos, y
que solo asiste al tema una ley de formacion ciudadana que se vuelve insuficiente para la envergadura de
la tarea.

Ante el actual escenario, vemos adecuado el disefio de un modelo formativo anticorrupcion, a través del
cual se busque traspasar competencias democraticas a la ciudadania, asi como también abrir oportunidades
de articulacion hacia el trabajo conjunto entre organismos publicos y privados con el fin de construir dicho
espacio formativo de forma armoniosa y colaborativa en el cumplimiento de fines y objetivos de todos los
actores involucrados, el cual se desarrollara en otro trabajo.

CONCLUSIONES Y DESAFiOS

En el presente articulo hemos reflexionado sobre la situacién en Chile respecto a la formacion ciuda-
dana vinculada a la lucha anticorrupcion en general, y con relacién a las obligaciones emanadas desde la
Ley de Transparencia en particular. A continuacion, presentamos algunas reflexiones finales, a modo de
conclusiones, sobre lo analizado:

Primera. La Ley Modelo de Acceso a la Informacion de la OEA considera la capacitacion de funcionarios
publicos y de ciudadania para asegurar la correcta implementacién de la normativa en los paises.

Segunda. La Ley Modelo de Acceso a la Informacion de la OEA considera asignar al Ministerio de
Educacion un rol especifico de formacion en torno a los principales elementos de la Ley, con el fin de que la
ciudadania pueda conocer la normativa y hacer uso de esta.

Tercera. Los paises en la regidén americana han integrado esta cuestion de forma muy diversa, encon-
trandonos con situaciones en donde no se aborda dicho rol, como Argentina y Peru, otros donde si se
aborda, como Colombia, y otros en donde este rol es asignado al 6rgano garante del derecho de acceso a
la informacién y no al Ministerio de Educacién como propone la Ley Modelo, como en el caso de México.

ARTICULOS 144



Documentacion Administrativa, 2025, (14), 128-146 — DOI: https://doi.org/10.24965/da.11514

La formacién en transparencia y acceso a la informacién como mecanismo de lucha contra la corrupcion

Olivares-Moreno, Paulina

Cuarta. Practicamente todos los paises analizados contemplan diferentes grados o niveles de promo-
cion de la normativa de transparencia, sin embargo, se observa que las estrategias estan focalizadas princi-
palmente en los funcionarios publicos en cuanto encargados de la entrega de informacion de los organismos
publicos. La ciudadania, en cambio, esta considerada en niveles mas bien superficiales de promocion y
difusion, los cuales en nuestra opinion son insuficientes para avanzar realmente —y con todos los sectores
de la sociedad- hacia una cultura de la transparencia y la integridad.

Quinta. En el caso particular de Chile, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién no considera
asignar un rol especifico al Ministerio de Educacion para que la normativa sea integrada en los planes y
programas curriculares de la ensefianza primaria y secundaria.

Sexta. En el caso chileno, la existencia de la Ley n.° 20 911 que creé el Plan de Formacion Ciudadana
para las escuelas colabora —en alguna medida— ante la ausencia de la educacién formal en la Ley de
Transparencia, ya que considera la cultura de la transparencia y probidad uno de sus objetivos. Sin embargo,
la diversidad de la implementacion de esta normativa hace disimil el abordaje de los temas en cada esta-
blecimiento educacional y por tanto también dificulta la recoleccién de informacién sobre cuanto y cémo se
ensefia el derecho de acceso a la informacién en los establecimientos, o si mas bien la transparencia es
considerada como un elemento subjetivo y difuso en el contexto de la integridad.

Séptima. Las cifras que ha presentado el Consejo para la Transparencia chileno presentan una gran
diferencia entre la cantidad de funcionarios y ciudadania u organizaciones de la sociedad civil que capa-
cita anualmente, lo que genera preocupacion sobre el traspaso de competencias para que se genere un
adecuado uso de la normativa y ademas se utilicen los espacios formativos para fomentar la cultura de la
transparencia y la integridad en los diferentes sectores de la sociedad.

Octava. Es necesario que las estrategias anticorrupcion, aun cuando aborden diferentes dimensiones,
incorporen el ambito formativo y no solo el regulatorio y sancionador. Esto resulta crucial para incorporar
contenidos y fomentar el aprendizaje en el uso de herramientas de prevencion de la corrupcion, especial-
mente si se considera la participacion de actores sociales que habitualmente no forman parte de la discusion
sobre estas tematicas.

Novena. Dado el panorama actual, desde el ambito de la transparencia y apuntando hacia la prevencién
de la corrupcion, vemos oportuna la creacion de un modelo formativo anticorrupcion dirigido a la ciudadania
y a las organizaciones de la sociedad civil que permita la reflexion conjunta, el traspaso de competencias
normativas y democraticas y que favorezca la cultura de la integridad.
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