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1 CRONICAS Y NOTICIAS
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1. ORIGEN. SECCIONES

El Instituto de Relaciones Piiblicas y de los Cuadros Superiores fué fondado
en 1954 por Francis Dumont, «Docteur és Lettres», que dirige actualmente este
establecimiento libre de ensefianza superior, el cual depende de la Academia
de Paris, Este Instituto:

— Forma los futuros practicos de relaciones publicas en su Seccién

«Alumnosy.

— Prepara en las técnicas de comunicaciones a quienes tienen que mandar
0 reunir hombres en su Seccién «Auditor».

2. SECCION «ALUMNOS»

Esta seccion del Instituto de Relaciones Publicas concierne a los jévenes
de ambos sexos que al acabar los estudios superiores desean especializarse en
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el dominio de las relaciones piblicas y ser profesionales -calificados. El ciclo
de estudios es de tres afios, uno de ellos de periodo de prueba (stage).

La admisiéon al primer afio estd4 condicionada a la apreciacién del Consejo )
de Perfeccionamiento del Instituto, que se basa especialmente en el compor-
tamiento y el nivel de cultura general del candidato.

La admisién al segundo afio requiere un cierto nimero de pruebas relativas
a los trabajos del primer afio. En el programa del segundo afio se dedica mas
tiempo a los trabajos practicos.

Las clases tienen lugar de las dieciocho horas a las veinte horas (excepto
el sabado) y los alumnos realizan actividades pricticas, individualmente o por
equipos, en particular sobre las técnicas de la expresién y de la informacion
sobre aplicacién de la psico-sociologia. El conjunto de las clases y de las acti-
vidades préacticas exigen alrededor de veinticinco horas de trabajo semanales.

Un examen condicions también la admisién al afio de periodo de prueba
(stage) (tercer aifio), al término del cual los alumnos postulan el diploma.

PROGRAMA DEL PRIMER ANO

El programa del primer afio se refiere, entre otras, a las siguientes mate-
rias: Técnicas de la expresién: comunicados, notas informativas, resimenes,
informes, conferencias, expedientes, encuestas, entrevistas, correspondencia, et-
cétera. Técnicas de informacién, particularmente las relativas a las relaciones
publicas; informacién audiovisual, psicosociolégica y vida profesional; los fac-
tores personales: anjlisis de puestos de trabajo y aptitudes, preparacién psi-
colégica de los grupos de trabajo, comunicacién e informacion en el seno de
los grupos, formacién de dirigentes. Técnicas de estudio de la opinién piblica.
Técnicas de gestion: tipos estructurales de organizacién, ciencias y técnicas
al servicio de la organizacion y de la planificacién; la automacién, 'a inves-
tigacién operacional; relaciones econémicas exteriores, como Unidad Econo-
mica Europea, relaciones econémicas exteriores de Francia, etc.

PROGRAMA DEL SEGUNDO ANO

Si el programa del primer afio tiene el tnico fin de familiarizar a los estu-
diantes con los medios de accién de las relaciones publicas, el del segundo afo
estd orlentado al estudio de las condiciones de utilizacion de estos medios de
accién y al anilisis de los ambientes en que deben ser puestos en practica. Se
trata de poner a los estudiantes en presencia de las condiciones reales del
ejercicio de las relaciones publicas, de modo que los informes «magistrales»
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estén siempre orientados hacia la aplicaciéon préactica. Este programa se com-
pone de cuatro series de cursos.

La primera serie, titulada «Practica de las relaciones publicas», pone a los
estudiantes en contacto con la experiencia de los especialistas en relaciones
publicas que ejercen en el sector privado, semi-ptiblico, publico, internacional o
en los gabinetes de consejos exteriores. Estos relatos, hechos por los profesio-
nales méas calificados, permiten a los alumnos entender mejor que las relacio-
nes publicas no pueden ser consideradas del mismo modo en todas las em-
presas, Unas treinta experiencias de aplicaciéon en distintos dominios permiten
verificar 1o que es verdad para todos los casos y lo que es particular de los
sectores-tipo examinados.

El programsa de la segunda serie es también muy concreto. Las distintas
partes de este curso, titulado «Factores de eficacia en el dominio de las rela-
ciones publicasy consiste en:

a) La confeccion de material de informacién para uso de la prensa; co-
rrespondencia destinada a los periodistas, distintos tipcs de expresién periodis-
tica: comunicado, se ruega insertar, articulos, crénicas, intervius, textos dialo-
gados, reportajes, encuestas, publicaciones de todas clases, bien se trate de
periédicos impresos o0 de la prensa audio-visual. Se estudia aparte la organi-
zacién de una conferencia, de una recepcién o de una campafia de prensa.

b) La confeccién de material destinado a la informacién directa, tanto
en el interior de las empresas como en furicién de la informacién interempre-
sa; o también hacia el publico exterior, bien se trate de publicaciones, de
exposiciones o de peliculas de informacion.

c¢) Problemas técnicos de difusién y andlisis de los servicics de prensa.
Esta parte estd completada por un curso consagrado a «La documentacion al
servicio de las relaciones ptblicas».

d) Motivos y moéviles que determinan las reacciones del publico y que
conviene considerar como prolongacién del estudio de la opinién de los infor-
mados.

e) Estética funcional, factor de una politica de informacion eficaz.

f) Relaciones enfre la «informacién-relaciones publicasy, la informacién co-
mercial y la informacién periodistica.

El conjunto de esta serie tiende a determinar lo que son las actividades
practicas de una politica de informacién. La tercera serie estd dedicada a la
psicosociologia de las empresas (el término «empresa» se toma en un sentido
muy extenso y designa igualmente una unidad de produccién y de distribu-~
cién, un serviclo piblico o un organismo internacional).

Se trata particularmente de colocar al futuro practico de relaciones publi-
cos en el cuadro en el cual tendra que operar, teniendo en cuenta la evolucién
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técnica, los estratos econémicos y sociales, los diversos factores que influyen
sobre las comunicaciones de la empresa, asi como los distintos papeles de la
direccion.

Las tres primeras series reunen los elementos de calificaciéon de base en un
cuadro «localn. Pero es indispensable, teniendo en cuenta la ampliacién en la
escala «internacional» de los problemas de las relaciones plblicas, que una
cuarta serie permita a los alumnos conocer lo esencial de la gran corriente
de pensamiento contemporaneo, asi como las fuerzas politicas, econdmicas y
sociales que determinan los comportamientos relevantes en la practica de las
relaciones plblicas. Esta serie cufrta tiene por titulo «Sociodindmica del mun-
do moderno», y pretende dar a los alumnos la «dimensién internacionaly tan
necesaria en las actividades de relaciones piblicas en el mundo de hoy. Segun
1a orientacién general del segundo afio, esta serie no se limita a relatos teori-
cos y acentua el estudio de los problemas practicos en el ambito internacional.

EL ANO DE PRUEBA ((STAGE)) Y EL DIPLOMA

Los alumnos admitidos al periodo de prueba por el Consejo de Perfecciona-
miento estan afectos, a propuesta del Director del stage, a empresas, adminis-
traciones u organizaciones, en el departamento o servicio encargado de rela-
ciones publicas. Por 1o menos dos periodos de pruebas, en principio de seis me-
ses cada uno, permiten a los alumnos entrenarse en responsabilidades prac-
ticas.

Paralelamente a los periodos de prueba que realizan en el exterior (y que
son retribuidos) tienen que seguir un programa de conferencias de wnerfeccio-
namiento organizado por el Instituto. Por otra parte, y turnandose, los alumnos
del periodo de prueba tienen gue organizar, ellos mismos, manifestaciones de
las cuales tendran la responsabilidad y que les forman para sus futuros
deberes,

El dltimo trimestre del afio del periodo de prueba ha de ser dedicado a Ia
puesta & punto de un trabajo original, memoria de unas cincuenta paginas
que trata de la experiencia personal del candidato. Teniendo en cuenta esta
memoria, el Consejo de Perfeccionamiento entrega el diploma que atestigiie
1a calificacién para el ejercicio profesional de las relaciones publicas.

Los criterios muy severos de seleccién que condicionan el conjunto de la
formacién y de la administracién al primer ano hasta la atribucién del diplo-
ma hacen que se establezca un equilibrio entre el numero de diplomas y los
puestos ofrecidos por las empresas, administraciones u organizaciones. Siendo
ung profesién que exige grandes calidades intelectuales y humanas, las rela-
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ciones publicas s6lo pueden interesar a una élite, pero- para esta élite se ofre-
cen buenas perspectivas profesionales.

3. SECCION ¢AUDITOR». A QUIEN SE DIRIGE

Excluyendo los futuros especialistas de relaciones ptiblicas que forman la
Seccién «Alumnos», un gran nuamero de ellos, llamados a mandar, informar
o reunir hombres, sienten —al principio, al final de su carrera o después de
unos afios de servicio en su profesion—1la necesidad de adquirir un conoci-
miento mas hondo, tedrico y practico, de las diversas técnicas que se refieren
a las relaciones humanas, sociales y publicas. '

Sin que la enumeracién sea limitativa, esta seccion interesa a los siguien-
tes cuadros de la vida profesional : ’

— Administrativos (Direccién, Secretarias Generales, Direccion de Perso-
nal, servicios de diversos sectores sociales).

— Servicios de produccion.

— Servicios de distribucion y de difusién; y también a

— Funcionarios de los servicios publicos, semi-pUblicos y de las organiza-
ciones internacionales; los dirigentes de asociaciones y sindicatos.

Sin embargo, ademas de las anteriores, pueden ser admitidas a esta seccién
las personas que ejercen otras actividades y, en particular, las profesiones libe-
rales.

La formacién destinada a estas diversas categorias, que deben situarse en
un nivel correspondiente a-la importancia de sus responsabilidades, supone una
cultura general bastante amplia.

CARACTERISTICA DE LA ENSENANZA

Ya que se trata de profesionales que tienen que enfrentarse con problemas
concretos —que tratan precisamente de resolver mejor la ensefianza que se les
da—, comprende informes teéricos y se basa esencialmente sobre demostra-
ciones practicas y analisis de los casos.

ORGANIZACION
La organizaciéon de esta seccion debe, naturalmente, tener en cuenta las

obligaciones profesionales regulares a las cuales estan sujetos los «auditoresy.
La duracién de los estudios es de veintiuna a veintidés semanas, repartidas
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en un ano universitario, y comprende tres sesiones semanales de las diecinueve
horas a las veinte horas y treinta minutos.

En el curso del afio que sigue al de estudios propiamente dicho, los audito-
res podrén participar en sesiones de «sintesis» o de perfeccionamiento que
permiten confirmar la formacién adquirida.

La asiduidad y la aplicacién de los auditores estén sancionadas por un
titulo entregado por el Consejo de Perfeccionamiento del Instituto.

CUERFO DOCENTE

Lo forman cierto nimerc de personalidades que asumen responsabilidades
importantes en los distintos dominlos de la vida profesional, asi como exper-
tos de las diversas técnicas de comunicaciones, bajo la direccién de un Comi-
té de cuatro miembros, delegados del Consejo de Perfeccionamiento del Insti-
tuto de Relaciones Puablicas, especialmente encargado de supervisar a la Sec-
cién «Auditores».

A 0. C
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