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Los articulos 150 y 151 del texto
unico de las disposiciones concer-
nientes al Estatuto de los empleados
civiles del Estado en Italia deter-
minan el establecimiento de una Es-
cuela Superior de Administraciéon Pua-
blica, con la finalidad de organizar
diversos cursos para el personal.

Por tanto, el nuevo Estatuto del
personal suministra la base juridica
parg una valoracién del adiestra-
miento y facilita igualmente la base
para la puesta en practica de un
proceso sistematico de mejora cuali-
tativa de los empleados publicos.

1. CLASIFICACION DE LOS CURSOS.

— Atendiendo a la categoria de los
empleados los cursos instituidos
por el articulo 150 del Estatuto
citado son los siguientes:

@) De preparacién y de for-
macion para los empleados so-
metidos a periodo de prueba.

b) De superacibn para los
empleados de categoria inferior
a Director de seccién.

¢) De perfeccionamiento pa-
ra los Directores de seccién y
equiparados.

d) De integracién, para pa-
sar a la situacién de Director,
a aquellos empleados carentes
de un diploma.
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En el numero 3 de dProdutti-
vita», marzo de 1959, paAginas 241
a 245, Rino Onofri ofrece un
estudio de los técnicos del adiles-
tramiento, analizando sus posibi-
lidades de aplicacién a los distin-
tos supuestos reales y valorando
criticamente sus respectivas ven-
tajas e inconvenientes.

e) De especializacion cientifi-
ca y de cualificacién técnica
para los servicios propios de al-
guna carrera y de la Adminis-
traciéon.

— Atendiendo a su contenido pro-
pio: los cursos de adiestramien-
to de personal pueden clasifi-
carse del modo siguiente:

a) Cursos de adiestramiento
para la direccion.

b) Cursos de formacién para
el desarrollo del trabajo que de-
ba prestarse.

c¢) Cursos de adiestramiento
técnico.

d) Cursos de perfecciona-
miento.

2. OBJETO DE LOS CURSOS.

Preparar especialistas. para el des-
empefio de las funciones propias de
la Administracién publica. Debe pre-
valecer consiguientemente en estos
cursos un criterio de maxima especia-
lizacién y excluir todas las ensefianzas
de caracter general.

3. TECNICA DEL ADIESTRAMIENTO.

Las técnicas del adiestramiento son
«el conjunto de modalidades operati-
vas para obtener el mejor resultado
con el minimo esfuerzo» (RICCARDI).
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Lecciones y conferencias.— Las lec-
ciones con caracter académico y las
conferencias son aconsejables para
presentar nuevos argumentos para
condensar muchas ideas en un breve
periodo de tiempo en el mayor nume-
ro posible de oyentes y para estable-
cer discusiones,

Los puntos a tratar deben ser des-
arrollados con simplicidad, sin utilizar
expresiones recargadas o de dificil
comprensién y las conclusiones fun-
damentales deben formularse légica-
mente, El discurso debe durar, nica-
mente, el tiempo que se haya fijado
anteriormente a su comienzo. El tér-
mino, no obstante, ser4 anterior al li-
mite maximo previsto para permitir
las preguntas y las respuestas.

La exposicién debe ser, sin incurrir
en exageraciones, lo suficientemente
lenta para que los oyentes puedan se-
guir con facilidad el desarrollo del
tema tratado.

Discusiones dirigidas. — Se trata de
discutir sobre temas ya conocidos por
los que intervienen. El numero de par-
ticipantes no debe ser muy elevado,
a fin de que cada uno de ellos pueda
hacer uso de la palabra sin dificul-
tades.

El Director de la discusién debe do-
minar el tema profundamente y es
preciso que se abstenga de adelantar
soluciones a los problemas propuestos.
Su papel se reduce a coordinar y esti-
mular la actividad del grupo.

La ventaja principal del sistema es
la de suscitar, en los que siguen las
ensefianzas, interés por los temas pri-
meramente tratados, aclarando dudas
y fijando conceptos.

Reuniones de grupo.—Las reuniones
se aconsejan entre personas que tie-
nen problemas comunes y algun inte-
rés por intercambiar sus propios pun-

tos de vista y las experiencias vivi-

-das para deducir conclusiones.

Como técnica del adiestramiento,
la reuniéon debe utilizarse solamente
cuando existe un problema y el grupo
est4d en condiciones de legar a una
conclusion,

Relaciones orales—Consisten en la
exposicion verbal ante la totalidad del
grupo, llevada a cabo por uno de los
miembros del mismo, recogiendo los
resultados de sus propias investiga-
ciones o estudios sobre puntos con-
cretos.

Es recomendable el sistema cuando
es necesario ofrecer el grado de ela-
boracién de algin tema sobre el cual
los componentes del grupo tienen ya
ciertos nociones generales y cuando
se desea estimular la investigaciéon in-
dividual. El mayor inconveniente es-
triba en el peligro de perder tiempo
debido a la inexperiencia o incapaci-
dad del actuante.

Adiestramiento para el trabajo—Es
insustituible. Debe desarrollarse con-
forme a un programa y horario pre-
vistos. El tiempo dedicado a este adies-
tramiento debe establecerse de modo
que no cause disturbios en la normal
actividad del resto de los empleados.
El adiestramiento para el trabajo se
puede realizar, en casos particulares,
asignando a una persong para la ins-
truccidn y asistencis y, al mismo tiem-
po, para observar, analizar y estimu-
lar al alumno.

Visitas.—Para conocer practicamen-
te las ensefianzas teéricas, los asisten-
tes al curso deben dividirse en peque-
fios grupos, cada uno de los cuales
debe recibir detenida informacién. Es '
muy conveniente que la visita vaya
precedida de una exposicion o lec-
tura sobre las actividades que se van
a conocer y que después de realizada
tenga lugar una discusién que permi-
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ta consolidar las impresiones reci-
bidas.

Estudio individual.—Se aconseja en
los casos en que los alumnes puedan
comprender por si soles el material
- disponible para su formacién. Es un
sistema econdémico que permite a los
cursillistas aprovechar el tiempo libre
en su propia preparacion.

Psicorepresentacion.—Método nuevo
que consiste en dividir al grupo en
dos partes: actores y espectadores.
Aquéllos actiian practicamente, imi-
tando relaciones vividas en la Admi-
nistracién. Es un sistema particular-
mente Util para el adiestramiento en
materia de relaciones humanas y téc-
nica de la direccién, y se basa funda-
mentalmente en la improvisacion. Los
inconvenientes estriban en el desvio
del caso concreto y en su ridiculiza-
cién.

Estudio de los casos. — Consiste en
asignar a los alumnos detallados estu-
dios sobre la especifica situacién de
un individuo, un grupo o una orga-
nizacién. El sistema se utiliza para
presentar la aplicacién de principios
a situaciones reales y para desarrollar
el sentido de responsabilidad y de ini-
ciativa individual.

|

4, EXAMENES Y PRUEBAS.

Para valorar la capacidad y los co-
nocimijentos de los alumnos. Es con-
veniente realizarlas al comenzar y al
finalizar los cursos. Es particularmen-
te recomendable el sistema de «tests».
Pero nunca es oportuno atribuir a los
cursillistas calificaciones o situaciones
de los que se deduzca un estado de
suficiencia o insuficiencia.—L. E. v.
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