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I. INTRODUCCION

Los dos elementos béasicos de la organizaciéon del personal en la
Administracién publica son la idoneidad de los funcionarios y su cla-
sificacion. Ambos se relacionan, pues la clasificaciéon, aparte de otros
fines, busca la ordenacién y encuadramiento de las distintas especia-
lidades de funcionarios para la mejor selecciéon e idoneidad de éstos.

Digamos de antemano que el sistema de clasificacién europeo con-
tinental al que nosotros estamos habituados y el norteamericano difie-
ren radicalmente. En el sistema americano se clasifican los puestos
de trabajo y los funclonarios quedan clasificados en virtud del puesto
que concretamente ocupan. En el sistema europeo, por el contrario,
se clasifican los funcionarios a los que se encuadra o agrupa en Cuer-
pos; el funcionario forma parte de su Cuerpo e, incluso, posee una
categoria administrativa independientemente del cargo que ocupa.

II. ANTECEDENTES HISTORICOS
El antecedente remoto de la clasificacién americana se encuentra

en la Ley aprobada por el Congreso en 1838 sobre el estatuto de cla-
sificacion de auxiliares administrativos. Esta Ley estaba limitada a
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esta clase de funcionarios y la clasificacion se basaba en la diferencia
de sueldo, estableciendo cuatro clases, segin la cuantia de éste.

Al establecer la clasificacién se hacia énfasis en aquella Ley sobre
la retribucion, cuando més bien el criterio clasificador deben ser los
deberes y funciones asignados a cada puesto; la diferencia de retri-
bucién no ha de ser la causa, sino la consecuencia de la clasificaciéon.

El reconocimiento y extensién del principio de clasificacién de
puestos y desarrollo de la consiguiente técnica para su realizacién no
tiene lugar hasta 1911. En este afio se establecid en Chicago el primer
plan de clasificacién, basado en deberes y funciones, extendiéndose
posteriormente a las Administraclones de muchos Estados y ciudades.

El gran empuje de este movimiento se produjo con el informe de la
<Comisién Conjunta del Congreso sobre Salarios y Reclasificaclones»
del afio 1920, que, con el hecho para Canad4a por ARTHUR YOUNG, se di6
—seglin WHITE— una razonada explicacién; a la teoria y practica de la
nueva tendencia: clasificacion rigurosa de puestos de trabajo, basada
en deberes y responsabilidades.

La doctrina y las leyes americanas hablan de clasificacion de posi-
tions. Hemos traducido este término por-el de <puesto de trabajo»
porque es el que ha admitido recientemente la Ley de Procedimiento.

El antecedente préximo de la clasificacion actual se encuentra en
la Classification Act de 1923, fruto de los informes anteriores y que
constituye un hito fundamental en la legislacién de clasificacién de
funcionarios en EE. UU. Entre otras, dos eran sus innovaciones de la
Classification Act de 1923: a) Afirmaba categéricamente los principios
de clasificacion segun deberes y responsabilidades y de igual retribu-
cién para igual clase de trabajo, y b) establecia un 6rgano central de
clasificacion con intervencién en los departamentos centrales.

Por disposiciones posteriores se fueron extendiendo los preceptos de
la Ley de 1923 a las dependencias y servicios no centrales, y la Rams-
peck Act de 1940 autorizé al Presidente para aplicar aquella Ley a
organizaciones que anteriormente estaban exentas.

De este modo se llega a la Classification Act de 1949, mucho mas
ambiciosa que la legislacién anterior. Con sucesivas modificaciones pos-
teriores es la que actualmente est4 en vigor. De ella vamos a hacer
una somera exégesis a continuacion.
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III. <CLASSIFICATION ACT» DE 1949
1. PRINCIPIOS

El titulo I dé la Ley sienta los principios para deﬁermlnar el sueldo
de los funcionarios:

a) Idéntica retribucién para el trabajo sustancialmente fgual.
b) Las variaciones en la retribucién han de establecerse en propor-

cién a las diferencias sustanciales en dificultad, responsabilidad y com-
petencia técnica requerida por la funcién.

¢) Los puestos de trabajo se agruparidn segun sus funciones, res-
ponsabilidades y competencia técnica en clase y grados.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta Ley se aplica a la mayor parte de los funcionarios civiles. Que-
dan exceptuados los empleos manuales y oficios mas o menos especia-
Hzados (cosa no sorprendente para nosotros, ya que la legislacién de
funcionarios no se ha aplicado nunca a los empleos que la Adminis-
tracién pueda tener de este tipo) y los empleados postales. Estos son
los dos grandes grupos con régimen diferente. Aparte de ellas hay
numerosas excepciones basadas en la naturaleza del servicio, en las
caracteristicas de la funcién, en la especialidad del organismo, ete. En-
tre estas excepciones podemos citar: el Servicio Exterior, los médicos
y enfermeras del Departamento de Medicina y Cirugia de la Adminis-
traciéon de Ex Combatientes; los profesores, maestros y funcionarios de
distintas escuelas y centros de ensefianzas dependientes del Goblerno
Federal; empleados de diferentes organismos auténomos, etc.

La distribucion de los empleados civiles en 30 de junio de 1957, se-
ghn el sistema de retribucién, es como sigue (Graphic presentation of
Federal Empleyment. Civil Service Comission 1958):

43 % «Classification Acta... ... ... .. ... ... ... ... 070553
33 % empleados postales... ... ... ve o ... 448555
20 % soreros especlauzados y manuales ......... T48.454
5 % otros regimenes... ... ... ... ... ... ... ... ... 119.694
2.285.166

DA-1959, nim. 24. JOSE LUIS LOPEZ HENARES. Clasificacion y retribucién de los funcionarios...



DA-1959, nim. 24. JOSE LUIS LOPEZ HENARES. Clasificacion y retribucién de los funcionarios...

8 d. a. 24 — diciembre 1959 — temas

81 hacemos abstraccion de los obreros especializados y manuales que
en toda legislacion suelen estar excluidos del régimen general de fun-
clonarios, y de los empleados postales, que también tienen caracteris-
ticas especiales, vemos que el resto de las excepciones no supera el
5 por 100 del total.

IV. PROCESO DE CLASIFICACION

1. CONCEPTOS BASICOS

Para llevar a cabo la clasificacién son necesarios tres conceptos:
puesto de trabajo, clase y grado,

Puesto de trabajo.—Es el conjunto de deberes y responsabilidades
asignados a un funcionario o empleado.

Clase.—Es el grupo de puestos suficientemente similares en cuanto
a la especialidad, responsabilidad y competencia técnica requerida, lo
que justifica el trato y retribucién similar del personal. Por ejemplo:
abogados, quimicos, mecandgrafos, ete.; blen entendido que no todos
los abogados o quimicos seran de la misma clase; los abogados-jefes
o los ayudantes-quimicos, pongo por caso, constituiran clases diferentes
del abogado o quimico si los puestos a ellos asignados varian en res-
ponsabilidad, deberes y competencia técnica. E! numero de clases, se-
gun Srtany, llega en la actualidad a 10.000, aproximadamente.

El grado.—Incluye a todas las clases de puestos de trabajo que son
suficientemente equivalentes en cuanto al nivel de responsabilidad,
dificultad y competencia técnica requerida para justificar la inclusién
de tales clases de puestos dentro del mismo tipo de remuneracion.
(Obsérvese que aqui ya no se habla de mera dificultad o competencia,
sino de nivel de dificultad. Es decir, que funcionarios de distinta clase;
por ejemplo: economistas, abogados, ingenieros, etc., quedaran inclui-
dos en el mismo grado por ser el mismo nivel, aunque la especialidad
diferente.)

En estas breves definiclones estd eshozado el plan de clasificacion.
Llevarlo a cabo no es tarea facil. Requiere en los <funcionarios clasifi-
cadores y analistas una competencia y un grado de inteligencia social
superior a la normal, ya gque pueden crear enemistades y decepclones
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econ facilidad. Deben ser tan eminentemente justos que incluso los
funcionarios decepcionados deben reconocer la exactitud de su decisiéon»
(Warze: Introduction to the Study of Public Administration).

La funcién de clasificar es toda una especialidad en la Administra-
cién americana, existiendo clasificadores y analistas con adiestramiento
apropiado especialmente dedicados a esta misién. La Comisién de Ser-
viclo Civil organiza cursos y tiene publicaciones para la formaciéon de
este tipo de funcionarios.

La Ley es muy exigente en cuanto al criterio que debe seguir la
clasificacién, Ha de basarse exclusivamente en deberes, responsabilidad
y competencia, diciendo expresamente que los cargos de supervision
no deben clasificarse atendiendo solamente al numero de personas su-
pervisadas. Tal circunstancia, sefiala la Ley, solamente se tendrd en
cuenta en la medida en que esté relacionado con el volumen de trabajo
y con otros factores, como especie, dificultad y complejidad de las tareas
supervisadas, responsabilidad delegada y cardcter de la supervisién
ejercida. )

2. COMPETENCIA

En el proceso de clasificacién toman parte el Congreso, la Comisién
de Servicio Civil, los departamentos interesados y, eventualmente, los
propios funcionarios.

Con esto se consigue una participacién miltiple de todos los drga-
nos implicados con un ponderado mecanismo, que permite resolver este
delicado problema con objetividad y equilibrio.

El Congreso toma parte en la clasificacién no sélo porgue al apro-
bar la Ley fija las grandes lineas del plan, sino porque la Ley, como
después veremos, determina las caracteristicas de cada grado.

La Comisién de Serviclo Civil, 6rgano con competencia en cuestiones

. de personal e independientemente de los Ministerios o Departamentos.
tiene en esta materia las siguientes facultades principales:

a) Establecer las normas, con arreglo a las cuales se incluirdn los
puestos de trabajo en cada clase, cosa que hace después de consultar
a los distintos Departamentos.

b) Dar la denominacién oficlal a cada clase.

c¢) Fijar el grado en que cada clase es incluida.
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d) Mantener al dia las clases, revisando las existentes o creanhdo
otras nuevas cuando sea preciso.

e) Hacer todas las Investigaciones e informaciones que juzgue
pertinentes para cumplir con su misién.

Los Departamentos estan: facultados para determinar los puestos de
trabajo e incluirlos en las clases correspondientes siguiendo las nor-
mas de la C.S.C. Esta es una innovacién de la Classification Act
de 1949 y estd justificada en el hecho de que los Departamentos son
‘los que mejor conocen sus propios cuadros. Por otra parte, se evita la
natural susceptibilidad y recelo que se produciria en los Departamentos
si esta funcién la llevasen a cabo funcionarios ajenos a los mismos.

No obstante, esta facultad estd limitada y controlada. La limitacién
estd en que 1la C.S.C. estd autorizada para corregir en cualquier mo-
mento las clasificaciones efectuadas por los Departamentos que no juz-
gue adecuadas a la ley y a las normas emanadas de la propia C.8.C.
Es mas, cuando la C.S. C. considere que algiin Departamento no clasi-
fica los puestos en las clases y grados que corresponda segin las
de 1a misma, puede revocar total o parcialmente la facultad atribuida
por la Ley a los Departamentos en este sentido.

El control lo efectiia la C.8.C.; la Ley establece que ésta debers,
¢de vez en cuandos, revisar los puestos de trabajo en cada Departa-
mento, de tal modo que le permita saber sl el organismo sitia los
puestos en las clases y grados que corresponde.

Finalmente hemos dicho que los funcionarios también pueden tomar
parte en la clasificacién. En algunos casos, para determinar los puestos
de trabajo, son oidos, bien a través de encuestas o bien por medio de
entrevista. Esta no es una facultad que la Ley les atribuye, pero en la
técnica de la determinacién de los puestos estd extendida tal préctica.

Ssin embargo, lo que si es importante es la facultad otorgada por la
Ley de 1949, segin la cual todo funcionario o grupo de funcionarios
afectados por una clasificacién pueden recurrir ante la C.8.C. en cual-
quier momento, a fin de que este 6rgano haga uso de las facultades
que le estan conferidas en el sentido de:

a) Indagar los hechos en cuanto a deberes, responsabilidades y
competencia técnica de cualquier puesto.

b) Situar en la clase y grado adecuados cualquier puesto a que
alcance la Ley de 1949 o un puesto creado nuevamente.
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¢) Decidir si un puesto estd en su apropiada clase y grado.

d) Cambiar un puesto de clase o grado siempre que los hechos lo
justifiquen.

V. RETRIBUCION
1. CONSIDERACIONES GENERALES

Aunque €l fin de toda clasificacién es vario, Ia Ley de 1949 tiene
como objetivo primordial la retribucién equitativa de los funeclonarios
federales, a la que dedica los titulos VI y siguientes de sus disposiciones.

Establece la descripcién minuciosa de los grados fijando dos tablas
diferentes. La tabla general (General Scheule, siglas GS) y la tabla
para oficios y trabajos de vigllancia y custodia (Crafts, Protective and
Custodial Schedule, siglas CPC). Los grados de esta tltima tabla no
son descritos por la Ley.

2. GRADOS

Los grados de la tabla general (GS) son 18, siendo el 1 el de menor
importancia; de hecho, solamente hay 17, ya que no existe en la actua-
lidad ningun funcionario de grado 18.

La descripeion de los grados es hasta clerto punto minuciosa ¥y la
Comision del Servicio Civil debe situar las clases dentro de aquéllos
conforme a los preceptos de 1a Ley.

La determinacién de los grados es hecha por la Ley con detalle y
flexibilidad al mismo tiempo, segiin podemos ver en los ejemplos si-
gulentes:

Grado GS-1.—Incluye todas las clases de puestos de trabajo cuyos
deberes se cumplen bajo inmediata supervisién con poca o ninguna
posibilidad para ejercer un juicio independiente; el trabajo m&s ruti-
nario de oficina, de asuntos generales u operaciones fiscales, o tam-
bién el trabajo elemental de cardcter subordinado en el campo pro-
fesional, cientifico o técnico. '

Grado GS-8.—Incluye todas las clases de puestos cuyos deberes son
ejecutar, bajo general supervisién, tareas de gran responsabilidad y
dificultad en linea técnica o supervisora en oficinas, asuntos generales
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o Administraciéon fiseal, requiriendo: a) una considerable especializa-
clén o adiestramiento supervisor y experiencis; b) amplio y completo
conocimiento de una materia concreta, procedimiento o préctica, y los
principios de la profesion, arte o ciencia implicadas, y c) el ejerecicio,
dentro de ciertos limites, de juicio independiente.

Grado GS-17.—Incluye todas las clases de puestos de trabajo que
tiene por fin: 1) servicio de jefaturas de Bureau (equivalente a nuestra
Direccién General); 2) planear y dirigir programas cientificos, téenicos.
administrativos, fiscales o de otra especializacién que exija gran res-
ponsabilidad y tenga importancia nacional; 3) llevar a cabo tareas
consultivas de caracter profesional, clentifico, técnico, administrativo
fiscal de igual importancia que las anteriores y que requieran una com-
petencia semejante.

La distribucién de empleados civiles por grados era, en 30 de ju-
nio de 1957, la sigulente (Graphic Presentation of Federal Employ-

ment, C.8.C.):
Numero

Grado de empleados Porcentaje
G3-1 4.765 5
GS-2 £87.109 7,2
GS-3 192.906 20,8
GS+4 155.388 16,8
Gs-5 103.423 11,2
GS-6 41.774 45
as-7 85.620 9,2
GS-8 20.994 33
GS-9 36.126 93
GS8-10 12.475 1,3
GS-11 63.787 8,8
GS-12 45.443 49
GS-13 29.053 31
GS-14 ’ 12.096 13
GS-15 5723 [
GS-18 y 17 - 1140 1

La escala ‘de sueldos de los grados GS, después de la modificacion
introducida en 12 de enero de 1958, es como sigue:

DA-1959, nim. 24. JOSE LUIS LOPEZ HENARES. Clasificacion y retribucién de los funcionarios...



DA-1959, nim. 24. JOSE LUIS LOPEZ HENARES. Clasificacion y retribucién de los funcionarios...

d. a. 24 — diciembre 1959 — temas 13
Sueldo minimo Incrementos perid- - Sueldo méximo

Grado del grado dicos de sueldo del grado
GS-1 2,960 $ Sels. 3.530 $
GS-2 3.255 § — 3.825 %
GS3 3.495 ¢ —_— 4.065 §
G54 3.795 § —_— 4325 §
GS-5 4.040 § _ 4.940 ¢
GS-6 4490 $ — 5390 §
GS-7 4980 ¢ — 5.880 §
GS-8 5470 $ - 6370 §
GS-9 5.985 ¢ — 6.885 $ .
GS-10 6.506 $ — 7.405 ¢
GS-11 7.030 § Cinco. . 8.230 §
GS-12 8330 § — 9.530 §
GS-13 9.830 ¢ — 11.090 §
GS-14 11355 $ — 12,555 $§
GS-15 12,70 $ Cuatro. 13.970 $
GS-16 14.190 § — 15.150 ¢
GS-17 15376 $ —_ 16.335 §
GS-18 17.500 $ No tiene.

La cuantia absoluta de estas cifras no nos interesa tanto como su
valor comparativo. El valor absoluto obedece a circunstancias del nivel
de vida y pujanza econ6mica de Norteamérica. No obstante, debemns
hacer constar que estas retribuciones son inferiores a las que se per-
ciben en la empresa privada, especialmenté en los altos cuadros de
mando que la industria y el comercio retribuyen con bastante supe-
rioridad.

La observacion quizd mas interesante es ver que el <abanico de
retribuciones» (diferencia de sueldo entre los grados 1 y 18) estd poco
abierto. Reducida a numeros indices, la escala entre la menor y la
mayor retribueién no supera la de 1 a 6.

Los funcionarios federales dificilmente acumulan gratificaciones
complementarias por otro concepto, y el sueldo mensual lo perciben
mediante cheques del Departamento del Tesoro, de tal modo que se
sabe en todo momento la cantidad exacta de su remuneracién y cl
volumen total de los gastos de personal, dato necesario para todo plan-
teamiento racional del problema,

3. INCREMENTOS PERIODICOS

En el sistema norteamericano no se pasa automéaticamente de un
grado a otro, que supone, légicamente, un cambio de clase. Este régi-
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men, con un sueldo rigido para cada grado, daria lugar a que existiera
1a posibilidad de tener la misma retribucién durante toda la vida ad-
ministrativa.

Como se supone que el adlestramiento del funcionario aumenta con
el tiempo del serviclo, y, por otro lado, conviene establecer incentivos
para estimular al buen cumplimiento de la funcién, se regulan los
incrementos periédicos dentro de cada grado.

Estos incrementos, ya citados en el cuadro de remuneraciones ex-
puesto, se producen automaticamente cada cincuenta y dos semanas,
en el caso de que el aumento sea inferior a 200 délares anuales, y cada
setenta ¥ ocho semanas, en los aumentos superiores a aquella cifra.
Todo ello con las siguientes limitaciones: a) que no haya tenido un
incremento de sueldo por cualquier otro motivo durante el periodo en
cuestién, y b) que obtenga una calificacién igual o superior a <satis-
factoria». .

Este ultimo requisito es una manifestacién del caricter estimulante
que tienen estos aumentos periédicos. La verdad es que en la prictica
los funcionarios obtienen casi siempre esta calificacién favorable, por
lo que se ha dudado, como en general ocurre con todo sistema de cali-
ficacion, sobre su pertinencla y utilidad. No obstante, nosotros creemos
que es conveniente la existencia del mismo, no sélo en Amérieca, sino en
cualquier pafs. El hecho de que la calificacién sea casl slempre buena
no es ¢bice para su mantenimiento o introduccién, pues la mera exis-
tencia de la calificacién e informes periédicos por parte del jefe, en
relacién con sus subordinados, ligard mas al inferior respecto a sus
superiores y aumentara la disciplina.

BEs mais, el hecho de que la calificacién sea casi siempre favorable
no perjudica y tiene el huen efecto a que nos referimos anteriormente.
8i la calificacidn ocasionase frecuentes conceptuaciones desfavorables
de los funcionarios, ya por excesiva y meticulosa exigencia de los supe-
riores o ya por manifiesta negligencia de los inferiores, esto daria lugar
a un enrarecido y tenso ambiente del personal, y es entonces cuando
cabria preguntarse sobre la utilidad del régimen de calificacién en
orden a los fines perseguidos.

4. INCREMENTOS DE LONGEVIDAD

Adems4s de los incrementos periédicos citados, los Departamentos po-
dran otorgar a sus funcionarios, una vez alcanzada la retribucion
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méxima de cada grado, unos incrementos de longevidad como premio
al continuado y fiel servicio, con las siguientes limitaclones:

a) No se concederan incrementos de longevidad a funcionarios
que ostenten un grado superior al 15.

b) Para obtener este incremento habra de ser calificada su actua-
cién, como minimo, de <«satisfactorias.

¢) No se podra recibir mas de un incremento de longevidad duran-
te el periodo de tres afios.

d) No se podrin conseguir mas de tres incrementos de este tipo.

e) La cuantia del incremento de longevidad serd igual a la de
cada incremento periédico del grado a que el funclonario pertenezca.

VI. CRITICA

La Classification Act de 1949 y todo el sistema montado por la mis-
ma obedece a un principio de general aceptacién: idéntica retribucién
para el mismo tipo de irabajo. En cuanto a la bondad del sistema esta-
blecido, las opiniones no son tan unanimes. Existen agudas criticas; se
le acusa de excesiva rigidez, considerando aque ha llevado un buen
principio demasiado lejos (MarsnarLL Dinvock). La misma Hoover Com-
mission propuso que <las reglas, normas, procedimientos, conceptos y
también las ideas subyacentes debian ser reconsideradas con frecuen-
cla y, en algunos casos, revisadas».

Sin embargo, creemos que las criticas son pa.rciales y objetivas. En
Norteamérica es de general aceptacién la clasificacién segin las bases
fundamentales del sistema descrito. Estda extendido en las Administra-
ciones del Estado, Municipioé, e incluso el sistema federal ha influido
-en numerosas empresas privadas.

Hay quizd excesiva rigidez en el hecho de que la vinculacién fun-
cional del empleado se haga a través de un puesto concreto que tiene
funciones especificamente sefialadas. Esto puede coartar la libertad
de accién que, dentro de ciertos limites, debe tener el jefe para la
ordenacion del trabajo dentro de su respectiva unidad. Con ello no
nos oponemos a la determinacién o clasificacién de puestos de traba-
jo. Esta es absolutamente necesaria en toda buena organizaecién;
cuanto mejor perfilado y definido se tenga cada puesto el organismo
serd mds perfecto. Lo que si puede ser perjuiclal (y esto es ya otra
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cuestién) es que la relaciéon y vinculacién disciplinaria del funciona-
rio con la Administracion se haga a través de un puesto con deberes
concretamente limitados.

No obstante los reparos parciales que puedan hacerse, el sistema
de clasificacion federal cumple los fines esenciales de toda clasifica-
clon: g) Identidad de retribucién para el mismo trabajo; b) Estable-
cimientos de idénticas denominaciones para las mismas clases de
empleos; c¢) Especificacion de los puestos; d) Eliminar la presién de gru-
pos aislados para alcanzar privilegios en la retribucién; c¢) Incremen-
tar el sentido de unidad entre todos los funcionarios al ser tratados
con arreglo a un sistema uniforme.
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