NOTAS JINFORMATIVAS

CURSOS DE PSICOLOGIA
Y SOCIOLOGIA APLICADAS
A LA ADMINISTRACION
DEL INSTITUTO TECNICO
DE LAS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DE PARIS
(I.T.A.P)

159.5:301

1. EL CICLO DE INFORMACION

Comprende seis partes, cuyos respec-
tivos temarios y ejercicios se detallan
a continuacién :

1,1. Los problemas psicolégicos en
la Administracién (dos dias):

— Las relaciones de caracteres en la
Administracién.

— Las crisis del desarrollo psicolégico.

— El1 estilo administrativo y sus mo-
tivaciones.

— Relaciones jerarquicas y relaciones
familiares.

— Defensas de la personalidad.

1,2. El funcionario y las técnicas
psicolégicas (dos dias):

— La entrevista.

— Los tests. Historia del método. Va-
lidez. Tests de aptitudes. Orienta-
c¢ién y seleccién profesional.
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El Institut Technique des Ad-
ministrations Publiques de Paris
organiza desde 19563 cursos dedi-
cados al estudio de 10s problemas
psicosociolégicos de la Adminis-
tracién publica. En esta nota se
resumen los ciclos proyectados
para €l perfiodo 1969-60.

— Los tests caracterolégicos y proyec-
tivos. Ejemplo de realizacién de un
test.

— El psicélogo, ese desconocido.
— Psicologia experimental.
— Psicologia y estadistica.
— La, direccién de las reuniones.

— El brainstorming. (Véase DA. nu-
mero 15.)

1,3. Estudio de un caso administra-
tivo. Bajo la direccién de un psico-
soci6logo, se hace una presentacién
del tema y una deseripcién sumaria
de la funcién del director de este tipo
de trabajos, procediéndose a un estu-
dio en comin, que se cierra con una
explicacién y conclusién a cargo del
director.

14. El funcionario y los métodos
caracterolégicos :

— La caracterologia de LE SENNE.
— La grafologia.
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— El caracter y los caracteres.
— La Administracién y la psicologia
del caracter francés.

15, La Administracién francesa y
los problemas de la evolucién:

— Tres épocas psicolégicas de la Ad-
ministracién en Francia.

— La personalizacién de las tareas en
la Administracion publica.

— Psicologia de los funcionarios fran-
ceses en su trabajo.

— Presentacién de experiencias sobre
el particular en el Ministerio del
Interior, seguida de un debate.

— Psicologia de las clases soclales y
de sus interrelaciones.

— Servicio publico y servicio del pi-
blico.

— Un ejemplo de relaciones publicas
en la Administracién de Correos,
Telégrafos y Teléfonos.

— La Administracién del futuro.

— Problemas de organizacién y de
evolucién de los métodos de la psi-
cologia.

— Los grandes dirigentes.

1,6. La psicologia social. Su puesta
en practica en la Administracién:

— Las ensefianzas de la psicologia del

trabajo.

— Las encuestas socioldgicas en la
Administracion.

— Analisis de un caso de relaciones
en el seno de un grupo de serviclos.

— Nocién de la dindmica de los
grupos.

— Sociodrama sobre un caso de rela-
ciones en el seno de un grupo de
servicios.

— Teoria de las comunicaciones en
psicosociologia.

— Actitudes y comportamientos en las
comunicaciones interhumanas.

— Experiencias de direccién de grupo.

— El mando en funcién del grupo.

— Finalidad de las empresas y de las
Administraciones.

— Intervencién y asesoramiento psico-
sociolégicos en los organismos so-
ciales.

— Condiciones y proceso de transfor-
macién en una organizacién soclal.
— Soclometria y psicodrama.

2. PROFESORADO

El profesorado lo constituyen espe-
cialistas, psicélogos especializados en
orientacién y seleccién profesional,
miembros de la A.R.I. P (Asociacién
para la Investigacién y la Interven-
cién Psicolégica), del Centre d’Etudes
des problemes humains du travail, in-
vestigadores del Centro Nacional de la
Investigacién Cientifica, profesores uni-
versitarios, funcionarios, médicos es-
pecializados en estos problemas, fun-
cionarios técnicos y supervisores, §o-
cidlogos, ete.

3. EL CICLO DE PERFECCIONAMIENTO
Consta de las siguientes actividades:

3,1. Jornada dedicada al intercam-
bio y la valoracién de los métodos psi-
cologicos. Bajo la direccion de tres es-
pecialistas —un jingeniero, un psico-
socidlogo de la C.E.G.0O.S. (Comisién
General de Organizacién Cientifica),
¥ un empleado de empresa privada—:
se estudian en un plano deliberativo y
de discusion las cuestiones siguientes:

— Directividad y no directividad.
~ Interpretacién y comprensién.
~— Una experiencla colectiva sobre las

comunicaciones en una gran admi-
nistracién.

3,2. Iniciacién al psicodrama. Ba-
jo la direccién de un psicdlogo
del A.R.I.P.
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3,3. Ejerciclos sobre las comunica-
clones. A partir de casos administra-
tivos se intercambian ideas segin las
consignas elaboradas, partiendo de una
observacién de RoGERs. Se indica la
conveniencia de que cada participante
aporte el texto de un caso psicolégico
que haya vivido en su vida adminis-
trativa.

34. La entrevista. Ejerciclos practi-

EL EGOGRAMA:
UN MEDIO

PARA COMPROBAR
EL EMPLEO

DEL PERSONAL
003.63:658.312.5

1. INTRODUCCION

La utilizacién de esquemas y proce-
dimientos de andlisis organizativo, co-
mo instrumento de mejora, no sélo
de la sistematizacién formal de un
grupo o de un proceso de trabajo, sino
también del empleo, gobierno y valo-
racién del personal, toma dia a dia
mayor importancia.

En el ambito de la técnica de la
organizacién, la descripcién grafica de
un esquema de trabajo, competencias
o relaciones jerarquicas (organigra-
mas) se utiliza con normalidad y con
gran utilidad, no sélo representativa,
gino incluso analitica y valorativa,
tanto en las estructuras ya vigentes

cos bajo la direccién de un psicoso-
ciélogo de la C.E.G.O.S.

3,5. Seminario de adiestramiento
en las relaciones humanas. Organiza-
do con la colaboracién y segun los
métodos de la Asociacion para la In-
vestigacién y la Intervencién Psicolé-
gica (A.R.IL P.). Comprende sesiones
de diagnésticos y sesiones teéricas.—
F. P.

Resumimos en esta nota el tra-
bajo que el Servizio Studi e For-
mazione J.A.I. ha publicado, en
el numero 11 de la revista Fatto-
re umano, afio IV, 1959, bajo el
titulo de «L'’egograma : uno stru-
mento di verifica dell’impiego del
personale», donde se estudian las
ventajas de una descripcién gri-
fica de las relaciones de cada
puesto de trabajo.

como en los proyectos de nuevas uni-
dades 0 nuevos organismos,

Los organigramas deben confeccio-
narse partiendo del «puesto de traba-
Jo», que es la unidad elemental. Para
el estudio del «puesto de trabajon se
utiliza el «egogramay, cuya utilizacién
implica:

a) El anélisis del trabajo y del pro-
ceso del trabajo, y de los medios para
el desenvolvimiento de las competen-
cias, la reconstruccién del flujo de co-
municaciones y de los documentos de
trabajo, y cualquier otro aspecto que
manifieste el contenido operativo de
los puestos concretos de trabajo y su

correlacién.
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