LAS RELACIONES PUBLICAS

EN LA ADMINISTRACION
LABORAL
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I.—RELACIONES PUBLICAS EN LA ADMI-
NISTRACION

1. Concepto.—Las relaciones publi-
cas no son una ciencia sino una téc-
nica o0 conjunto de técnicas que

— implican una actividad (politica o
técnica de las relaciones publicas).

— Presuponen una organizaciéon (Ofi-
cina de relaciones publicas).

— Pretenden un objetivo,

2. Objetivos. — Pueden sintetizarse
del modo siguiente:

— Lograr el conocimiento y atraccién
de la opini6én puablica, para elimi-
nar la desconfianza ante la Admi-
nistracién.

— Crear un clima favorable que per-
mita un funcionamiento normal
de los servicios.

— Conseguir una sincera colaboracion
de los particulares con la Admi-
nistracién,

3. Contenido.—La politica de rela-
ciones publicas entrafia un movimien-
to de aproximacién en doble sentido:
de la Administracién a los adminis-
trados y de éstos a aquélla. Esta exi-
gencia requiere de la Administraciéon:

a) Conocer los deseos, apetencias
y necesidades de los administrados.

b) Organizar racionalmente los co-
rrespondientes servicios a los que se
encomiende la satisfaccion de las ne-
cesidades sociales; esto exige la di-
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Con este titulo publica Ca-
RRASCO BELINCHON un estudio en
la Revista de Trabajo numero §
de 1959, en el que destaca el
concepto y objetivo de las rela-
ciones publicas, su introducciéon
en la Administracién puiblica y
concretamente sus posibilidades
en la Administracién laboral.

_ visién racional del trabajo, la aporta-

cién de medios personales y materiales
adecuados y la especial consideraciéon
del factor humano.

¢) Divulgar los objetivos concretos
perseguidos, las actividades que se
tienen que llevar a cabo, los resulta-
dos obtenidos y los problemas plan-
teados.

A su vez esta triple exigencia de-
manda:

— Estructurar los servicios de inves-
tigacion de la opiniotn, érganos de
enlace entre la Administracién y
la comunidad & que sirve.

— Organizar los servicios administra-
tivos y técnicos encargados de la
satisfaccién de las necesidades ge-
nerales que deben funcionar agil,
flexible, rapida y eficazmente.

— Establecer los servicios informati-
voS necesarios, considerando que los
medios mas importantes con que
se cuenta son: la prensa, la ra-
diodifusion, la television, el cine-
matégrafo y las publicaciones.

II.—RELACIONES PUBLICAS EN LA ADMI-
NISTRACION ESPANOLA

Las normas de la Ley espafiola de
Procedimiento administrativo (L.P, A.
de 17-7-1958) que responden al movi-
miento de aproximacién Administra-
cién-administrados, pueden sintetizar-
se de acuerdo con la triple exigencia
respecto a las relaciones publicas en
la. tramitacién de los asuntos.
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1. Tramitacién lo menos molesta
posible—Las normas en las que do-
mina esta preocupacién son las que
regulan:

— El régimen de competencia.

— La organizacién de las oficinas de
informacién y de iniciativas y re-
clamaciones.

— El régimen de horarlo de despacho
al publico.

— El sistema de presentacién de so-
licitudes.

— El régimen de documentacion.

2. Tramitacién, lo mds rdpida que
seqd factible—Los preceptos que pre-
tenden este objetivo son los referen-
tes a:

— El sistema de actuacién (eficaz, ra-
pida y econémica).

— E] régimen de simplificacién (tra-
mitaciéon simultanea de expedien-
tes).

— El de resolucién (fijando un térmi-
no maximo de seis meses).

3. Tramitacién objetiva—Se inspi-
Tan en este principlo las normas
sobre :

— El régimen de términos y plazos.

— El orden en el despacho de los
asuntos.

— El régimen de audicién.

~— La Informacién de expedientes.

— La ejecucién de las resoluciones.

— El régimen de peticiones.

JIII.—-RELACIONES - PUBLICAS EN LA AD-
MINISTRACION LABORAL

1. Funciones de la Administracion

laboral.

Son las tres basicas siguientes:

— Regulacién y fiscalizacion de las
condiciones de trabajo.

— Seguridad social.
— Emigracién y empleo.

Todas ellas se encuentran inter-
vinculadas por un objetivo comun,
protecciéon del econdémicamente déhil,
por el caricter de los instrumentos
empleados para la consecucién de di-
cho objetivo y por su campo de apli-
cacién, que alcanza a la mayor parte
de la poblacién del pafs.

2. Presupuestos de un plan de re-
laciones publicas en la Adminisira-
cién laboral.

Las relaciones publicas en la Admi-
nistracién laboral implican:

~— Una investigacién previa, cuyos ex-
tremos principales seran: la selec-
cién del trabajo, el empleo y emi-
gracién y la seguridad social.

-— Una eficiente organizacién admi-
nistrativa y técnica, que exige fun-
clonarios competentes y con senti-
do humano y un funcionamiento
agll y eficaz.

— Una apropiada informacion, rela-
tiva al régimen legal vigente en
materia de contrato de trabajo, re-
glamentaciéon de trabajo, convenios
colectivos, colocaciones, seguridad
social, etc., centrando la informa-
ciéon de modo particular, en los de-
rechos y obligaciones de las partes
y en el procedimiento.

3. Estatuto de Divulgacién Social.

Su finalidad es la planificacion y
desarrollo de las tareas que requiere
la informacién y orientacién de la
opinién publica acerca de las reali-
zaciones y actividades encomendadas
al Ministerio de Trabajo, para la eje-
cucién de la obra de justicia social
que tiene a su cargo. Los érganos de
divulgacion social son el Consejo de
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Divulgacién Social —6rgano que, bajo
la dependencia directa del Ministro
de Trabajo, asume la direccién poli-
tica, la orientacién técnica funcional
y la impulsion de todas las activida-
des de informacién y difusién social—
y la Secretaria General Técnica que,
B través de la oficina de informacién,
del departamento de Documentacion,
publicaciones y biblioteca y de la Ad-
ministracién de publicaciones, debe:

— Cuidar de las publicaciones técni-
cas, periédicas o no, del Ministe-
rio, dirigiendo su edicién y distri-
bucién,

— La divulgacién en Espafia y en el
extranjero de las realizaciones so-
ciales nacionales.

— La ordenacién y conservacion del
material bibliografico y documen-
tos.

CONTROL Y REGULACION
DEL TRABAJO
ADMINISTRATIVO

651.3

I—CONTABILIDAD DEL
RENDIMIENTO

Se efectis a través de los siguien-
tes medios:

1. LA CODIFICACION DE TRABAJOS.

Esta primera operacién corre a car-
go del Servicio de Organizacién, que
actua en la sigulente forma:

— El estudio, propuesta y puesta en
marcha de los planes de divulga-
cién social,

Estas actividades seran desarro-
lladas:

— A través de periédicos editados por
el Ministerio.

— Mediante libros, folletos y mono-
grafias.

— Con la Memoria anual de las ac-
tividades del Ministerio.

— Desarrollando emisiones radiadas y
de television.

— Editando documentales cinemato-
graficos, particularmente en mate-
ria de seguridad social y forma-
cién profesional.

— En conferencias, juntas o asam-
bleas,

— En colaboraciones e intercambios.

— Mediante ruedas de prensa, etc.

L. E. V.

Sintesis de la segunda parte
del articulo «La gestién ration-
nelle du travail administratif a
la Caisse Génerale d'Epargne et
de Retraite de Belgique», de Van
PuyveLpe (L’étude du travail nu-
mero 101, noviembre de 1959). Se
refiere ; a la contabilidad de la
produccién de los servicios y &
los métodos de regulacién del
trabajo. )

— Pide a los jefes de servicio la lis-
ta de trabajos efectuados por sus
empleados.

— Examina los informes recibidos y
distribuye los trabajos, segin su
naturaleza, por grupos, secclones y
puestos de trabajo.

— Clasifica las tareas de cada grupo,
seccién o puesto de trabajo, te-
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