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EL PARTICULAR
Y EL EXPEDIENTE

El autor de este tema hace

ADMINISTRATIVO un anilisis de las disposiciones
referentes a la actuacién de los
SEGUN 1LA LEY administrados respecto & la tra-
mitacién de los expedientes, dis-
DE PROCEDIMIENTO tingue los medios de que dis-

ponen p:-i).:a ic(:sonocﬁll-f el estg;io de

. la tramitacién —informacion— y
340.13:35.077.3(46) los que pueden utilizar para evi-
tar la.mpa.rall?a.cii;:slnt 2] l&s faltas

Por JOSE LUIS GONZALEZ BERENGUER  er5 eslamastones oo lon—aues

1. INTRODUCCION

Dos de los aspectos del procedimierito administrativo de mayor inte-
rés practico para el administrado son, por un lado, los medios de que
dispone para conocer el estado de los expedientes, y por otro, las armas
con que cuenta para evitar la paralizacién o la omision de faltas en la
instruccién de dicho expediente.

Estos medios son: el ejercicio del derecho de informacion, los escri-
tos de queja y las reclamaciones.

2. EL DERECHO DE INFORMACION

2.1. LEY pE BASES DE PROCEDIMIENTO DE 1889

La vieja Ley de Bases de Procedimiento no aludié al derecho de
informacién. Tan sélo se decia en la base 10: «instruidos y preparados
los expedientes para su resoluciéon, se comunicard a los interesados...».
Es decir, el interesado s6lo conocia el expediente una vez terminado
(tramite de vista), si bien es verdad que la mayoria de los reglamentos
establecleron el ejercicio de este derecho de modo més generoso.

Prescindiendo de la prolija exposiciéon de estas reglamentaciones
concretas, estudiemos el Decreto de 13 de noviembre de 1944, que de
un modo genérico afecté a todos los Ministerios.

DA-1960, nim. 28. JOSE LUIS GONZALEZ BERENGUER. El particular y el expediente administrati...



DA-1960, nim. 28. JOSE LUIS GONZALEZ BERENGUER. El particular y el expediente administrati...

20 d. a. 28 — abril 1860 — temas

2.2, DECRETO DE 13 DE NOVIEMBRE DE 1944
Y NORMAS COMPLEMENTARIAS

Dice el articulo 4.° del mencionado Decreto: «En todos los edificios
de la Administracién existira una oficina de informacién servida por
personal de las vigentes plantillas de 1a misma. Esta oficina recogera
en impreso, segin modelo, las consultas sobre los asuntos que estén en
tramitaciéon en aquella dependencia, las cuales deberan ser contestadas
a través de la misma oficina en el plazo maximo de ocho dias.»

La Orden ministerial de 21 de noviembre de 1944 establecié el mo-
delo de papeleta impresa, en cuyo reverso se escribiria la respuesta
firmada.

La abulia, que por igual afecta a administradores y administrados,
di6 lugar a la inefectividad de lo anterior, como demuestra el que en
13 de abril de 1955, una Orden de la Presidencia dispusiese lo sigulen-
te: <Articulo 1.° Se recuerda a los organismos del Estado las prescrip-
clones contenidas en el articulado del Decreto de 13 de noviembre
de 1944.» Ariade el articulo 2.° que los organismos que no hubieren
creado la oficina de informacién la pondran en funcionamiento de
acuerdo con las normas establecidas en la Orden ministerial de 21
de noviembre de 1944, en el plazo improrrogable de tres meses.

2.3. LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Contrariamente al criterio del articulo 27, que restringe la obliga-
cién que el particular tiene de dar informes a la Administraciéon —ya
que esto «s6lo procede en los casos previstos en la Ley»—, la Ley de
Procedimiento administrativo regula con gran generosidad el derecho
de informacién a favor del administrado. Como ya ha sefialado la doc-
trina y recoge la Orden ministerial de 22 de octubre de 1958, hay que
distinguir:

2.3.1. Informacién de cardcter genérico

El articulo 33 prescribe que en toda gran unidad administrativa civil
se informara al publico ¢acerca de los fines, competencia y funciona-
miento de sus distintos érganos y servicios...». Habla de ella nueva-
mente el nimero 1, A), de la Orden ministerial de 22 de octubre de 1953,
diciendo que «versari sobre cuantos informes sirvan de ilustraciéon a
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quienes hayan de relacionarse con la Administraciéns. El nimero 5, A),
de esta Orden dice que podra solicitarse verbalmente o por escrito,
resolviéndose igualmente, o a lo sumo, dentro de veinticuatro horas.

2.3.2. Informaciéon de cardcter especifico

Regulada por el articulo 62 y siguigntes: «Los interesados en un
expediente administrativo tendran derecho a conocer en cualquier mo-
mento el estado de su tramitacién, recabando la oportuna informacién
de las oficinas correspondientes.» Las diferencias con la anterior son
obvias: en cuanto al sujeto, la informacién genérica existe para el pi-
blico, 1a especifica para los interesados, entendiéndose por tales los
enumerados en el articulo 232; en cuanto al objeto, el de la informa-
cion genérica son los «fines, competencia y funcionamiento», mientras
que el de la especifica es «el estado de tramitacién del expedientes.

a) Elementos subjetivos.—Del lado de la <Administraciéns, esta
obligado a dar la informacién el organismo que tramita el expediente.
Para el caso de expedientes mixtos, la informacién «permaneceria cen-
tralizada en todo momento en el Departamento que con competencia
especifica lo Inicie y al cual corresponde su resolucion» (nim. 7 de la
Orden ministerial de 22 de octubre de 1958).

Del lado del «<administrado», tiene personalidad para pedirla el inte-
resado. El caso de la informaciéon solicitada por representante merece
alguna atencién: El Decreto de 13 de noviembre de 1944 decia, en su
articulo 4.°, parrafo 2.°: «Seri condicién precisa para dirigirse a las
oficinas de informacién la justificacién de la personalidad del propio
interesado, o la presentacién de una autorizacién a otra persona para
que realice la gestion, debiendo ésta a su vez justificar ser el inte-
resado.» )

El parrafo 2 del articulo 24 de la Ley de Procedimiento administra-
tivo, dice: «Para formular reclamaciones, desistir de instancias y re-
nunciar derechos en nombre de otra persona, debers acreditarse la
representacién mediante documento publico, documento privado con
firma notarialmente legitimada y, en su caso, legalizada o poder apud
acta. Para los actos y gestiones de mero tramite se presume aquella
representacion.»

La peticion de informacion ni es formulacién de reclamacién ni
desistimiento de instancias, ni renuncla de derechos; por tanto, parece
l6gico que siendo gestion de mero tramite se presuma la representacion
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y cualquiera pueda informarse del estado de un expediente; sin em-
bargo, como esto seria dar al procedimiento una dafiosa publicidad,
la Orden ministerial de 22 de octubre de 1958 (norma 12, B, b) dice
que, ademdas de los interesados, tienen derecho a esta informacién:

— Los representantes de los interesados, considerandose que lo son:

los que actuen con tal caracter a solicitud del interesado, con-
forme al articulo 24, 1, de la Ley.

— Quienes figuren como tales representantes en el escrito de ini-
" ciacién del procedimiento (art. 69, 1, a).

— Quienes acrediten la representaciéon en la forma establecida en
el articulo 24 de la Ley a los efectos de la presente Orden.

Se presumird la representacién por la simple presentacién en la
Oficina de Informacion del recibo del registro, acreditativo de la recep-
cién del escrito con el que se inici6 el expediente, fotocopla o copia
simple a que alude el numero 2 del articulo 69.

b) Objeto.—La norma 2 de la Orden ministerial de 22 de octubre
de 1958 dice que la informacion versara sobre hechos y situaciones
o estados de tramitacion o comunicaciéon de expedientes, si bien en
materia graciable la norma 8.2, in fine, dice que <«se tendrd en cuenta
lo dispuesto en el nimero 3 del articulo 70 de la Ley —la Administra-
cién no estd obligada sino a acusar recibo de la peticion.

¢) Efectos.—Vienen determinados por la norma 32 de la ‘Orden
ministerial de 22 de octubre de 1958, que dice que los informes «tendran
exclusivamente caracter ilustrativo e informativos, «no originaran de-
rechos ni expectativas de derechos a favor de los solicitantes, ni de
terceros, ni podran lesionar derechos o intereses legitimos» y «no podra
ser invocada la informacién a efectos de interrupciéon o paralizacion de
plazo, caducidad, prescripcién, ni servird de instrumento de notifica-
cion en el expediente a que haga referencias.

d) Tiempo.—Puede pedirse la informacién en cualquier tramite del
expediente. En cuanto al tiempo de darla, deberd ser en el acto de
pedirla, y si esto no es posible, en las veinticuatro horas siguientes.
En los casos en que sea preciso consulta, dispone la Administracion
de veinticuatro horas para hacerla y de tres dias mas para evacuarla
—apartados A y B de 1a norma 5.2 de 1a Orden de 22 de octubre de 1958.
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e) Forma de la consulta.—Puede hacerse verbalmente, telefénica-
mente o por escrito y contestarse en igual forma —apartado A de la
norma 5.2 de la Orden ministerial de 22 de octubre de 1958.—. También
pueden solicitarse copias certificadas de extremos concretos del expe-
diente (art. 63, 1.°).

2.3.3. El trdmite de vista y audiencia del interesado.

Conviene aludir, por ultimo, al tramite de audiencia del interesado
complementario del derecho de informacién, tinico tramite de caricter
preceptivo en la instruccion de todos los expedientes.

La Ley de Procedimiento, tal como reconpce su propia Exposicién
de Motivos, regula el tramite de audiencia y vista en forma analoga
a la legislacién anterior y ordena, en su articulo 91, poner de manifies-
to a los interesados, por un plazo no inferior a diez dias ni superior
a quinece, todo expédiente una vez instruido e inmediatamente antes
de ser redactada la propuesta de resoluciéon.

Este derecho del administrado no siempre es ejercitable, al menos
plenamente. En efecto:

— Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren
en el expediente ni sean tenidos en cuenta en la resolucién otros
hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas por ¢l
interesado (art. 91, 3, Ley de Procedimiento administrativo).

— El tramite de vista y audiencia no alcanzard al cuaderno de ex-
tractos que se formard cuando se considere necesario y siempre
que haya de informar el Consejo de Estado. Es de advertir que
dicho cuaderno, ademas del resumen de los documentos del expe-
diente, puede contener propuestas e «informes y documentos cuya
exhibicién pudiera ocasionar perjuicios a los intereses generales
o de terceros; la inclusién ‘en el cuaderno de dichos documentos
se hard por acuerdo motivado de la autoridad competente para
la resolucién» (art. 3.° de la Orden, ministerial de 22 de octubre
de 1958).

— Las diferencias entre el ejercicio del derecho de informacién y
el tramite de audiencia, son obvias: el primero tiene lugar du-
rante el expediente; el segundo, concluso aquél, cuando sélo falta
la propuesta de resoluciéon; en el primero, la Administracion dice
al administrado co6mo estd el expedienge; en el segundo, lo ve
por si mismo.
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2.3.4. Las garantias del administrado.

La intervencién del administrado en el expediente y su informacién
acerca de la marcha de éste pueden considerarse amplia y suficiente-
mente establecidas en la vigente Ley de Procedimiento espafiola. No
obstante, 1a restriccién derivada del cuaderno de extractos —cuya exis-
tencia es unas veces discrecional y otras veces obligada— puede reducir
a la nada estas garantias. La inclusién en dichos cuadernos de docu-
mentos originales exige gran cautela; por ello, la decisiéon de incluir
un documento en el referido cuaderno, debera motivarse (art. 43, 1, a),
Ley de Procedimiento administrativo y Orden ministerial ultimamente
citada).

3. EL ESCRITO DE QUEJA Y LAS RECLAMACIONES

El derecho de informacién seria inutil si conocido por el particular
el estado del expediente no contara aquél con arma alguna para corre-
gir las posibles irregularidades o tuviera que limitarse a sefialarlas al
impugnar el acto final. Para ello se ha arbitrado el eserito de queja.
y las reclamaciones.

3.1. LEv pE Basgs bE 1889,

En la base 14 decia: <El recurso de queja podran utilizarlo los inte-
resados en cualquier estado del expediente sl no se diera curso a sus
reclamaciones o se tramitase con infraccién de los Reglamentos.» Los
Reglamentos recogieron, en efecto, esta institucion, llamandola alguno
de ellos, con mdas correcta técnica, «escrito de queja». Su uso ha sido
frecuente por parte del administrado.

3.2. EL DECRETO DE 13 DE NOVIEMBRE DE 1944

Haciendo intervenir a la Presidencia como organismo adquem, et
articulo 9.° del referido Decreto estableclé: «las reclamaciones que
el publico tenga que hacer en relacién con la tardanza en las contesta-
ciones, resoluciones o fallos de la Administracién, asi como la desaten-
clon de sus funcionarios, podran ser formuladas por escrito ante Ja.
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Presidencia del Gobiernos. El articulo 10 encomendé a la Presidencia
el dictar las disposiciones complementarias que pudieran ser necesarias.

3.3. La LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Aparte de la puntualizacién contenida en el articulo 121 —«no ten-
dran consideracién de recurso las reclamaciones contra resoluciones
provisionales en que se haya concedido un plazo especial para formu-
larlass>—, la Ley de Procedimiento administrativo distingue reclamacio-
nes y escritos de queja, distinciéon un tanto sutil, dada su analoga fina-
lidad y regulacion. La distinciéon estriba en:

a) Organismo «ad quems en primera instancia.—Para el caso de la
reclamacion, es la Oficina de Iniciativas y Reclamaciones. Para el es-

crito de queja, es el superior jerarquico del funcionario culpable de la
irregularidad.

b) Presupuestos.—Las reclamaciones, proceden por tardanza, des-
atenciones o anomalias, bien en el procedimiento, bien: en la presenta-
ciéon de servicios publicos —Orden ministerial de 5 de enero de 1959,
norma 7.2, a) y b)—; el escrito de queja sélo procede por defectos de
tramite en el procedimiento.

¢) Forma.—La reclamaciéon puede ser escrita u oral —articulo 34, 2,
Ley de Procedimiento administrativo, «al contrario sensu», y nume-
ro 12 de la Orden ministerial de 5 de enero de 1959—; la queja siempre
es escrita, acompafiandose copia simple del escrito y citandose el pre-
cepto infringido —articulo 77, 2, Ley de Procedimiento administrativo.

d) Tiempo.—Cualquier momento es habil para la interposicion. En
cuanto a la resolucién, para la reclamaciéon no se dice nada, si bien l1a
norma 13 de la Orden ministerial de 5 de enero de 1959 dice <que el
jefe del Servicio atendera personalmente las reclamaciones planteadas,
procurando, previa informacién directa de los hechos, dar <inmediata»
satisfaccion al ofendido»; para el escrito de queja, la Administraciéon
tiene un plazo de un mes —articulo 77, 3, Ley de Procedimiento admi-
nistrativo.

¢) Efectos.—En ambos casos el efecto normal sera la correccién del
defecto sefialado. En la reclamacion desatendida cabe la reproduccion
<por escrito» ante la Presidencia del Gobierno, que 1o pondri en cono-
cimiento del jefe del Departamento correspondiente para que adopie
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en su caso las medidas oportunass —articulo 34, 2, Ley de Procedimien-
to administrativo—; en la queja, su apreciaciéon puede dar lugar a la
incoacién de expediente disciplinario.

Ambas instituciones tienen de comun: el que no suspenden el pro-
cedimiento y el organismo competente en segunda instancia —articu-
lo 34, 3, Ley de Procedimiento administrativo—. El apartado b) del
numero 9 de la Orden ministerial de 5 de enero de 1959 dice <¢que 1a
Oficina de Iniciativas y Reclamaciones de la Presidencia conoceri de
las quejas por defecto de tramitaciéns, en uso del derecho previsto en
el niimero 5 del articulo 77, simultaneamente a la impugnacién que
de tales hechos pueda hacerse ante el superior jerarquico del funcio-
nario presunto responsable, conforme al numero 2 del proplo precepto.
Esto ultimo introduce una nueva diferencia, ya que de la redaccidon del
articulo 77, 5, Ley de Procedimiento administrativo, parecia deducirse
que la intervencion de la Presidencia era subsigulente a la resolucion
dada al escrito de queja.

No debiendo exceder de seis meses el tiempo que transcurra desde
el dia en que se inicie un procedimiento hasta aquel en que se dicte
resoluciéon.—a no mediar causas excepcionales debidamente justifica-
das, articulo 61, Ley de Procedimiento administrativo—, el administra-
do, en los casos en que se incumpla la norma anterior, puede hacer
constar tal incumplimiento al interponer el recurso procedente; sl se
trata de recurso de alzada u otro administrativo, la autoridad que co-
nozca de él puede ordenar la incoacién de expediente disciplinario; si
se trata de recurso jurisdiccional (contencioso, civil o laboral), el Tri-
bunal respectivo lo pondra en conocimiento del Ministro correspon-
diente (art. 61, Ley de Procedimiento administrativo).
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