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cionados se ha elaborado una ficha
de prescripciones técnicas muy de-
talladas, con el fin de lograr una
fabricacién idéntica.

— Madera y muebles—Los esfuerzos
de estandardizacién» han sido muy
utiles para la fabricacién de mobi-
lario de oficina, embalajes, puer-
tas, etc., ya que anteriormente se
fabricaban muebles de calidad, pre-
sentacién y dimensiones muy di-
versas,

— Papeles, cartones y articulos ela-
borados de papel y cartén.—El ni-
mero de tipos de cuadernos ha que-
dado limitado a 73 en lugar de los
varios miles anteriormente exis-
tentes. Actuslmente se realizan es-
tudios para la reduccién del nume-
ro de clases de sobres utilizados
por los servicios administrativos.

— Cuero y productos de la indusiria
del cuero—Se ha establecido un
cuaderno-tipo de prescripciones téc-
nicas para tres tipos de calzado v
dos tipos de articulos simples —cin-
turones y correajes— muy utiliza-
dos para la Administracién militar.

— Productos alimenticios. —La selec-
cién de este campo se hace dificil.
Los trabajos del equipo de estudio
han consistido principalmente en
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I. NECESIDAD DE RENOVACION DE
ESTRUCTURAS Y METODOS

El esfuerzo que de unos afios a esta
parte se ha realizado en Iialia para
conseguir una mayor eficiencia en la

la determinacién de las normas y
calidades que se estiman conve-
nientes.

2. Uniformidad en las jférmulas de
revision de precios.

Se han establecido formulas de re-
visién de precios aplicables a ciertos
productos, cualquiera que sea el servi-
cio que realiza la compra. Los elemen-
tos integrantes de la férmula —indi-
ce de precios de las materias pri-
mas, indices de salarios, etc.— han si-
do unificados y las férmulas mismas
han sido simplificadas y normalizadas.

3. Uniformidad en los cuadernos de
prescripciones técnicas.

Se han elaborado dos cuadernos de
prescripciones técnicas comunes para
las manufacturas de lana y de cuero.
En ellos se establecen, la materia pri-
ma 8 emplear, 1as condiciones de re-
cepcién de los productos, las verifica-
ciones cualitativas, etc.

Actualmente se procede a la elabo-
racién de dos proyectos de cuadernos,
uno para los combustibles minerales
y otro para los productos textiles o
de fibras sintéticas o artificiales.—
M. J.

El numero 12 de la revista ita-
llana Produttivitd, correspondien-
te a diciembre de 1959, estd
integramente dedicado a la ac-
tividad desarrollads por el «Co-
mitato Nazionale per la Produtti-
vita», desde 1852 a 1959.

La Parte III (Cap. IV-F) det
informe que resumimos en esta
nota se ocupa de la productivi.
dad en el campo administrativo.

Administracién piiblica, estd directa-
mente relacionado con la accién ge-
neral dirigida a incrementar el nivel
de productividad en los més impor-
tantes sectores de la vida econémica
nacional.
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Este -movimiento reformador estd
vinculado al progresivo desarrollo de
una Ciencia de la Administracion di-
ferenciada del derecho y de la poli-
tica administrativa, y a la concepcion
del Estado como empresa inserta en
el complejo de las entidades de pro-
duccion y transformacién que compo-
nen el cuadro general de la economig
del pafis.

De aqui la necesidad de una accién
encaminada & modernizar la estruc-
tura y los procedimientos rutinarios
de la actividad administrativa. Esta
necesidad ha conducido a la creacion
de un Ministro sin cartera encargado
de la reforma administrativa y a la
orientacién, en este sentido, de la ac-
tividad del Comité Nacional de Pro-
ductividad. -

-Uno y otro han actuado conjunta-
mente siguiendo dos vias parciales: le-
gislativa y ejecutiva respectivamente.

Para iniciar con eficacia la activi-
dad de modernizacién de las estruc-
turas y métodos de trabajo, ha habido
necesidad de afrontar diversas difi-
cultades de orden psicolégico que se
oponen a cualquier accién reformaco-
ra. Ha sido requisito previo el cuida-
do del factor humano, poniendo en
practica medios para estimular en el
ambiente burocratico una mentalidad
critica e innovadora, respetuosa con
las instituciones y libre de prejuicios
consuetudinarios. ’

La colaboracion de los dirigentes
era asimismo un presupuesto indis-
pensable para lograr resultados posi-
tivos; y a este respecto algunos diri-
gentes de servicios administrativos, al
ponerse en contacto con las nuevas
técnicas, han demostrado poseer una
gran preparacion humanistica que han
sabido encauzar al campo de la orga-
nizacion administrativa.

II. DIRECTRICES Y CRITERIOS DE LA
ACCION DESARROLLADA POR EL COMITE
NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

Las directrices a que nos referimos
han sido en la esfera central las si-
guientes :

— formacion de personal directivo a
través de cursos, seminarios y via-
jes de estudio al extranjero.

— difusién de las relaciones humanas
y publicas.

— resolucién de consultas para la sim-
plificacién ‘de los servicios y la re-
duccién de los costes.

— estimulo y coordinacién de las uni-
dades de O. y M. )

— estimulo para la generalizacion de
la ensefianza de las disciplinas de
organizacién para funcionarjos di-
rectivos. .

— establecimiento de grandes unida-
des auxiliares en la Administra-
cién.

En la esfera periférica tales direc-
trices han sido:

— formacion del personal directivo.

— difusién de las relaciones publicas
y humanas.

- resolucion de consultas para la sim-
plificacion de los servicios y la re-
duccion de los costes.

— estimulo y coordinacion de las ini-
ciativas sobre simplificacion, reali-
zados por funcionarios precedente-
mente formados.

El Comité ha intervenido unas ve-
ces exclusivamente, y otras ha cola-
borado en los obietivos, o ha super-
visado una labor ajena.

1. La formacion del personal de la
Administracion Central.

La formacion de los funcionarios
presenta dos aspectos diversos:

— una formacion profesional y
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— otra formacién general referente a
los principios y a las técnicas de
direccion y organizacién del traba-
jo administrativo.

La actividad del Comité Nacional de
Productividad se ha encaminado Uni-
camente a suministrar el segundo gé-
nero de formacién, diversa, claro esta,
de acuerdo con los destinatarios de
la misma.,

2. La difusion de las relaciones hu-
manas y publicas en la Adminis-
tracion  Central.

La ensefanza de las relaciones hu-
manas ha entrado a formar parte de
la. formacién profesional a cargo de
ia Administracién, y la practica de
las relaciones publicas se ha extendi-
do rapidamente, debido a la importan-
cia que aquéllas revisten para algunos
sectores de la Administracion, y en
particular para la Administracion fi-
nanciera,

Es en esta Administracion finan-
ciera en la que se puede apreciar la
mas consolidade afirmacién de la nue-
va disciplina, a través de la implan-
tacién del Servicio de Relaciones Pi-
blicas, dirigido & promover un mejor
conocimiento de la estructura y de
los procedimientos de los servicios fis-
cales, y a conseguir el acercamiento
entre éstos y el publico, en un clima
de colaboracion.

3. Constitucion y asistencia en los
Servicios de O. ¥y M.

Tales servicios estan encargados de
promover y dirigir iniciativas enca-
minadas a mejorar los Servicios de la
Administracién misma, habiendo de-
mostrado que su adopcion simplifica
los procedimientos y reduce los costes.

Los Servicios de O, y M. han pro-
curado introducir en los diversos Mi-
nisterlos, Centros electrocontables y
otros medios auxiliares de microfilm,
méaquinas para la rapida reproduccion
de documentos, etc.

4. Lo actuacion en la Administracion
periférica. )

Se han logrado en este campo mag-
nificos resultados practicos debidos a
la actuacion de los Centros provincia-
les de productividad.

La forma y métodos de su actuacion
son sensiblemente iguales a los pro-
pios de la Administracion Central, en-
caminandose, por tanto, sus esfuer-
zos a la formacién de funcionarios,
al establecimiento de Servicios de Or-
ganizacion y Métodos, a la formacién
y perfeccionamiento de los cuadros
directivos y a las consultas abiertas
para la meijora de los Servicios.—
L E V.
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