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El 6 de enero de 1956 fué nombrada en Noruega una Comisién para el
estudio de los problemas de la formacién de los funcionarios. Dicha Comisién
estuvo integrada por funcionarios administrativos y técnicos y Profesores
universitarios. Secretario de la misma fué el Subdirector de la Direccién Ge-
neral de Racionalizacién del Departamento de Hacienda.

La resolucion del Principe Regente, que nombraba la Comisién, sefalaba
el triple cometido de la misma:

— Estudio de las funciones y tareas de los distintos cargos y de los cono-
cimientos precisos para su desempeifio.

— Proponer una accion estatal en materia de formacién y concretar sus
directrices.

— Calcular los costes de dicha accién estatal.

El 30 de junio de 1958 presento la Comisién su informe ante el Departa-
mento de Hacienda.

1. LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y LA FORMACION
DE LOS FUNCIONARIOS.

Tras un examen de las diversas instituciones extranjeras de formacién de
funcionarios y de una somera descripcién de la situacion general de los
paises escandinavos al respecto, dominados todavia fundamentalmente por la
formacién juridica, procede el informe a un estudio minucioso del sistema
noruego.

El informe sefiala que de los funcionarios propiamente burocraticos o ad-
ministrativos generales, un 26 por 100 del total carecen de toda formacién
superior, disminuyendo esta proporcion a medida que se asciende en las
escalas salariales.
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La proporclién de graduados universitarios al servicio de la Administra-
cién es la siguiente:

Al servicio Porcentaje
Totales del Estado relativo
Juristas ... ... .. oo el 4.856 1575 32
Economistas sociales ... ... ... ... ... 505 265 52,5
Ingenieros ... ... ... o eer eer aen el 3.956 812 21
Economistas civiles ... ... ... ... ... ... 853 97 11,3

Procede & continuacién el informe a analizar los distintos tipos de forma-
clén previa al ingreso en la Administracion existentes en Noruega, es decir,
los d&mbitos docentes de que proceden los funcionarios, que son los siguientes:

a) Estudios de Derecho.

b) Economfia social.

¢) Diploma de la Escuela Superior de Comercio de Noruega (corresponde
8 los estudios de Economia de la Empresa, Administracién econémica, Geogra-
fia econdémica, Derecho, Historia econdémica).

d) Estudios del grado de Magister en Clencia Politica.

e) Diploma de la Escuela Superior Técnica de Noruega (vrofesiones téc-
nicas).

f) Escuela Superior de Agricultura de Noruega.

¢) Estudios de Filologia (para cargos de Bibliotecario, Archivero, Conser-
vador y cargos generales ministeriales).

h) Estudios de Psicologia.

i) Estudios de Secretariado, Comercio, estudios medios (categorias buro-
craticas inferiores).

2. LAS INSTITUCIONES DE PERFECCIONAMIENTO.

También existen organismos dedicados al perfeccionamiento o formacién
posterior al ingreso en la Administracién publica. Aparte de los cursos de
formacién de funcionarios del servicio exterior y de funcionarios civiles de la
Administracién militar, es de destacar la labor de la Direccion General de
Raclonalizacién del Departamento de Hacienda. Ya en 1948, primer aiio de
existencia de la Direccion General, organizé cursos de racionalizacién y direc-
cién del trabajo para funcionarios que la Direccién considerabe interesantes
como posibles colaboradores,’
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En colaboracién con la Corporacién Municipal de Oslo, organiza reuniones
de estudios de tres semanas en régimen de internado para altos funcionarios.
Las materias objeto de los mismos son las siguientes:

— Planificacion.

— Organizacion.

— Direcién del trabajo.

— Administracion de personal.
— Control.

— Simplificacién del trabajo.

En el afio fiscal 1957-58, organiz6 un curso especial en Kristiansand para
funcionarios centrales y locales. i

Los cursos mas importantes se refieren a la técnica burocratica en general:
simplificacién del trabajo, medios auxiliares de oficina, administracién de im-
presos, administraciéon de archivos. También ha .organizado la Direccién cur-
sos sobre relaciones humanas, simplificacién del trabajo, instruccién, direc-
cién de reuniones.

3. LA DETERMINACION DE PUESTOS DE TRABAJO.

La Comision decidié consultar & los distintos organismos de la Adminis-
tracion, mediante circular, sobre la procedencia de unas actividades de forma-
cién y perfeccionamiento a cargo del Estado.

De esta consulta resulté una unanimidad general en favor de tales acti-
vidades. Se sugirio la cooperacion con el Parlamento. Algunos organismos
propusieron la creacion de Escuelas de Administracion, mientras otros pre-
firieron la introduccion de disciplinas especializadas en los estudios existentes,
o de cursos especiales, Muchas de las respuestas coincidieron en proponer una
formaciéon mas adecuada del personal de oficina, en relaciéon con el manejo
de las modernas maquinas, el mejor uso del material impreso, etc. Igual-
mente, los distintos organismos administrativos técnicos convinieron en Ila
necesidad de mejorar la formacién administrativa del personal técnico.

Sentada, pues, la necesidad de mejorar la formacién, la Comisién decidié
hacer una descripcién de funciones como punto de partida para sus propues-
tas concretas.

En la Administracién noruegs existen sélo en muy escasa medida normas
de trabajo referidas & los distintos puestos. Por ello, estea cuestién de la
determinacién y valoracién de los puestos de trabajo habfa sido ya objeto
de atencién anterlormente por la Comisién de Salarios de 1946. Se acepte o
no la idea de la fundamenta! importancia de la clasificacién en la adminis-
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tracién de personal, es indudable, cuando mengcs, la estrecha relacion existente
entre la misma y los problemas basicos de este iltima, como la seleccién, la
formacién y la retribucién. No podra atenderse debidamente a la formacién
de los funcionarios si no estan determinadas claramente las tareas que van
a desempenar, si no se sabe para qué se los forma. Si bien la determinacion
de puestos del informe es rudimentaria, dada su vinculacién al problema
concreto de la formacion a exigir, no deja de ofrecer interés.

La Comisién de Salarios de 1946 realizé un primer intento de determina-
cion de puestos en funciéon del tipo y extension de trabajo y de la respon-
sabilidad respectiva. Propuso la creacion de un fichero de puestos con expre-
si6n de la formacién previa necesaria como punto de partida.

La Comisién de Formacion, nombrada en 1956, juzgé que lo mas adecuado
para la realizacién de su cometido era, sin duda, a partir de las escasas normas
de trabajo existentes y del informe de la Comisién de Salarios. Basindose
en estos materiales hizo una clasificacion general de los funcionarios técnico-
administrativos en tres grupos:

A) Grupo directivo: Jefes de Seccién y otros altos funcionarios.

B) Grupo técnico administrativo: Secretarios, asesores y cargos corres-
pondientes.

C) Grupo ejecutivo y auxiliar: Funcionarios ocupados esencialmente en
trabajos de oficina.

Aparte de determinadas exigencias de tino general, como sentido de la
responsabilidad, capacidad de discernimiento, etc., comunes a todos los pues-
tos de trabajo de la Administracién, la Comisién sefialé las exigencias que,
en funcion de las tareas desempefiadas, corresponden a cada uno de los tres
cuerpos mencionados.

Examinemos primerc los cargos técnicos-administrativos; el trabajo de
los mismos consiste esencialmente en despachar asuntos de caracter diverso
y formular una propuesta fundada de solucién al mismo. Son estos puestos,
que llevan la denominacién genérica, de saksbehandler, equivalentes a los de
Oficiales y Jefes de Administracién, '

Este trabalo es de una diversidad extraordinaria, por cuanto que los asun-
tos pueden consistir en problemas juridicos, de organizacién, etc., y tener por
objeto aAmbito muy diferentes: alimentacién, pesca, agricultura, comercio.
En cada Departamento la indole de los problemas varia: en los de Comercio,
Asuntos Locales, Haclenda, Precios y Salarios, por ejemplo, los problemas son
de indole predominantemente econémica. En todo caso, los problemas de De-

recho administrativo constituyen un porcentaje minimo en cualquier Depar-
tamento.
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Dentro de la esfera administrativa, propiamente dicha, distingue la Comi-
sién cuatro especialidades distintas:

— Administracién de personal.

— Administracion presupuestaria y contable (planificacién y control eco-
némico).

— Administracién burocratica interna, como organizacién del trabajo de
oficina, de archivo (de especial importancia todo ello en la Administra-
cién central).

— Problemas de organizacién, especializacién, delegacion y métodos de
trabajo.

El informe propone que para el desempeiio de estos puestos se exiia la
titulacién académica superlor (juridica, econdémica, técnica), pero no considera
necesaria la creacién de una Escuela de Administracion publica semejante
a la E.N.A, por estimar gue ésta es producto de las especificas caracteristicas
de la Administracién francesa. Se pronuncia el informe en favor de unos
estudios de Ciencia de la Administracién publica semejantes a los de las
Escuelas de Administracién ptiblica de las Universidades norteamericanas, que
abarcaran la totalldad de las disciplinas requeridas (O. y M., técnica de archi-
vos, de oficinas, mecanizacién, etc.).

El grupo directivo (ledere) es el que realiza funciones administrativas en
sentido propic, o sea segin el ya clisico esquema de Fayol: planear, organi-
zar, dirigir, coordinar y controlar el ambito concreto de que responden. El
informe estima que sus funciones pueden realmente reducirse a tal esquema
y aconseja que la formacién de estos funcionarios se oriente en tal sentido,
concretandose en cursos especializados en régimen de Internado y reuniones
técnicas regionales, principalmente.

También suglere una intensificacién de las actividades de formacién en
el grupo ejecutivo y auxiliar en sus tareas técnicas propias y en el mejora-
miento de las mismas (mecanografia, archivos, manejo del correo, simpli-
ficacién del trabajo, organizacidén elemental de oficinas, introduccién a la
Administracién publica noruega). .

4. RECOMENDACIONES DE LA COMISION,

La accién del Estado deberia concretarse, segun el Informe, en lo siguiente:

@) Creaclén en las Universidades de un Examen de Estado (en Espafia
diriamos Licenciatura) en Ciencias Administrativas. Sus estudios comprende-
rian las diversas cuestiones de la Ciencia de la Administracién. Comprenderia,
a semeianza de otras Licenclaturas noruegas, dos secciones a cursar y aprobar
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sucesivamente: una primera parte en las Facultades de Derecho, y otra
econdémico-administrativa.

b) Hacer posible que los estudiantes que deseen ingresar en su dia en la
Administracién trabajen en organismos de la misma durante sus estudiocs.
Finalidad de ello es, principalmente, permitirles familiarizarse con el trabajo
propio de la Administracién, concretando la vocaciéon y orientando asi mas
adecuadamente sus estudios. Ya en la actualldad vienen prestando tales servi-
cios los estudiantes, principalmente en cargos de caricter auxiliar y ejecutivo.

La Comisién propone hacer extensiva esta practica a los puestos técnico-
administrativos, concretiandola en sustituciones en periodos de vacaciones, etc.

Por otra parte, dado que la Licenciatura administrativa propuesta exige la
realizacion de determinados trabajos de seminario sobre el funcionamiento y
problemas de los érganos publicos, convendria que los estudiantes de la misma
tuvieran acceso a dichos 6rganos. Ello seria aconsejable igualmente para los
Estudiantes de Ciencia politica.

Dentro de este orden de cuestiones, la Comision recomienda ademas lo
slguiente ;

a) Intensificar la informacién acerca de la Administracién noruega para
los funcionarios de nuevo Ingreso. Para ello deberian organizarse cursos bre-
ves, de un total de 150 horas entre lecciones tedricas, trabajos, visitas, dis-
cusién en grupo de los trabajos.

b) Redaccién de manuales de trabajo que contengan normas referentes
a jornada de trabajo, seguros, vacaciones, beneficlos soclales, etc., para los
distintos organismos e instituciones.

c) Establecimiento de un periodo inicial de formacién en el serviclo para
los funcionarios de nuevo ingreso.

Y en cuanto al perfeccionamiento posterior, estima convenlente la orga-
nizacién de cursos de especializacion, asi como un aumento de la experiencia
mediante una rotacién de cargos, mayores facilidades de acceso & la biblio-
grafia cientifica, contacto con la empresa privada y la industria, estudios en
el extranjero, etc.

5. VALORACION DE LOS ESTUDIOS DE PERFECCIONAMIENTO.

Para estimular el interés en la formacion y el perfeccionamiento, sugiere
la Comision que los distintos grados y tipos de la misma sean computados
a efectos de ascenso y de aumentos de salario. Igualmente propone la con-
cesion de becas de estudio en el pafs ¢ en el extranjero,
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6. RECOMENDACIONES DE ORDEN ESTRUCTURAL.

En el plano organico, las propuestas de la Comisién se concretan en Ila
creacién de un Consejo Central de Formacién, dentro del marco del Depar-
tamento de Hacienda.

Este Consejo estaria formado por un Presidente, un- Vicepresidente y cinco
miembros nombrados por el Rey por tres afios. Algunos de estos miembros
representarian a las corporaciones y asociaciones de funcionarios, y otros se-
rian personas de especial vocaciéon o experiencia docente.

El Consejo trabajaria en estrecha relacion con la Direccién General de
Persongl y contaria con una oficina técnica administrativa y asesora. Su
actuacién comprenderia la organizacién de cursos de formacién, la formula-
cién de la politica de formacién, la, coordinacién de la misma, la aprobacién
y el control de programas especiales, la organizacién de la antes aludida
rotacién de cargos, etc.

9. PROBLEMA DEL COSTE.

Finaliza el informe con una estimacion del coste que esta accién estatal
comportaria dentro del presupuesto general del Estado.

Dicha estimacion comprende el Consejo Central de Formacién, su oficina
administrativa y asesora (salarios, locales, etc.), los cursos, las ensefianzas
especiales en los establecimientos docentes ya existentes y las becas de estu-
dio, ascendiendo a un total de 405.000 coronas.—M. H.
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