DA-1960, nim. 35. LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL MUNDO

Bajo el titulo «New blood in
SANGRE NUEVA the Civil Servicen, el rotativo lon-
EN EL dinense The Daily Telegraph pu-
s bllca.ilin %rticulomﬁgyos puntﬁs
esenciales transcr 0os a conti-

CIVIL. SERVICE ‘nuacién.

Aunque ha pasado casi un siglo desde que se establecié el sistema de opo-
sicién para el ingreso en el Civil Service, persiste la creencia de que los can-
dldatos son juzgados tanto por sus cualidades sociales como por su capacidad
intelectual.

La publicacién del noveno informe anual de la Comisién de! Servicio Civil
puede contribuir a aclarar las ideas sobre este tema.

_ Durante el pasado afio se ha registrado un aumento en el nimero de can-
didatos que se presentaron para la Administrative Class del Home Civil Service
y la Senior Branch del Foreign Office. Sin embargo, ha sido imposible reclutar
suficiente personal de nivel adecuado para cubrir las vacantes, en vlsta de lo
cual se ha decidido elevar el limite de edad de veinticuatro a veintiocho afios.

Es lamentable que muchos funcionarios en potencia —aun aquellos pre-
parados para resistir los atractivos financieros del mundo de los negoclos— se
hayan apartado de whitehall por la leyenda de la estratificacion social.

No existe una idea exacta de c6mo el Civil Service selecciona a los 2.400
miembros de la Administrative Class sobre la que descansa toda la maquinaria
de gobierno. En primer lugar, casi 1a mitad de los funcionarios de esta clase
proviene de otras categorias del Civil Service. La mayoria de estos funciona-
rios han cursado sus estudios en escuelas subvencionadas por el Estado, y
s6lo una infima minoria posee titulo universitario.

En cuanto al historial académico de la otra mitad de la Administrative
Class, desde 1948, los candidatos tienen posibilidad de optar entre dos métodos
diferentes: uno similar al sistema de examen de la preguerra, que consta
de una serie de ejercicios escritos, seguidos por una entrevista final, y otro,
con el que se cubre no mis de la mitad de las vacantes, consiste en un ejer-
ciclo escrito, completado por varias entrevistas y de breves tests escritos.

¢A qué escuelas asistieron los candidatos trlunfantes? En el perfodo 1956-
1959, de los 147 candidatos que aprobaron sus exadmenes, 72 habian asistido
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a escuelas independientes (Public Schools en su mayoria), y 75 provenian de
escuelas subvencionadas por el Estado. Los resultados de 1960 reflejan la
misma tendencia: de 74 candidatos aprobados, exactamente la mitad habia
estado en escuelas independientes y la otra mitad en escuelas subvencionadas
por el Estado,

En cuanto a las Universidades de que proceden los candidatos triunfan-
tes, de 147 candidatos aprobados entre 1956 y 1959, 121 provenian de Oxford
y Cambridge, y s6lo 26 de otras Universidades, De los 74 candidatos que apro-
baron en 1960, 67 habian cursado sus estudios en Oxford y Cambridge y los
otros 7 en las restantes Universidades; puede pensarse que existe una pre-
vencién contra aquellos que no proceden de las antiguas Unilversidades, pero
tal conclusién es errénea, ya que la igualdad de oportunidades en el sistema
britdnico de educacién hace que cualquier alumno con méritos suficientes
pueda llegar a la Universidad.

Una de las razones por la cual las Universidades provinciales proporcio-
nan tan pocos candidatos para ingreso en el Civil Service es que dichos Cen-
tros docentes se dedican principalmente a la formacién de cientificos que
luego son absorbidos por la industria y la ensefianza. :

Otra razén es la calidad de los candidatos de las Universidades locales.
En el ejerciclo escrito preliminar, la proporcién de suspendidos es mucho
mayor entre los de las Universidades provinciales que entre los de Cambridge
y Oxford.

De este hecho se pueden deducir dos conclusiones:

— La educacién proporcionada por las Universidades provinciales es infe-
rior & 1a de las Universidades tradicionales.

Existen candidatos idéneos en las Universidades provinciales, pero éstos
no entran al servicio del Estado.

Si 1a primera conclusién es valida, el problema desborda el Ambito de la
funcién publica para adquirir uns envergadura nacional.

Oxford y Cambridge se enorgullecen de su tradicién de viveros de fun-
clonarios. En los examenes de 1960, de los 74 candidatos que superaron con
brillantez 1as pruebas, siete procedian del New College de Ozxford, sels del
Magdalen, y doce mas de otros tres coleglos —Balliol y Brasenose, de Oxford,
y King’s, de Cambridge. :

Una vez que el candidato ha aprobado sus examenes, ¢qué posibilidades
tlene de elevarse hasta la cuspide de la escala jerarquica en el caso de que
no hayan asistido & una Public School o no haya frecuentado las aulas de
Oxford o Cambridge? ‘

De los 28 Secretarios permanentes, 11 provienen de escuelas independien-
tes, y los 17 restantes de escuelas subvenclonadas por el Estado. De los 59
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Subsecretarios, 28 siguieron sus estudios en escuelas independientes y 31 en
escuelas subvencionadas.

Como conclusién cabe afirmar que, si bien algunas Unlversidades propor-
cionan més funcionarios que otras, ello es debldo a razones intelectuales y

no sociales.

3 ( - En su seccion cLibres opi-
¢ DESCENTRALIZACION nionsp, el diario Le Monde, en
O ASFIXIA? . su numero de 7 de septiembre,

recoge un articulo de JeaN MirL-
HAUD, que, en sus lineas esen-
clgles, transcribimos a continua-
cién.

Los problemas de la descentralizacién y de la desconcentracién se plan-
tean de nuevo tanto en la esfera piblica como en la privada. En cada una
de ellas, ciertos imperativos, debidos a las tradiciones y a la resistencia al
camblo, se oponen & una evolucién réapida.

Frecuentemente se expresan opiniones en favor de la descentralizacién
como la del General Ely, que, en un articulo que ha tenido gran repercusion,
ha denunciado el «poder oculto» de aquellos que en los puestos superiores
plensan demasiado uniformemente y esterilizan todo gusto por el riesgo. En
el mismo sentido, los técnicos de planificacion han distribuido la actividad
econémica francesa en veintilin sectores geograficos y tratan de devolver la
vida a la regién natural.

Clertos autores han afirmado que la centralizacién extremsa, de la que Fran-
cia constituye todavia un ejemplo, s6lo estd justificada en los paises totali-
tarios en los que el poder central tiene siempre algo que declr. En ese caso,
Francia no seria tan demécrata como cree...

Reclentemente tuve ocasién de examinar en un congreso lo que Francia
debfa a las aportaclones intelectusles y técnicas de otros paises y 1o que éstos
habian reclbido de nuestro genio nacional. Un colega holandés me dijo, poco
més o menos, lo que sigue: «Creemos haber aportado a vuestro pais técnicas
de vanguardia, sobre todo, en 1o que se reflere a la desecacién de pantanos,
a la Industria quesera, etc. En compensacién, examinando aquellos aspectos
en que oS somos deudores, yo colocaria al frente de mi inventario... a la
centralizacién, heredada de Napoleén, que ha dado unidad y fuerza a nuestro
Estado». :

No osé responderle que los franceses no estamos tan orgullosos de lo que
para él era un artfculo de exportacién, y que todas las Comislones de refor-
ma del Estado que se han venido constituyendo desde hace treinta afios han
querido, aunque en vano, modificar tal estado de cosss.

Las grandes empresas privadas y, en general, aguellas que han superado
las crisls de crecimiento, han comprendido ‘perfectamente que lg descentra-
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Hzacién de la gestién constituye un remedio supremo contra la esclerosis de
la edad madura. En numerosos casos se concede una relativa independencia
de funcionamiento a las fabricas o a las unidades de distribucién, exigiendo
de ellas solamente que actien de acuerdo con un plan concertado y que
sigan una misma _politica de produccién o una misma ética profesional. Se
ha elaborado toda una clencia de la «delegacién», que es ensefiada tanto a
los que deben delegar como a los que son llamados a recibir nuevas facultades
de decisién. Tal educacién puede llegar hasta 8 los Capataces. He visto en
una pequefia empresa francesa a la direccién lamar a un grupo de obreros
para que diesen su opinién sobre los resultados financieros obtenidos y pro-
pusiesen medidas para mejorar la gestién.

Todas las encuestas soclolégicas verificadas entre los trabajadores demues-
tran que tales métodos satisfacen las necesidades de «integracién» que tienen
los individuos.

Poder en el nivel en que se esté, por modesto que sea, adoptar decisiones o,
por lo menos, colaborar en su elaboracién, estar informado de su razén de
ser, presentar sugerencias individual o colectivamente, en la seguridad de
que seran examinadas con equidad, constituyen algunas de las categorias- de
una concepcién moderna de las relaciones industriales que tiene en cuenta
las motivaciones profundas del hombre y una evolucién social irresistible.

¢Se puede trasladar todo esto a la funcién publica? Los pesimistas 1o dudan.
Otros afirman que este futuro ha comenzado ya..., ¥ que en los paises verda-
deramente federales el poder de decisién esti en gran medida descentralizado.

Los Estados Unidos, Canad4, Gran Bretafia y Francia tienen, por lo menos
en los servicios industriales del Estado, sistemas de sugerencias, que merecen
ser estudiados y comparados. En un reciente congreso de Ciencias Adminis-
trativas se hablé de un funcionario del Berlin Occidental que presenté suge-
renclas sobre la inutilidad de su propia funcién. Las sugerencias fueron acep-
tadas y el funcionario recibi6é una gratificacién... y otra funcién.

En Francla se comienza a hablar seriamente de una accién en favor de la
epersonalizaciéon de las tareas administrativass, El L T.A.P. ha consagrado
recientemente una semana de estudios a este tema. Se ha hecho un inven-
tarlo de las dificultades que en un Estado fuertemente centralizado por tra-
dicién..., y quizd por gusto, existen para la delegacion de 1la menor firma.
Pero se ha reconocido igualmente gque se han adoptado numerosas iniciativas
¥ que las reformas en este como en otros campos exigen cambios en la men-
talidad tanto de los llamados a abandonar parte de sus prerrogativas como
de aquellos que recibiran nuevas responsabilidades.

El verdadero problema consiste en actuar psicolégicamente en todos los
niveles, incluidas Escuelas y Universidades. La cruzada francesa en favor de
un cierto humanismo administrativo inspira ya un vivo interés en el mundo
¥, en particular, en los paises latinos y africanos de raices culturales comunes.
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