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las exigencias de su funciéon y que se
prepare para el desempefio de las fun-
ciones superiores a las que pueca ser
llamado. Pero las ideas y los hechos
sobre los que trabaja el funcionario
evolucionan con mas rapidez que au-
tafio y, por tanto, corre el peligro de

LA ASISTENCIA TECNICA
EN LOS PAISES
SUBDESARROLLADOS
341.4(100-7D)

En general, se consideran regiones o
paises subdesarrollados aquellcs cuya
poblacién se halla en unas condiciones
econdémicas y sociales claramente infe-
riores a la de los paises que se ha con-
venido en llamar desarrollados. Tam-
bién se puede calificar a una region
o 2ona de subdesarrollada cuando pre-
senta limitaciones u obstrucciones que
imposibilitan la expansiéon ecouémica
y el progreso social.

Ambas definiciones se com:pivmen-
tan y contribuyen a una mejor com-
prensiéon de los fines y modus ae im-
pulsar el desarrcllo en estas regiones
0 paises, La primera definicion desta-
ca la necesidad de una ayada exterior
(de hecho por parte de los paises «des-
arroliados») en tanto que la segunda
obliga a un examen de los factores que
limitan el desarrollo y, una vez con-
cretados, a fijar los tipcs y las formas
que ha de revestir el mismo.

El contraste de esos factores ha
puesto de relieve la necesidaa de que
esa ayuda se lleve a cabo en las re-
giones o zonas subdesarrollacdas me-
diante inversiones que valoricen los
recurscs naturales o mediante inver-

verse sobrepasado por los aconteci-
mientos, en caso de no mantenerse al
nivel de esta evolucién. La eclucacién
permanente se hace, pues, precisa en
todos los grados de la jerarquia admi-
nistrativa, incluidos los puestos direc-
tivos superiores.

Resumen del trabajo del doc-
tor VirRONE publicado por el Bo-
letin de la Agencia Europea de
fggguctividad (num. 35, abril de

).

siones destinadas a capacitar mejor a
los individuos para que posibiliten a la
poblacién local para explotar mejor
sus recursos. En otras palabras, se ha
puesto de manifiesto que solamente
con las inversiones clasicas no puede
alcanzarse un verdadero desarrollo.

Esa segunda clase Ge inversiones
puede considerarse en conjunto como
1a tarea de la asistencia técnica.

Tipos de asistencia técnica

Desde que se habla de regiones o zo-
nas subdesarrolladas y de actividades
de desarrollo —especialmente a partir
de la terminacién de la ultima guerra
mundial—, la cooperacién internacio-
nal ha venido utillzando un determi-
nado tipo de asistencia técnica: misio-
nes de expertos que han sido enviados
cerca de los gobiernos o de las autcri-
dades de los paises subdesarrollados,
quienes mediante encuestas e investi-
gaciones han elevado propuestas para
la solucién de los problemas y la su-
presion de las obstrucciones existentes.

Aunque este tipo de asistencia técni-
ca ha desempefiadc y desempefia un
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importante papel en el progreso de los
paises subdesarrollados y en la coope-
racién internacional, el sistema ofrece
algunos inconvenientes gque disminu-
yen los efectos y tienden con frecuen-
cia a acortar su alcance. La naturale-
7o, e€specializada de lcs asuntos de que
se han ocupado los expertos ha sido
motivo de que perdiesen de vista los
diferentes problemas como conjunto,
dificultando de este modo la puesta en
practica de las scluciones. Puede po-
nerse remedio a esto —como se ha he-
cho a menudo—enviando al lugar
equipos complementarios de expertos
que puedan afrontar de modo mas
completo lcs problemas de estos terri-
torios. A menudo, pese a esta precau-
cién, o las soluciones no se han en-
contrado o han sido poco convincentes.
Est¢ se ha debido muy especialmente
a una de las varias deficiencias de que
adolecen los paises subdesarrollados:
las malas relaciones entre Administra-
cién y administrados y la falta de efi-
clencia de Ja maguina burocratica.

El segundo tipo de asistencia téc-
nica tiene su campo de aplicacién en
las llamadas «zonas-piloto» o «proyec-
tos de zcnas de aqesarrollon. Aunque las
experiencias en este campo son toda-
via pequenas, estid adquiriendo, sin
embargo, un favor creciente como con-
secuencia de la mayor validez de su
contenido y a que estd encaminado de
modo directc a la poblacién, mediante
métodos y demostraciones al alcance
de toaos.

Zonas-piloto

Este tipo de asistencia técnica estd
ligado al concepto de zona. La prime-
ra fase de iniciacién de un proyecto de
esta naturaleza consiste en la eleccién
de la prcpia zona. Los criterios prin-
cipales que determinan esa eleccién
son la unidad geografica y la necesi-

dad de que la zona tenga que ser re-
presentativa del conjunto, para que la
asistencia técnica que se aplique pue-
da servir de comprobacion de los mé-
todos utilizados y que los resultados
sean valederos para zonas o regiones
mas extensas.

La zona debe ofrecer unos limites
bien definidos, tanto desde el punto de
vista geografico como econdémico y ét-
nico. Pcdria ser un valle, una isla o
una presa de riego. Hay que conside-
rar también las demarcaciones politi-
cas o administrativas existentes en el
territorio (regién, provincia, municl-
pio), que a menugo tienen arraigo his-
torico o son valores gecgraficos. E)
desconocerlas podria plantear después
dificultades en las relaciones con las
autoridades locales. Las caracteristicas
naturales y étnicas no necesitan ser
excepcionales. Para poderse formar un
julcio habra que ccmparar la densidad
de la poblacién y la naturaleza de sus
actividades, la rents por habitante, la
distribucion de la propiedad y de las
tierras con los datos generales del pais
o de la regién o zong de que se trate.

Otro factor, aungue secundario, es
la extension de la zona, Esta debe ser
lo bastante extensa para que ofrezca
una varia y amplia gama de prcble-
mas, aunque guardando relacién con
los medios y el personal con que se
cuente, pues de otro modo la empresa
se extenderia tanto que la accién no
serviria como demostracion eficaz.

La localizacién de la zcna es otro
aspecto que -puede ejercer influencia
en la eleccién de la misma pues cla-
Yo es que sera conveniente que por
su situacién atraiga el interés de la
opinién publica y las visitas de los
técnicos y hombres politiccs, ya que
de este modo podra informarles in situ
de los métcdos que se aplican y fines
que se persiguen. En definitiva, se lo-
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grara asi una mayor y mejor difusion
de métodos y resultados.

Después de elegida la zona, la segun-
da fase reviste Gos aspectos: formar el
equipo que ha de actuar y estudiar de-
tenidamente la zona.

En las regiones subdesarrolladas, es-
pecialmente en los paises que pcseen
antiguas tradiciones, nunca se parte
de cero en cuanto a la asistencia téc-
nica misma y a los medios para cono-
cer la situacién. Por lo general, esa
asistencia y esos medios de informa-
cién existen, aungque sean incomple-
tos y poco eficaces a veces.

Para obtener esa segunda fase hay
que agrupar lo que ya existe y esta-
blecer lazos con quienes ya actian en
el lugar, si se quiere conseguir la ne-
cesaria unidad de actuacién y evitar
los inutiles empleos dobles, asi como
las rivalidades peligrosas. Este es un
aspecto particular que debe tenerse
siempre presente a partir del momento
de la iniciacién del proyecto.

Creacion de un equipo

Una férmula éptima consiste en su-
Jetarse a un organigrama ideal. hasta
que todas las necesidades de asisten-
cia técnica requeridas por el proyecto
sean satisfechas; si asi se hace, el re-
clutamiento del personal se efectuard
de un modo légico.

El nombramiento de un Director
debe ser el punto de partida de la
formacién del equipo. De él depende-
ran los Jefes de los sectores ejecuti-
vos, que podran ser del orden de tres
en cualquier caso: asistencia técnica
en la agricultura, asistencia técnica
en las actividades econémicas no agri-
colas, un sector social y educativo, El
objetivo es crear un instrumento de
informacién y comunicacién constante
y eficaz entre los habitantes de la

zona y ¢l mundo Gel progreso y de los
conocimientos.

Parg que el procedimiento de asis-
tencia sea mas capilar, los sectores
han de estar divididos en servicios que
agrupen a los técnicos field workers
destinados a realizar su trabajo al ni-
vel de la poblacién.

De este modo resulta posible crear
un servicio de asistencia técnica agri-
cola y otro de econcmia doméstica ru-
ral para el sector agricola, y servicios
de artesania, de industria, de activi-
dades intermediarias (comercio, trans-
portes); para el sector social y educa-
tivo, servicios de educacién de adul-
tos, sociales, sanitarics y, por ultimo,
un servicio para la formacién profe-
slonal. Claro es que este esquema
puede experimentar algunas modifica-
ciones en funcién de las necesidades
especificas de la zona y de lo que
alli se encuentre establecido en mate-
ria de asistencia técnica y social.

Con los operarios locales del pro-
yvecto ¥y su Jefe de Servicio la linea
continua que debe unir la poblacién
de la zona a los Organismos compe-
tentes del mas alto nivel es completa
en cada escalén. En efecto, los field
workers mantendran lcs contactos con
la poblacién del lugar, bien directa-
mente, bien a través de las personali-
dades que se hayan escogido en la
misma poblacién; los Jefes de Servi-
cio se relacionaran con los investiga-
dores, expertos y Organismos de comi~
petencia especializada en las materias
de interés para sus servicios en la
zZcnga O en la regién. La direccién y los
Jefes de los Sectores se ocuparan de
las relaciones con las mas altas auto-
ridades técnicas y politicas de la re-
gién o del pais.

Mas tarde hay que comprobar si el
Organismo qQue se proyecta crear so-
bre la base del esquema de organiza-
cién trazado responderd de modo ade-
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cuado a la necesidad béasica de coor-
dinacién entre los diferentes servicios
y organismos exteriores a la zona. La
coordinacién interna de la organiza-
cién de asistencia técnica se verd fa-
vorecida al concentrar los esfuerzos
sobre una zona, o sea al disponer de
uns responsabilidad territorial defini-
da. En otros términos, como los dife-
rentes serviclos y personas han de
actuar conjuntamente y en armonia
sobre la poblacién de la zona, la co-
laboracién entre ellos se impone como
medio de explotar al maximo los me-
dios puestos a su disposicién y evitar
confusiones lamentables. Por lo que
se refiere al conjunto, esa coordina-
cién viene garantizada en la préactica
por la direccién y por los Jefes de
Sector para los diferentes servicios
que lo constituyen, pero resulta a ve-
ces un tanto vaga para los propics
operarlos,

Conviene, por tanto, reunirlos en
grupo que comprendan g los opera-
rios de los diferentes servicios (técni-
co-agricolas, asistentes sociales, etc.)
dlrigidos por un Jefe de Grupo res-
ponsable de una subzona. ESos grupos
de operarios, que garantizan la coor-
dinacién de las actividades con res-
pecto a los habitantes, representan
para la subzona lo que la direccién
para la zcna.

La coordinacién con los organismos
externos al proyecto que actian en la
zona se lleva a cabo por personas per-
tenecientes a la organizacién.

Reclutamiento del personal

La formacién de un equipo plantea
el problema del reclutamiento del per-
sonal; las caracteristicas que, a Jjui-
cio del doctor Varone, debe poseer
dicho personal en el caso de una or-
ganizacién de asistencia técnica en
unga zona subaesarrollada son: compe-

tencia técnica aceptable, sentido des-
arrollado de las relaciones humanas y
profundo instinto democratico. Estas
cualidades son esenciales, ya que di-
cho personal deberdi emplear una
auténtica terapéutica con respecto a
la poblacién de la zona. No es facil
que se encuentre en ésta al personal
ya formado, pues s6lo suele haber muy
pocos técnicos que tengan experiencia
profesional de esta clase, Los Jefes
principales de un proyecto de esta na-
turaleza en zonas subdesarrolladas hay
que buscarlos en los medios naciona-
les o internacionales. En cuanto a los
operarios de 2onas, al contrario, se
puede pensar en reclutarlos en el pais
o incluso en la misma zona, dirigién-
dose a los técnicos jovenes.

Formacién del personal

Esta fase tiene por objeto 1la crea-
cién de un equipc adecuado. De ahi
que el problema de la formacién Gel
personal adquiera un valor muy sin-
gular, La formacién puede comenzar
incluso desde el momento en que se
confie al equipo el estudio del estado
de la zona.

Para realizar bilen este estualo la
direccién del proyecté puede servirse
de un grupo de investigadores o ins-
titutos de investigacién aptos para va-
lorar econémica y socialmente la si-
tuacién de la zona, as{ como de enca-
jarla en el cuadro mas extenso del te-
rritorio o del pafs. Para lograr un dis-
logo continuo entre los investigadores
y ejecutores del proyecto se precisa
un plan de desarrollo.

Esto presenta sensibles ventajas, que
pueden concretarse de este modo: los
ejecutores se formarin mediante el
analisis de los problemas de la zona
y adquirirdn un conocimiento acabado
de la misma, sin el cual la accién se-
ria’ empirica o al menos poco preci-
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sa. Tendran tamblén la posibilidad de
establecer ccntacto con ]a poblacién
sin tener que preocuparse de conven-
cerla, para una saccién inmediata, lo
que facilitara la creacién de relacio-
nes humanas, que son imprescindibles
para una saccién posterior. Y a la di-
receién del proyecto se le da la posi-
biliaad de valorar al personal reclu-
tado y evitar graves descontentos en
el futuro.

Aumento de la productividad

De la fase de estudio se puede pa-
sar a la del desarrollo de la zona a
través de uns fase intermedia, en la
que, poniendo en marcha la actividad
de asistencia técnica, no se la com-
prometa en operaclones de caracter
definitivo. Esta fase podria llamarse
de aumento de la prcductividad; tie-
ne por objeto la consecucién de re-
sultados tangibles a corto plazo sin
recurrir 8 Inversiones de capital o a
inmovilizaciones. Se comprenden, por
ejemplo, las actividades de mejcra de
los métodos de cultivo agricola, la in-
troduccién de cultivos forrajeros mas
rentables, la mejora de la crianza en
los corrales, la organizacién del mer-
cado de productcs de artesania, el des-
arrollo de los 6rganos locales de asis-
‘tencia 0 enseflanza, la elevacién del
nivel bisico de educacion de los ha~
bitantes. Esta fase de actividades re-
viste una importancia extrema para

la formacién de los ejecutores del.

proyecto y para la pcblacién del lu-
gar, ya que se le acostumbra a par-
ticipar en su propio desarrollo sin te-
ner que esperar la intervencién de
financiaciones extraordinarias proce-
dentes del exterlor, apreciando la fun-
clén de asistencia técnica y su utili-
zacién,

Para el proyecto es indispensable

anallzar en esta fase las diferentes
necesidades de intervencién, clasifi-
carlas y empezar la actividad partien-
do de las operacicnes mas sencillas y
eficaces para estimular y acrecer el
interés de la poblacién local, Esta se-
rie de actividades son un excelente
medio de perfeccionar la colaboracién
entre los diferentes serviclos, de ob-
tener datos valiosos acerca de los re-
curscs y la postura de la poblacién
ante un plan de desarrollo econémico.

Una vez elaborados y valorados es-
tos datos y conocimientos por los in-
vestigadores y ejecutcres del proyecto
puede empezarse a formar el plan de
desarrollo de la zona, asi como los pro-
yectos de tareas concretas y los pla-
nes de previsién de las financiaciones
ordinarias o extraordinarias, privadas
¢ publicas que se han de obtener. Este
es el momento de comprometerse en
las actividades de importancia y va-
lor siempre crecientes,

En suma, la asistencia técnica debe
proceder desde las actividades mas
sencillas hasta las mas completas para
obtener la comprensién y participa-
cién de la poblacién interesada. A este
efecto, suele ser eficaz, sobre todo en
la fase de aumento de la prcductivi-
dad emprender acciones cuyos resul-
tados positivos puedan ser valorados
claramente en términos econémicos.
Si se da un mayor relieve a los re-
sultados econémicos, se pueden esti-
mular el interés,y la ccmprensién
de los fabricantes, Ge las personalida-
des politicas y la opinién publica en
general.

En un organismo de asistencia téc-
nica como el que acabamos de descri-
bir no se puede prescindir de un ver-
dadero servicio administrativo, que,
aparte de sus funciones propias, sea
capaz de facllitar y valorar el coste
de la asistencia técnica, los cuales,
comparados con los resultados econé-
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micos obtenidos, nos adaran la renta-
bilidad de aquélla, ’

El concepto de rentabilidad, en el
caso de la asistencia técnica, puede
parecer limitador pcrque no todas las
acciones emprendidas pueden valorar-
se en cuanto a resultados econémicos
a corto plazo, pero si constituye en
cambio una orientacién de indiscutible
valor. Indica el caracter de adapta-
clén mayor ¢ menor de las inversio-
nes de asistencia técnica en las zo-
nas subdesarrolladas, encaming a 10s
técnicos en la eleccién de las activi-
dades a realizar y, por ultimo, demues-
tra la eficacia de los ejecutores en
conjunto.

En la consecuciébn de esa eficacia
hay que conceder una importancia sin-
gular g la administracion de personal,
sobre tcdo en el aspecto de las retri-
buclones, del welfere, de la informa-
clén, organizacién ce los medios de

LA EVOLUCION DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA EN LOS
PAISES ESCANDINAVOS
A PARTIR DE 1945

35.04(48)

I. Introduccion

Aun cuando los problemas adminis-
trativos que se planteaban en Escan-
dinavia en 1945 variaban enormemen.
te de uno a otro pais, sin embargo,
existia en comin la cuestién de las
complejas reglamentacicnes impuestas
por las necesidades de la guerra y de
las que el ptblico deseaba liberarse 10

\
comunicacién y transporte y de los
equipos técnicos y de oficinas,

En los servicios no ejecutivos de lcs
proyectos de asistencia técnica se debe
prever un servicio de documentaciéon e
informacién y otro de medios audio-
visuales,

Estos proyectos enclerran un valor
particular porque contienen las dos
funciones de demostraciéon de los mé-
todos de desarrollo y el punto de par-
tida para lograr éste en territorios
mas amplios.

El procedimiento de las zonas homo-
géneas se consolida cada dia méas. Por
otra parte, constituyen también labo-
ratorios en los que se ponen al dia
los métodcs y verdaderos planteles de
técnicos que podran ser utilizados lue-
go en empresas de mayor alcance, de
escala mas amplia, nacional o inter-
nacional,

Recoge esta nota informativa
las lineas esenciales de un articu-
lo de PouL MEYER aparecido en
la Revista Internacional de Cien-
cias Administrativas (volumen
XXVI, num. 2, 1960).

antes posible. La intervencién estatal
practicamente en todas las activida-
des humanas credé un clima de hosti-
lidad contra las autoridades adminis-
trativas a las que se consideraba res-
ponsables de la continuacién de las
medidas regulatorias, Con el tiempo,
las reglamentaciones desapareciercn,
pero la apariciéon del Estado Providen-
cla (Welfare State) originé nuevos
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