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En diversas ocasiones han sido publicados en estas paginas articulos
en torno a la retribucién del personal de la Administracién publica. La
mayoria adolecen de un defecto basico. Prescinden en sus considera-
ciones de lo que constituye la base logica de un sistema racional de
retribucion: la calificacién o valoraciéon de los puestos de trabajo.

No es este lugar adecuado para repetir lo ya dicho acerca del carac-
ter central y basico del puesto de trabajo como elemento o unidad es-
tructural fundamental de toda organizacién, asi como sobre las ventajas
de una clara delimitacion y descripcion de los puestos en relacién con
los distintos aspectos de la administracién del personal, como la selec-
cién, la formacion y el perfeccionamiento, la calificacién del personal,
etcétera. Si es conveniente, sin embargo, precisar algunos aspectos ver-
tidos en estas paginas, no siempre con toda claridad y rigor deseables,
en torno a los puestos de trabajo y su calificacién.

La disposicién, final 7.» de la Ley de Procedimiento administrativo

La disposicién final 7.* de la Ley de Procedimiento administrativo
preceptua una determinacion trienal de los puestos de trabajo de carde-
ter predominantemente burocratico, técnico o facultativo en todos los
Departamentos ministeriales y organismos auténomos, al objeto de
poder hacer realidad el articulo 35 de la Ley. Como consecuencia de tal
determinacién, los 6rganos en cuestion promoveran la adaptacién de los
actuales cuerpos y escalas, mediante las modificaciones que procedan,
sin que ello ocasione aumentos de personal ni para los funcionarios,
perjulcios derivados de la paralizacién de las plantillas,

Sobre la base de esta disposicién se ha afirmado la obligatoriedad
de una clasificacion de los puestos en funcién de las tres categorias
bésicas de puestos burocraticos, facultativos y técnicos. Por tal <«clasi-
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ficacion» se ha venido enténdiendo en rigor lo que en la industria
espafiola se viene practicando con la denominacién de calificacién de
puestos de trabajo. Si bien el término alude unicamente al empleo
de uno de los varios métodos o técnicas de calificacion de pliestos
(jerarquizacién, comparacion de factores, puntuacién, clasificacién), se
le ha dado un alcance comprensivo de operaciones pertenecientes a
técnicas o procesos diversos; determinacion, descripcién y valoracion
o calificacién de puestos.

El justo alcance de la disposicion final 7.2 hay que verlo, no en rela-
ciéon con la calificacion de los puestos de trabajo, sino como la pres-
cripcion de un analisis organizativo referido a la estructura. Dicho
andalisis tlene por objeto establecer:

— Qué puestos tienen naturaleza predominantemente burocratica,
técnica o facultativa.

— Las necesidades de personal resultantes.

— Las normas de adaptacion de las escalas y cuerpos a tales nece-
sidades.

Vista asi la disposicién final 7.%, se integra en una serie de normas
reguladoras del andlisis de la organizaciéon y los métodos. Como normas
que prescriben el andlisis de los métodos, cabe citar los articulos 30
a 39 de la Ley, relativos al planteamiento de trabajo, la mecanizacion,
la simplificacién de cuestionarios, impresos y series de expedientes, la
normalizacién.

Al analisis organizativo se refieren la disposicién final 6.2, que pre-
ceptia la determinacién de las duplicidades de funciones, y la disposi-
cion final 7.2, que prescribe una revisién trienal de la estructura de la
divisién del trabajo en puestos dentro de cada organismo y la deter-
minacién de su respectiva naturaleza a los efectos de la especializacion.

En relacién con la callficacién, la’ disposicién final 7.2 es insufi-
clente, por cuanto que su d4mbito de accién se agota en el mero andlisis
organizativo.

La calificacion presupone:

— La programacién organizativa o —si se trata de una organizacién

ya existente— el analisis organizativo.

— La descripcion de los puestos de trabajo, como ultima fase de la

operacién anterior.

La calificacion de los puestos empieza, pues, alli donde termina —con
la redaccién de las descripclones— la programacién o el anélisis.
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Necesidad de una calificacién de los puestos

Pese a la ausencia de un precepto legal que prescriba la calificacion
de los puestos, es evidente que el unico sistema salarial racional y que
responda a las exigencias de la justicia social es el que se base en la
misma.

La funcién publica espafiola prescinde totalmente de la estructura
orgénica de puestos de trabajo en lo que respecta a la retribuciéon y en
el orden organizativo en general. La retribucién de los funcionarios es
funcién de factores muy diversos, entre los cuales cabe citar:

— La pertenencia a un Cuerpo u otro de funcionarios.
— La antigliedad en el Cuerpo.
— La situaciéon administrativa.

En ningun caso toma en consideracién la retribucién el valor relativo
del trabajo constitutivo del puesto servido efectivamente por el fun-
cionario.

Posibilidades de establecimiento de un sistema de calificaciéon

Para establecer un sistema racional de retribucion seria preciso dar
entrada a las técnicas de calificacién de los puestos de trabajo en la
regulacién salarial de la funcién piblica.

Caben dos posibilidades:

A) La reforma por via legislativa de la funcién publica, en el sen-
tido de derogar su actual estructura de categorias personales y susti-
tuirla por una estructura basada en los puestos de servicio o puestos
de trabajo.

La Ley prescribiria en tal caso:

a) La obligatoriedad de la redaccién y aprobacién de las descrip-
ciones de los puestos.

b) Un método de calificacion.

¢) Un procedimiento de impugnacién de la calificacién dada a un
puesto.

El método mas adecuado seria —dada la gran variedad de puestos
existentes— el método de puntuacioén. Es el més cientifico y seguro y el
mas utilizado. Es interesante a este respecto la experiencia de la fun-
cion publica federal norteamericana, que si blen impuso mediante la
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Classification Act de 1949 el método de clasificacién, tuvo que admitir
la adopcion por la Administracién naval (puestos civiles) del método de
la puntuacién con caricter subsidiario del prescrito por la Ley.

La regulacion legislativa estableceria, para la implantacion del mé-
todo de puntuacion:

— Un sistema de factores, que podrian ser los cinco mas aceptados
(naturaleza ocupacional del trabajo, dificultad y complejidad de
las tareas, responsabilidad supervisora, conocimientos y aptitudes
requeridos por el trabajo, condiciones del trabajo) o mds a juicio
del legislador.

— Unas definiciones oficiales de los factores y de los distintos nive-
les dentro de cada uno, con asignacién de un determinado inter-

~ valo de puntuacién para cada nivel.

La aplicacién en concreto se encargaria a un 6rgano supremo a
escala nacional. En cuanto al personal calificador, se podria recurrir en
un principio a organizaclones privadas, con experiencia en la aplicacién
de esta técnica en la industria.

La via legislativa es el camino seguido por las Administraciones
publicas que han entronizado el sistema norteamericano —Brasil, Costa
Rica, Filipinas, Puerto Rico, Canad4, Jap6n—, adoptando el método de
clasificacién bajo el asesoramiento de especialistas norteamericanos o
de Comisiones gubernamentales nombradas al efecto.

El método de clasificacién consiste esencialmente en la fijacion de
una escala convencional de grados, en cada uno de los cuales se encua-
dran los puestos de una determinada naturaleza y dificultad. Este
método exige la definicion de los grados y de los grupos o clases de
puestos encuadrables en los mismos. Un medio auxiliar consiste en
agrupar las clases en especilalidades o series, cada una de las cuales
comprende todos los niveles o grados dentro de un determinado tipo
de trabajo; por ejemplo: ingenieria electrénica, ingenieria mecénica. Un
paso ulterior es la agrupacién de las series en grupos ocupacionales:
ingenieria, por ejemplo.

Con arreglo a este método, la calificaciéon consiste, en esencia, en
una comparacion del puesto a calificar con la definicién de la clase
y grado que mayor afinidad presente con la naturaleza y dificultad
del puesto.

Para que este método ofrezca una cierta garantia y seguridad es
preciso que un oérgano superior de personal, a escala nacional, defina
con caracter oficial los grados, clases, series y grupos ocupapionales.
Esto exige un enorme trabajo burocratico, de «papeleo». Ademas, es
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lento, y dada la constante evolucion de las ocupaciones y profesiones,
se corre el riesgo de que las definiciones queden rapidamente anticuadas.

Sin embargo, es quiza el sistema méas adecuado a la naturaleza de
la funcién publica, por cuanto que la seleccién y la formacién de los
funcionarios exigen la agrupacion de los puestos en clases y especiali-
dades profesionales, semejantes a los cuerpos existentes hoy dia. A
esto se debe problablemente el que este método sea utilizado casl sola-
mente por las Administraciones publicas. En la industria es muy poco
usado.

El método de puntuacion ofrece una mayor flexibilidad y adaptabi-
lidad a puestos de naturaleza diversa. En cuanto a las exigencias de
clasificacion ocupacional derivadas de‘la naturaleza peculiar del empleo
publico pueden ser satisfechas mediante una aplicacién efectiva del
analisis organizativo reglamentario.

B) El otro camino parte de la aceptacién de la legalidad vigente
y se reduce a la introduccién del factor «valor del trabajo» en la deter-
minacién de la retribucion.

El margen de accion es limitado. Los sueldos vienen establecidos en
los presupuestos generales del Estado, en funcién de los factores alu-
didos (pertenencia a un cuerpo u otro, antigiiedad, etc.). Existen, sin
embargo, gratificaciones asignadas como partidas globales y fondos de
procedencia parafiscal, cuya aplicacién queda a la discrecién del res-
pectivo 6rgano o departamento.

Dentro de este ambito discrecional tendrian perfecta cabida las téc-
nicas de calificacién, que serian aplicadas bajo el control y la coordina-
clon de las Secretarias Generales Técnicas. La distribucién de las grati-
ficaciones podria hacerse, pues, en funcién exclusivamente del valor
relativo de cada puesto de trabajo.

Medidas transitorias

En todo caso, y como medida organizativa previa a la eventual im-
plantacién de un sistema de calificacién e igualmente como necesidad
impuesta por la sola estructura racional de la organizacion administra-
tiva, se hace preciso proceder a la formulacién y ejecuciéon de un pro-
grama de descripeién de todos los puestos de trabajo de la Adminis-
tracién publica. Dicho programa comprenderia:

a) Preparacién y redaccién de cuestionarios de descripcion de pues-
to por las Secretarias Generales Técnicas u 6rgano equivalente.
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b) Estudio y observacion critica del trabajo descrito en los cues-
tionarios. Por los mismos 6rganos.

c¢) Aprobacién oficial de las descripciones. Por las oficinas de per-
sonal. :

d) Creacion de formularios normalizados de descripcién de puestos,
a emplear en todo procedimiento administrativo sobre cuestiones de
personal.

El formulario normalizado contendria toda la informacién posible
acerca del emplazamiento organico del puesto y de sus conexiones orga-
nicas con los demas de 1a respectiva unidad, asi como sobre el contenido
en tareas y responsabilidades del puesto.

Cada cambio operado en el personal o en la estructura de puestos
llevaria aparejado el oportuno expediente de redesci‘ipclén. que se redu-
ciria a la cumplimentaciéon del formulario por los 6rganos de personal,
a su aprobacién y a su registro y archivo.

Aun persistiendo la legalidad vigente, la descripcion y calificacion
de los puestos de trabajo permitiria, ademads, asignar racionalmente los
puestos de trabajo a los funcionarios en funcion de:

— El valor asighado al puesto.
— La categoria administrativa del funcionario.

A tal efecto se estableceria una correspondencia entre el valor atri-
buido a cada puesto mediante las técnicas cientificas de calificaciéon y
los distintos escalones de la jerarquia administrativa.

Un puesto de secretaria taguimecanégrafa recibiria un grado corres-
pondiente a la categoria de auxiliar de primera clase. La secretaria
taquimecanégrafa en idiomas extranjeros se calificaria en un grado o
puntuacién que correspondiera a la categoria de oficial, etc. Y asi suce-
sivamente.

Quedarian excluidos de calificacion los puestos que implican una
formulacién de directrices de politica administrativa, desde la categoria
de director general en adelante.

Esta calificacién podria hacerse a escala ministerial, por las respec-
tivas Secretarias Generales Técnicas, bajo la coordinacién y supervision
de la Presidencia del Gobierno o del Ministerio de Hacienda —en cuanto
que implicaria un reajuste salarial—o bien de una Comisién inter-
ministerial.

La calificacion de los puestos de indole técnico-administrativa o
butrocratica quedaria plenamente a cargo de la Presidencia del Gobhierno.
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