DA-1961, nim. 46. El Il Congreso Mundial de Relaciones Publicas

1 CRONICAS Y NOTICIAS

Durante los dias 24 al 27 de
mayo ultimo se ha celebrado en

EL II CONGRESO Venecia el II Congreso Mundial
de Relaciones P\'Jbllca.s]:,t %rganizg.-

. do por la Asociacion Italiana de

MUNDIAL %?.elg,ciones PPl%lica.s y elll(rixstiéu-
0 Superior Internacional de Re-

DE RELACIONES PUBLICAS laciones Publicas; damos cuen-

ta en esta crénica del desarrollo
061.3:394 , del mismo.

1. Introduccién

Sobre este tema general ha tenido lugar del 24 al 27 de mayo UuUltimo el
II Congreso Mundial de Relaciones Puablicas, organizado por la Asociacién
Ttaliana de Relaciones Publicas y el Instituto Superior Internacional de Rela-
ciones Publicas de Roma. Los trabajos se desarrollaron en la Fundacién Cini,
en la isla de San Giorgio, de Venecia. El Congreso ha revestido un particular
interés por el numero de las comunicaciones presentadas (mas de un cen-
tenar) por las ponencias de los relatores generales, y porque han asistido se-
tecientos expertos en relaciones publicas de todos los sectores de la actividad
publica y privada, en representacién de veintitrés naciones. La participacion
espafiola se componia por don José Franco Molina, Secretario de la, Asociacién
Técnica Espafiola de Relaciones Publicas y funcionario del Ministerio de In-
formacion y Turismo; don Joaquin Maestre Morata, Director de la A. E. de
Relaciones Publicas de Barcelona, y el autor de esta crénica, quien presenté
una comunicacion sobre «Las relaciones. publicas en la Administracion es-
pafiolay.

2. La formacién profesional del experto en relaciones piblicas

Fué tratada esta materia en la primera sesion por Mr. Lucien Matrat, Pre-
sidente del Centro Europeo de Relaciones Publicas. Presenté un interesante
estudio sobre el actual y palpitante problema de la formacién de los expertos
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en relaciones publicas, subrayando que el futuro de la profesion depende en
gran parte de la bondad y seriedad de los programas didacticos en los cuales
se basa aquélla. .

Profesores y profesionales continuan dicutiendo si las relaciones publicas
merecen ser ensefiadas a un nivel universitario o medio, si deben ser tratadas
en las escuelas de periodismo, de comercic o en otras especializadas. «En 1969,
los Estados Unidos deberan disponer de 250.000 expertos en relaciones publi-
cas», nos dice el Profesor Margolin, de la Universidad de Nueva York, que
prevé unos gastos de 6.000 millones de doblares para las relaciones publicas. La
experiencia demuestra que cada vez son mas requeridos los servicios de los
expertos en relaciones publicas en todos los paises. Si extendemos estas pre-
visiones a una escala mundial, aparecerd un inmenso trabajo de formacién
que se debe desarrollar.

3. Contenido de las relaciones publicas

Al analizar las diversas tendencias recogidas en las diferentes comunica-
ciones, se pueden resumir en dos posiciones extremas: por una parte, la que
considera las relaciones publicas como una técnica al servicio de la empresa
para favorecer, directa o indirectamente, el aumento de sus beneficios, y por
otra parte, la que ve en las relaciones publicas una ética de comportamiento
de los hombres y de los grupos, fundada en el respeto de la persona humana,
fuente de armonia social. La primera tiene un objetivo econémico y social.
La segunda tiene una finalidad humana, ya que la instauracién de las comu-
nicaciones, del didlogo, el mejor conocimiento de la comunidad social de la
que el individuo puede venir a formar parte, revaloriza al hombre en todas
sus funciones, defiende su dignidad y libertad, y permite que su personalidad
alcance pleno desarrollo. Esta funcién que establece un dialogo y entabla
relaciones basadas en la confianza y en la comprension reciproca no se debe
confundir con la «publicidad», o con las «relaciones humanas», Su ética y
sus fines son diversos y mas amplios.

Las relaciones publicas tienen una vasisima gama de aplicacion, cuyo
objetivo final es el hombre, no en cuanto productor o consumidor, sino como
ser social. Las relaciones publicas son la expresién unitaria del pensamiento
humanistico adaptado a las necesidades de nuestra sociedad moderna y a las
exigencias esenciales del hombre del siglo xx. Cualquiera que sea el método
a seguir, se debe fundar en el respeto y salvaguardia de la persona humana
y la busqueda constante de la armonia entre los grupos. Las relaciones pu-
blicas no son, sin embargo, ideas abstractas de los deseos o un codigo moral,
sino que se traduce obligatoriamente en acciones y realizaciones, que se ma-
nifiestan en el interior del grupo en sus realidades econémicas, financieras y
sociales. \ : :

>
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4, La funcién del experto en relaciones pablicas

Para realizar esta funcién, el experto en relaciones publicas no sélo debe
poseer ung buena preparacion, sino que ha de recurrir determinadas cualidades
intelectuales y morales, asi como una vasta cultura.

En general, hoy dia se consideran aun insuficientes los institutos y escue-
las especializadas en la enseflanza de las relaciones publicas. En Oslo, por
ejemplo, se ha llegado a crear una Catedra de Relaciones Publicas y en mu-
chos paises los cursos son post universitarios. En este sentido, por la extension
y nivel de los cursos, corresponde el primado a la Universidad Catdlica de
Lovaina, con su Facultad de Relaciones Publicas. Ademas de los veteranos
institutos y centros de ensefianza de relaciones publicas existentes en los
Estados Unidos, en Paris, en Roma y en otras importantes ciudades europeas,
se han creado centros superiores para ld ensefianza de estas técnicas.

Concluyendo, examina diversos puntos tratados para intentar dar una so-
lucién. Por lo que se refiere al nivel en que tal ensefianza debe ser dada, se
coincide en que debe tener un nivel de ensefianza superior y, por tanto, dada
en una facultad o por institutos universitarios. En cuanto a las materias que
deben recoger los programas de especializacion en relaciones publicas, pro-
pone el relator un programa dividido en tres secciones: una filos6fica, ya que
las relaciones publicas no pueden manifestarse fuera de una vision total del
individuo y de su funcién social; otra cientifica, que seria una sintesis de
diferentes ciencias positivas, y por ultimo, una seccién técnica, que trataria
de los medios de expresion, del comportamiento de los grupos y del publico,
y de los medios de informacion.

5. Las relaciones piiblicas en las comunidades locales

El Director general del Central Office of Information de la Gran Bre-
tafia, T. Fife Clark, comenzé el tema de la segunda sesién subrayando como
el campo méas vasto para la expansion de las relaciones publicas en los proxi-

* mos afios estd constituido precisamente por las comunidades locales. En una
agrupacién regional o local es posible estudiar el publico mucho mejor que
‘en la nacional o internacional, ya que los canales de informacién son emplea-
dos con mayor eficacia. Cuanto mas pequefio y delimitado es el frente de
accién, tanto mas potente serda -la. fuerza de penetracion de las actividades
especificas de relaciones publicas.

En la_mayor parte de los Municipios, sobre todo en los rurales, la ma-
yoria de los vecinos ignoran las funciones del Gobierno local, a pesar de ser
éste un elemento que forma parte de su vida diaria. La finalidad de las re-
laciones publicas en el amhbiente local es la de entablar un dialogo con los
ciudadanos sobre sus diferentes problemas, de modo que puedan participar

DA-1961, nim. 46. El Il Congreso Mundial de Relaciones Publicas



DA-1961, nim. 46. El Il Congreso Mundial de Relaciones Publicas

48 o d. a. 46 — octubre 1961 — cronicas

activamente en la vida de la comunidad, lo que a su vez permitiré, a los
administradores llevar a cabo su funcién como verdaderos representantes de
los ciudadanos.

Se perfila, pues, la necesidad de una formacién sistematica de los funcio-
narios de la Administracion que estan en continuo contacto con el publico.
Grandes Municipios, como Roma, Bruselas, Paris, Nueva York y Zurich y
muchos otros cuentan ya con organizaciones de informacion bien articulada.

Después, el ponente, revisé6 cada uno de los temas especificos tratados en
las comunicaciones presentadas.

6. Las relaciones piiblicas en Ias relaciones con las naciones
poco desarrolladas

En los proximos afios, uno de los principales fines de las naciones mas
adelantadas sera el de estimular el desarrollo econémico de las zonas poco
desarrolladas. Las relaciones publicas desean hacer comprender a la Dpobla-
cion local cuil sers su nueva situacién econémica y en qué medida deben
contribuir & crearla. En este campo, los expertos en relaciones publicas pue-
den dar una valiosa aportacién para la feliz realizacién de los programas esta-
blecidos, empleando todos los medios a su disposicién.

7. Las relaciones publicas en las comunidades nacionales

Sobre este tema, objeto de estudio en la tercera sesion del Congreso, se
recibieron veinte comunicaciones provenientes de nueve paises. El relator
general fué Mr., Vicent Levaux, Profesor de la Universidad de Lovaina y Vi-
cepresidente del Centro Belga de Relaciones Publicas, quien puso de relieve
los progresos conseguidos en el campo de las relaciones publicas en diversas
naciones.

Una de las finalidades m4s evidentes de las relaciones publicas en el am-
bito nacional es la de educar a los ciudadanos en sus diversos deberes. La
actitud de aquéllos, en un 20 por 100, es de participacion efectiva en los pro-
blemas que afectan a la colectividad, y en un 80 por 100 de inercia y des-
interés. .

La Administraciéon ha sido durante mucho tiempo encarnada en el recau-
dador de contribuciones, o en el representante del orden publico; funciones
indudablemente necesarias, pero esencialmente negadoras de la libertad, orien-
tadas mas hacia la sancién que hacia la organizacién y la tutela. De esta
forma, las autoridades intervenian en el plano de aplicacion de las decisiones
de Derecho publico, pero permanecian al margen del campo econdémico y so-
cial. Hoy, sin embargo, la situaciéon es totalmente diversa. Las autoridades
publicas realizan una funcién de mediacién y de estimulo, y esta evolucién
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de los fines de la Administracién moderna implica, indirectamente, un con-
tacto siempre mas estrecho con el publico.

Hizo después una amplia mencién de la comunicacién presentada por Es-
pafia, destacando la eficaz labor que en este sentido realizan las Oficinas de
Informacion y de Iniciativas y Reclamaciones creadas a raiz de la nueva Ley
de Procedimiento administrativo, de 17 de julio de 1958.

Menciond luego que por iniciativa de la Asociacién Italiana de Relaciones
Pliblicas, cuarenta altos funcionarios designados entre veinte Ministerios y
diez organismos paraestatales, han sefialado unos objetivos que se pueden
resumir asi: favorecer la conviccién del principio de que las oficinas pibli-
cas estdan al servicio de los ciudadanos; seguir atentamente la opinién pui-
blica y sus reacciones ante las medidas de la Administracién o de un Minis-
terio en particular; demostrar que las oficinas publicas estan informadas y
son conscientes de las aspiraciones morales, sociales y econémicas del pu-
blico; tener continuos contactos con otros paises que ya han conseguido im-
portantes realizaciones de esta naturaleza y no olvidar nunca que est4 en
juego el prestigio de la Administracion.

Acaso sefialando que la economia nacional, en todos sus sectores, ofrece
un magnifico campo de accién pars las relaciones piublicas puestas al ser-
“vicio de la comunidad nacional.

8. Las relaciones publicas en las comunidades internacionales

Este fué el tema general del Congreso, tratado en la cuarta sesién por
mister Robert L. Bliss, miembro del Consejo de la Asociacién Internacional de
Relaciones Publicas de la IPRA. Las relaciones ptblicas, proponiéndose conocer
y conciliar los opuestos intereses de los organismos que las promueven y de
su publico, presuponen en las comunidades internacionales una nueva menta-
lidad que mueva a considerar como econdémica, no ya toda actividad ten-
dente a acrecentar al maximo los propios beneficios con el minimo riesgo,
sino toda actividad que tienda a aumentar, junto a los propios beneficios,
las posibilidades de trabajo y el nivel de vida de la colecfividad. Como toda
actividad politica, también en el plano internacional, la mayor parte de las °
veces estda influida por un interés economico, el éxito de las relaciones
publicas en el campo internacional dependeri sobre todo de la afirmacion de
una nueva politica econémica que las relaciones publicas se deberan de pro-
poner afirmar en el mundo para incrementar la comprensién y mejorar las
relaciones entre los diferentes paises y las comunidades internacionales.

El concepto de la poblacién que un pais tiene respecto a la de otro reviste
una notable importancia para el profesional de relaciones ptiblicas que des-
arrolla su actividad en el extranjero. No hay duda de que pueblos diferentes
tienen muchas cosas en comun, pero también es cierto que poseen diversos
valores, costumbres e ideas que diferencian igualmente el modo de obrar de
uno y otro.—J. A. FERNANDEz CUESTA,
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