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ENTREVISTA DEL MES

CON EL ILUSTRISIMO SENOR DON GABRIEL DEL VALLE Y ALONSO,

ABOGADO DEL ESTADO E INSPECTOR DE LOS SERVICIOS DEL

MINISTERIO DE HACIENDA, DIPLOMADO EN ORGANIZACION

Y METODOS Y JEFE DEL SERVICIO DE O. Y M. DE DICHO DEPAR-
TAMENTO MINISTERIAL

—¢Cudndo empez6 usted y el Servicio que dirige las tareas que tiene
encomendadas?

—Son dos preguntas en realidad. Personalmente empecé en los ulti-
mos meses de 1945 y primeros de 1946, como consecuencia de un viaje
a América, en el que capté la preocupacion por la racionalizacién del
trabajo administrativo y comprobé las posibilidades de su mecaniza-
cion; fruto de mis preocupaciones de entonces fueron las simplifica-
ciones y tipificaciones de impresos y la racionalizacion del procedi-
miento en los servicios a mi cargo: Tribunal Economico-Administra-
tivo de Burgos y Abogacias del Estado y Tribunales Econdémico-Admi-
nistrativos de Avila y Toledo. El Servicio que hoy dirijo se cred, con
otro nombre, en la Inspeccion General del Ministerio de Hacienda
en 1948; después pasdé a depender de la Secretaria General Técnica,
y hoy necesita de una mas amplia y especifica regulaciéon, dado el vo-
lumen que ha alcanzado y la diversidad de sus cometidos.

—El Servicio de Organizacion y Mélodos de que hablamos, (qué
funciones tiene asignadas?

—Las que le asignan las Leyes de Régimen Juridico y de Procedi-
miento de la Administracién del Estado, y que quedan concretadas en
las Secciones en que el Servicio, hoy por hoy, se divide, y que son:

a) Estructura y Procedimientos, que entiende de la organizacién
de los serviclos dependientes del Ministerio y del analisis de los pro-
cedimientos operativos y métodos de trabajo que se aplican en dichos
servicios.
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b) Normalizacién, que edita los manuales de procedimiento y nor-
mas de trabajo y establece las normas o requerimientos correspondien-
tes a locales de oficina, distribucién en planta, mobiliario e instru-
mentos y utillaje de uso general en las oficinas.

¢) Mecanizacion, para el estudio, determinacién, adquisicién y
montaje y puesta en marcha de los equipos especializados de oficina
con que han de dotarse los servicios de este Ministerio.

d) Personal, para la determinacion de las capacidades y aptitudes
requeridas por cada puesto de trabajo, seleccién y formacién de los
funcionarios que han de servirlos y determinacion de las remuneracio-
nes que se les han de otorgar.

e) Jefatura de las Secciones Especiales, para dirigir los Servicios
y trabajos de las que con este nombre funcionan en las Delegaciones
y Subdelegaciones de Hacienda, e incluso la Central del propio Minis-
terio.

f) Centro Electronico de Elaboracién de Datos, encargado de la
elaboracion de todas las estadisticas del Ministerio y de la investiga-
ciéon operativa con los datos fiscales y financieros que posee.

—Se ve que el Servicio de O. ¥ M. ha ido creciendo arménica y cons-
tantemente, ;puede decirme las tareas que ha acometido hasta ahora?

—Indudablemente, aunque es facil que olvide mencionar algunas,
convendrd enumerarlas repasando el contenido de las Secciones que
antes indiqué:

a) Con relacién a la organizacién de los Servicios, aparte de una
propuesta general sobre estructura de las Delegaciones y Subdelega-
ciones de Hacienda, se acometié ciertamente la organizacién y estruec-
turacion de las Administraciones de Propiedades y Contribucién Terri-
torial y de los Servicios de Valoracién Urbana; se establecié el pri-
mer Negociado de Mecanografia conjunto para una dependencia pro-
vincial como modelo de la eficacia y ahorro que representa el no des-
perdigar las mecanégrafas entre las distintas unidades; se propuso la
creacion de la Direccion General del Patrimonio del Estado; se ha
estudiado el complejo de los Servicios que dependen de la Direccién
General del Tesoro, Deuda Publica y Clases Pasivas y cursado la opor-
tuna propuesta para su estructuracién y funcionamiento; en estos
momentos se estd dedicando especial cuidado en el examen de los
servicios dependientes de la Caja General de Dep6sitos, y en todo mo-
mento se ha prestado la asesoria al excelentisimo sefior Ministro que

e
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haya requerido sobre la organizacion de los servicios de que es Jefe
supremo.

a’) Con referencia a los procedimientos, se ha establecido uno de
general aplicacién para la liquidacion de impuestos, su registracion
contable y la percepcion de las cantidades debidas al Tesoro Publico;
otro, con idéntico alcance, en cuanto afecta a las declaraciones con
ingresos simultaneos de los contribuyentes, y se modificaron los siste-
mas de notificaciones y su constancia en la diversa documentacion y los
modos de ingreso en las Cajas publicas. También se ha colaborado
activamente con el ilustrisimo sefior Director general de Aduanas en
cuanto afecta al procedimiento de valoracién de las mercancias objeto
de comercio exterior implantado por los nuevos aranceles, que dieron
el salto de ser especificos y pasar a ad valorem.

a”) Respecto de la simplificacion y suministro de impresos nor-
malizados y racionalizados, se ha confeccionado el catdlogo de los que
utiliza el Ministerio y los Servicios de él dependientes; se han redu-
cido ya, dentro de un esquema general, los de la Direccién General de
Impuestos sobre el Gasto y el Lujo y los de declaracion y liquidacién
que afectan al impuesto del trabajo personal y a la contribuciéon urba-
na, a cargo ambos de la Direccién General de Impuestos sobre la
Renta, en la que de forma paralela han estudiado con el asesoramien-
to de este Servicio de O. y M. los que afectan al impuesto industrial
y al impuesto general sobre la renta; se crearon los modelos liquida-
torios para los impuestos de caudal relicto y derechos reales y trans-
misiones de bienes; los que afectan a la Estadistica de Aduanas y a la
de las Clases Pasivas del Estado; se han establecidos modelos unifi-
cados de néminas, tanto de haberes activos como pasivos, incluso los
satisfechos por la Mutualidad, y, por ultimo, se han creado los modelos
de papel de oficlo y comunicaciones (con sus sobres) que han de utili-
zarse de modo exclusivo en este Ministerio y sus dependencias.

a”) En cuanto afecta a la determinaciéon de costos administrati-
vos, se ha determinado el procedimiento contable y el de control para
conocer y determinar el coste de las Secciones Especiales, y se esta
trabajando en estos momentos en el que se refiere al Servicio Central
de Informacién; se montd, asimismo, el Servicio contable adecuado en
la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para conocer sus costos.

b) Respecto a la normalizacién, se acometié la tarea correspon-
diente en todos los impresos que se editan; en cuanto se refiere a mé-
dulos y tipos para muebles de oficina, y en cuanto afecta a los locales
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utilizables en cada Servicio, respecto de requerimientos y especificacio-
nes de toda indole (tamafio, cubicaciéon, condiciones ambientales y de
iluminacién, ete.) y a la adecuada distribuciéon en planta de los dis-
tintos Servicios. Se ha editado y repartido el Manual de normas de
trabajo de las Secciones Especiales mecanizadas por el sistema Adrema
y estd en imprenta el que establece las normas para uso del papel de
oficio y comunicaciones en la Administracion Fiscal Espafiola; se ha
confeccionado, pero no impreso (por el retraso que ha impuesto la
fabrica a los suministros de las mdaquinas a utilizar), el Manual de
normas de trabajo de las Secciones Especiales a mecanizar por el sis-
tema IBM 3000.

c¢) Se han mecanizado totalmente los Servicios de recaudacién
en las Depositarias Pagadurias de Hacienda mediante maquinas re-
gistradoras-contabilizadoras tipo 2000, de la National, y est4 en estu-
dio la mecanizacién de los Servicios de pagos mediante maquinas de
la misma empresa tipo 41; también se ha mecanizado totalmente con
Electrosuma CR, de la Hispano-Olivetti, el Servicio de contabilizacion
y registro de mandamientos de pago a satisfacer por las Cajas de
Hacienda; también se ha mecanizado integramente el Servicio conta-
ble a cargo de la Ordenaciéon de Pagos (para la que se cre6 y promo-
vié un sistema de contabilidad de gastos publicos) y el de la contabi-
lidad administrativa y comercial de la Fabrica Nacional de Moneda
y Timbre, todo ello con maquinas National modelo 31; se han meca-
nizado algunas Delegaciones de Hacienda en cuanio a la extensién
y confeccién de recibos de las contribuciones e impuestos y documen-
tos cobratorios y ndéminas, como ya antes indiqué, y se han iniciado
mecanizaciones en la Jefatura de Contabilidad de la Intervencion
General de la Administracién del Estado, en la Direccién General del
Tesoro, en los Servicios de Intervencién y Sefialamiento y en la con-
feccion de néminas de Clases pasivas, como asimismo en el Consejo
de Administracién de las Minas de Almadén y Arrayanes, en alguna
Intervencién Provincial de Hacienda y en diversas Secciones de Con-
tabilidad de distintos Ministerios. También se estd mecanizando el
Servicio Central de Informacion y se colabora en las Secciones meca-
nizadas con anterioridad a la implantacién de este Servicio de O. y M.
de las Direcciones Generales de Aduanas e Impuestos sobre la Renta.

d) Respecto del personal, se han redactado unos tests de seleccion
del que ha de operar las méquinas contables y de las Secciones Espe-
ciales; se han establecido distintos sistemas de valoracién de tareas
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y de su remuneraciéon con incentivos y creado un modelo de ficha
informativa de las capacidades y aptitudes de todos los funcionarios
del Ministerio y sus Dependencias.

e) Las Secciones Especiales ya han sido mencionadas varias veces,
correspondiendo aqui indicar que se han tenido que crear varios im-
presos normalizados para su funcionamiento y dar -bastantes cursos
de capacitacion de los funcionarios que en ellas prestan servicio.

f) El Centro Electrénico de Elaboracién de Datos estd en curso de
montaje con un ordenador IBM 1401, y, en su momento, de éI conven-
dra hablar con mas tiempo y espacio.

—Por la enumeracion copiosa de trabajos ya ultimados, los en curso
de montaje y aun las perspectivas de futuro se mos ocurre una pregun-
ta, ¢a qué da usted mds {mportancia, a la organizacién o a la meca-
nizacién y automacion de los Servicios?

—Me parece que la pregunta no es ocurrencia del momento y en
parte debia ya estar en su mente, dado el caracter con el que se me
ha querido distinguir como especialista de la mecanizacion, quizd por
desempefiar el profesorado de esta especialidad en el Centro de For-
maciéon y Perfeccionamiento de Alcald de Henares. Para mi no hay
distincién posible: no se puede mecanizar un Servicio sin antes rees-
tructurarlo y simplificar los procedimientos, como no se puede pensar
en una labor organizativa de gran envergadura sin mecanizar ade-
cuadamente el Servicio de que se trate; trabajos paréiales siempre son
posibles, sobre todo en unidades menores o en cortos procesos, pero el
volumen de la Administracion, las innovaciones actuales de la técnica
y el moderno concepto de la direccién obligan a acometer conjunta-
mente las tareas de organizacion y funcionamiento con las de meca-
nizacion integrada de los Servicios; otra cosa hoy no es posible, y el
fracaso de muchas innovaciones ha consistido en esta falta de vision
conjunta e integral del problema.

—¢Estd usted satisfecho de los resuliados obtenidos desde el punto
de vista de la productividad y el rendimiento de los Servicios?

—Rotundamente, no; no estoy satisfecho porque tanto mis colabo-
radores como yo estamos poseidos de un ansia de perfeccién que nos
impulsa a querer méas resultados y mejor servicio, y si Dios quiere, 1o
iremos consiguiendo. Ahora bien, es cierto que tanto la productividad
como el rendimiento y, sobre todo, la perfecciéon de los Servicios han
sufrido un incremento notable que a cualquier otro podria llenar de
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orgullo. Le puedo dar algunos datos anecdéticos, que también revelan
la, prudencia con que hemos de proceder: al reorganizarse la Adminis-
tracién de Propiedades de Madrid, que sufria un atasco de papeles
que representaba algo asi como ocho mil liguidaciones pendientes, o
sea trabajo para dos afios y medio por delante tal como venia fun-
cionando, se rebajé el numero de funcionarios de setenta y seis a
treinta y nueve y se puso totalmente al dia el Servicio en menos de
siete meses; pues bien, aun sobraban doce funcionarios de esos trein-
ta y nueve. Al montarse el Servicio de Contabilidad Mecanizada de la
Ordenacion Central de Pagos, se ha estimado por los Jefes e Inter-
ventores de la misma y por los de la Direccion General del Tesoro
de que depende, que se ahorrars de un veinticinco a un treinta y cinco
por ciento del personal hoy existente, y eso que el Servicio se mejora
tan extraordinariamente que la contabilizacién no se har4 por grupos
de cuentas, como ahora, sino por cada concepto presupuestario en
particular, lo que representa el multiplicar por cinco al menos el nu-
mero de mandamientos de pago a expedir y contabilizar; también yo
creo que el ahorro de personal podria llegar perfectamente al cin-
cuenta por ciento, y destaco la perfecciéon de la contabilidad y de su
presentacion, la rapidez con que es llevada y la secuela de resultados °
que de ella se obtienen.

—Esos ahorros de personal, (qué consecuencia entrafian?

—Ninguna, salvo la posible mejora de otros Servicios necesitados de
funcionarios. La mecanizaciéon y las drasticas reducciones de personal
que entrafian s6lo son de estimar en las empresas privadas y a corto
plazo; pero a largo plazo y en la Administracién (aunque sea a corto
plazo), nada representan: estamos necesitados de funcionarios, quere-
mos perfeccionar los Servicios y ampliar los resultados y las labores,
1a, mecanizacion nos facilitara esto sin dejar puestos vacantes; ademas,
en mi Ministerio la politica de personal seguida ha sido desde hace
varios afios incrementar el personal un cinco por ciento cuando los
Servicios crecen un cuarenta por ciento, y el bache lo cubre, sin dis-
torsiones, la reordenacién y mecanizacién simultaneamente empren-
didas. Por otra parte, el funcionario ve aumentados sus ingresos pau-
latinamente, aunque en forma reducida todavia, e incorporado a un
movimiento de modernizaciéon que le agrada y colma sus aspiraciones
de perfeccién y vuelca todo su entusiasmo y lealtad en prestar la
mejor de las colaboraqiones a este Servicio de O. y M.
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