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UNA INICIATIVA PARA
DESARROLLAR EL ESTUDIO
DE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA

El sefior Langrod informa a los lec-
tores interesados por la Ciencia Ad-
ministrativa que la carencia secular de
estos estudios parece que va a concluir
en Francia. Después de unga serie de
esfuerzos encaminados a lanzar en di-
cho pais las investigaciones regulares,
incluso la ensenanza a nivel universi-
tario, de la Ciencia Administrativa, pa-
rece que se dara un paso decisivo en
este aspecto bajo los auspicios de la
sexta seccion de la Escuela Practica de
Altos Estudios, y esto pese a las mu-
chas dificultades habituales cuando se
trata. de un nuevo sector de conoci-
mientos. )

Conviene recordar que esta Escuela
fué creada en 1868 por Victor Duruy
«a fin de establecer, al lado de la en-
senanza, tedrica en las Facultades, ejer-
cicios que puedan fortificarla y exten-
derlay. Y lo que es més: Victor Duruy
preveia explicitamente la. ampliacion
del programa de esa Escuela sobre la
Ciencia Administrativa, a la cual se
referia en carta de 28 de septiembre
de 1868 a Napoleén III con el nombre
de la «ciencia cameralistan conforme
a la terminologia. de la época, dicien-
do que no se trataba. sino de «cosa di-
feridan. Y seria diferida casi un siglo,
durante el cual, en algunos paises ex-
tranjeros, la. Ciencia de la Adminis-
tracién Publica ha adquirido derecho
de ciudadania, contribuyendo pujante-
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mente & una mejor inteligencia del fe-
némenc administrativo en una época
en la que la importancia de este ulti-
mo salta a los ojos de todos.

Esa es la iniciativa que va a reali-
zarse en Francia de modo concreto:
consagrar a ese fendémeno un grupo
de trabajo en la Escuela Practica de
Altos . Estudios, que dirigird el sefior
Langrod. La Escuela estd encuadrada
dentro del Centro Europeo de Socio-
logia v de la Divisién de las Areas Cul-
turales, y trabajara al lado de otras
secciones analogas: la de problemas
sociologicos de las organizaciones inter-
nacionales (Administracion internacio-
nal) y la obra que se ocupari mas en
concreto de los aspectos propiamente
sociolégicos de la Administracion na-
cional.

Este grupo de trabajo empezara por
la. preparacién de un manual francés
de la Ciencia de la Administraciéon Pa-
blica, el primero en Francia y en len-
gua francesa, manual que debe cons-
tituir una obra colectiva y-debe faci-
litar la implantacién efectiva y para
bien de esa rama de conocimientos de
la ciencia francesa. Este principio mo-
desto, pero muy importante, sera se-
guido de otras realizaciones (elabora-
cion de una antologia de escritos ad-
ministrativos, franceses y extranjeros;
contactos cientificos con instituciones
anilogas en el extranjero; seminario
especializado. ’
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El sefior Langrod invita cordialmen-
te a todas las personas, teéricos y prac-
ticos, interesadas en ess iniciativa a
colaborar en la tarea.

Concluye afladiendo que en la Ale-
mania federal se va a llevar a cabo

- simult4neamente un plan analogo por

UN INSTRUMENTO
DE RACIONALIZACION:
EL BUZON DE SUGERENCIAS

En la empresa moderna, el sistema
de sugerencias-es un instrumentc no
despreciable de colaboracién entre los
dirigentes o propietarios de la empre-
sa y los empleados; elimina los inter-
mediarios entre la categoria mas baja
de los subordinados y la direccién;
debe introducirse y mantenerse con
arreglo a unas normas técnicas para
hacerle asumir el cardcter de medio
verdadero y propio de la racionaliza-
cion. :

Debe informarse claramente al per-
sonal de qué se trate; las sugerencias
tomadas en consideracién han de pre-
miarse en proporcién a su importan-
cia en el ambito de la empresa. La
experiencia ensefia gque el buzén de su-
gerencias tiene siempre una implan-
tacion feliz, pero que la mayor parte
de las veces, cuando pierde el caracter
de novedad, se torna absolutamente
inactivo. Por tanto, es indispensable
confiar la gestién a una persona cuya
vitalidad y dinamismo garanticen la
continua renovacién de esta institu-
cién. '

Para que un sistema de sugerencias
tenga éxito entre los subordinados y
sea rentable para la empresa deben
tenerse presentes los principios que se
sefialan seguidamente :

especialistas eminentes, y que en el
mismo sentido se han realizado ya
importantes trabajos en otros varios
paises. El pensamiento europeo parece
poner fin decididamente a su desinte-
rés secular por este sector del sa-
ber—G. L. V.

Resumen del trabajo aparecido
en Il Dirigente Amministrativo,
numero 12, de diciembre de 1962,
con el titulo «La casetta delle
idee per 'la razionalizzazione dei
servizi amministrative».

1. Conviene invitar a todo el per-
sonal administrativo a que observe con
ojo critico su propio trabajo, el de su
jefe y colegas en cuanto le conciernan
directa o indirectamente.

2. Es menester insistir sobre el he-
cho de que no se tendri en cuenta
cualquier critica puramente negativa
que no ofrezca base para poner reme-
dio; en otros términos, se rechazaran
aquellas ideas que no se refieran a me-
jorar el trabajo.

3. La necesidad de prohibir la cri-
tica a los jefes de servicio si cualquie-
ra de sus subordinados ha sugerido
una idea que debiera habérsele ocu-
rrido gl jefe.

4, La conveniencia de renovar con-
tinuamente el estimulo del personal
para que busque y sugiera nuevas
ideas.

5. Una vez que se estima de interés
y de posible realizacién una sugerencia
debe darse a su autor una recompen-
sa en plblico e incitar a sus colegas a
imitarle en la iniciativa.

6. Una vez que se juzga util y rea-
lizable una sugerencia no sélo debe
premiarse, sino ponerse en practica.
Esta es la condicién indispensable, y
que exige, de ofra parte, recurrir a la
autoridad del director o titular de

.o
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