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Control de la calidad en un proceso administrativo,
Nicolds Andino Ruiz.
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Sumario: 1. Introduccién.—II. Desarrollo de un plan
de control del proceso—1l. Eleccidon del método apropia-
do.—2, Operaciones sometidas a control.—3. Clases de
defectos.—4. Ponderacién y clasificacion de los posibles
defectos en las distintas operaciones del procedimiento
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mafio y selecciébn de la muestra.—'7. Registro y analisis
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Enfrevista del mes. Angel de las Cuevas Gonzdlez. Comunicaciones e iniciativas.
DA. 65 —mayo 1963. Dialogo. DA. 65— mayo 1963. D.
t
Opiniones. . ' Experiencias administrativas locales. Paralizacién de
construcciones escolares en la provincia de Bar-
DA. 656 — mayo 1963. Dialogo. celona.

DA. 65 — mayo 1963. D.

Sintetizamos a continuacién uno de los interesantes
casos reales discutidos por los componentes del V Curso
de Directivos del Ministerio de la Gobernacién, cele-
brado en marzo pasado en el Centro de Formacién de
Alcaléa de Henares.
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351.95(46) (094.9)

Crénica.: Problemas actuales del «Civil Service» bri- Jurisprudencia contencioso-administrativa.

tanico.
DA. 65— mayo 1963. Documentacion.
DA. 65 —mayo 1963. Documentacion.

340.13(46)«1963»
Crénica legislativa sistematizada. Sintesis bibliografica: Personalidad y organizacién.

DA. 66 —mayo 1963. Documentacion. DA, 65——--ma.3;o 1963. Documentacion.

Resumen del libro Personality and Organizalion, de
g;alursaAncyms, Harper and Brothers, Nueva York, 1957,
bags. .

DA-1963, nim. 65. APENDICES



DA-1963, nim. 65. APENDICES

DA-1963, nim. 65. APENDICES



SUGERENCIE N~ 65

1803

RESUMEN DE LA IDEA

ORGANISMO A QUE SE REFIERE LA SUGERENCIA

DATOS DEL AUTOR (NO OBLIGATORIOS)

Nombre y apellidos

Domicilio (calle o plaza) Teléfono " Poblacién

Profesion Destino o cargo que ocupa en lga Administracion
dAutoriza la publica- S1 JPodria darnos aclara- S1 {Podria acudir a S1
cién de su nombre? NO| ciones si se precisan? NO!) una entrevista? NO

No escriba aqui: desarrolle su idea al dorso.

OO........O.‘...............O‘....‘....O........................O..........

CUPON DE RESGUARDO PARA EL AUTOR

REFERENCIA

Cualquier idea que usted tenga en relacién con una mejora
practica en los usos, servicios y rendimiento de un sector de
la Administracién publica, puede remitirnosia en esta HoJA DE
SUGERENCIA y con arreglo & las siguientes instrucciones:

a) Rellene cuantos datos figuran arriba, salvo que quiera permanecer en el anénimo,
en cuyo caso omitir4 los relativos al autor. )

b) Corte por el punteado y conserve el presente cupén. El nimero que figura en el
mismo es la referencia de su idea. Por é1 podr&4 identificar lo qQue sobre aquélla
comuniquemos en la Revista. S6lo utilizaremos su nombre en el caso de que nos
sutorice para ello.

¢) Dirlja la parte superior de esta Hoja de Sugerencia a DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
Trafalgar, 29. Madrid-10.
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DETALLE DE LA IDEA

St prectsa mds espacio o hacer dibujos, agregue cuartillas.

000 SCPBOGO0DCCPRCORRSPNODVP0PRINROIC00000000000003000800000 0300600000000 00000008HFC .

INFORMACION

1. Su idea serd resefiada, clasificada y estudiada por el Serviclo competente, sin cuyo
informe no se tomarf decisién alguna.

2. En principio, se acusard recibo de todas las sugerencias o0 consultas enviadas, y,
en algunos casos, se informara de ellas en esta publicacién; en otros, nos dirigiremos
a usted por correo para pedirle las aclaraciones que nos sean necesarias o citarle
a una entrevista. Para ello es conveniente que los datos del autor se escriban con
toda claridad.

3. Caso de que su 1ldea sea rechazada, procuraremos hacerle llegar los motivos a través
de DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA O directamente si tenemos su nombre y direccién.

4. Si usted necesita escribirnos sobre alguna sugerencia ya remitida, puede hacerlo a
la direccién anotada; pero no oivide mencionar la referencia.

8I SU IDEA ES APLICABLE, LA ADMINISTRACION LA ESTIMA,
Y EN TODO CASO, LA AGRADECE
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MINISTERIO DE JUSTICIA

MINISTRO

I

SUBSECRETARIA
(O, 22-X-1956)

Oficialia Msyor

1+ Régimen Interior

Titulos nobiliarios
¥ O. 20IX-1949)

Obras, Formacién
(0. 22-XII-1346

Estudio ¢ Informe
de Proyectos
(0. 17-XI1I1-1856)

o ———————————1

Servicio de
Documentacion
(0. 7-XI11-1960)

Coordinacién y Personal

o Publicac. (0. $1-1-1947

y Aplicacién Presupuesto
)

]

L

-

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ECLESIASTICOS

Subdireccion

Seccién Técnico-
Administrativa

|

DIRECCION GENERAL DE JUSTICIA

Subdireceién de Justicia

(0O, 28-11-1957)

Pt ————

1.+ Carreras Judicial
y Piscal

—

23 Secretarios, Abogados,
Procuradores,
M¢édicos Forenses

———— T

3+ Cuerpo Administrative
de Tribunales, Oficlales
y Auxiliares, Agentes

Subdireccién de Justicia
Municipal

Secretaria General

Juece y Piscales

Secretarios

Cuerpos Auxilisres

I

DIRECCION GENERAL DE PRISIONES

(2-11-1956)

[ Subdireccion

rSecrolarm General Técnica

Inspeccion Genersl

I

Servicio de Sanidad
Servicio de Educacién

Servicio de Religién

Seccién de Redenclén
de Penas por el Trabajo

Contabilidad

)

DIRECCION GENERAL
DE LOS REGISTROS
Y DEL NOTARIADO

] |
Subdireccion

1+ Recursos y Registras
Especiales

2.* Notariado

3.

Registro
de la Propiedad

4.* Registro Civil

{D. 23-11-1940)

(D. 6-XI-1941)

Judiciales Personal
Ahorros de Penados ,
Obligaciones
Identificacion Trabajos =~ ————————
y Registros Penitenciarios
Clasificacién y Estadistica ——
Destacamentos FPenales .
de Espudion |
‘ \pertad Condicional Penitenciarios
Libe andicion
L ‘
Patronato de Nuestra Sefiora de la Merced
para la Redencién de Penas por el Trabajo
‘ORGANISMOS ADSCRITOS ORGANISMOS ADSCRITOS
. Comision Permanente Patronato ; : : . . .
Qbra de Proteccion ; s N Comisién de Penas SubdireccionLibertad Instituto de Estudios . atronato de San Pablo Comisién General Comision Liquidadora
de Menores ?xﬁfﬂﬂxﬁlﬁz %"‘l';‘;z?g:“ gel; 'l?‘;ﬁc.:;bn Accesorias Vigilada Juridicos (Eécu;l;l‘llgdmal ara Presos y Penados de Codificacion Responsabilidades
(D, 11-VI-1948) ] (D, 22.V-1943) (D. 22-V-1943) (D. 29-IX-1944) . -1945) KO, 30-1-1945) (D. 22-X-1953) Politicas
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