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LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL
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Introduccion

N ocasiones anteriores hemos dado cuenta -de aspectos generales
E de la Reforma Administrativa en el INP por considerar intere;
sante su divulgacién: plan de formaciéon y perfeccionamiento
.profesional, la reforma funcional y régimen de premios colectivos
a unidades e individuales a funcionarios por sugerencias aplicadas.
En el presente caso exponemos uno concreto de control, que
ofrece evidente interés por su repercusion practica. Nos referimos al
conocimiento por los 6rganos de gobierno de los datos numeros de
las actividades realizadas mensualmente por cada unidad admi-
nistrativa.
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Una de los funciones que como es sabido corresponden a los
o6rganos de gobierno es el control de actividades y de resultados de
las unidades y servicios que de ellos dependen.

Control que requiere, como cuestion previa, el conocimiento por
aguéllos de las actividades realizadas por éstos. Conocimiento que
en los planos superiores se logra a través de los informes y resume-
nes estadisticos, que proporcionan una visién global, y al mismo
tiempo detallada, de tales actividades.

Ahora bien, cuando las actividades son tan complejas y variadas
como las que realizan las diferentes unidades y servicios centrales
del Instituto Nacional de Prevision, el conseguir dicha visién global
y detallada es sumamente dificil por la heterogeneidad de los datos
proporcionados.

Para salvar esta dificultad se pensé que la mejor solucién era
recurrir a las representaciones graficas de los datos estadisticos co-
rrespondientes a las actividades de cada serviclo, con lo que se
‘consiguiria tener una visién global y al mismo tiempo pormeno-
rizada.

En consecuencia, se decidié utilizar plannings, por ser el instru-
mento que debidamente empleado podia proporcionar en forma sin-
tética la informacion precisa para facilitar el control que incumbe
a cada 6rgano de gobierno o de direccion.

Con el fin de que se conozca cuil es el régimen aplicado, a con-
tinuacién damos cuenta de cémo se implantd, de c6mo funciona y de
cudles han sido los resultados inmediatos alcanzados.

Por ultimo, para dar idea de los conceptos que figuran en los
plannings, reproducimos, por via de ejemplo, varios de ellos.

Implantacién

La Delegacién General, por resolucion de 20 de noviembre de 1962,
acept6 la propuesta de la Secretaria General Técnica de 17 del mismo
mes de confeccionar plannings estadisticos en los que se recogiesen
los datos numéricos de las estadisticas de trabajo que con caracter
mensual y para el debido conocimiento de la superioridad son con-
feccionados por los distintos servicios respecto a su situacién y vo-
lumen de operaciones. Plannings que al reflejar el trabajo realizado
v los resultados economicos de las operaciones efectuadas facilitaran
el control que incumbe a la superioridad.
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Como consecuencia de tal resolucién se procedié':

1.0 A la adquisicién de 30 cuadros de plannings (uno por cada
servicio) modelo 102, de 6 por 4 paneles con portafichas de 126 mm. a
a la izquierda, suplemento en la parte interior del mismo y portarr6-
tulos a todo lo largo del cuadro, montado con arco metalico y ma-
terial mévil accesorio.

20 A la adquisicion de siete soportes destinados a la colocacion
de las cartulinas en las que se refleja la situacidn de los 30 plannings
de los servicios, y que se han instalado en los despachos de los érganos
de alta direccién (Presidencia del Consejo de Administracién, Co-
misién Permanente, Delegacién General, Secretaria General Técni-
ca, Subdelegacién General de Seguros, Subdelegaciéon General de
Administracién y Subdelegacién General de Servicios Sanitarios), en
forma de libro de ocho hojas, cada uno de ellos de 1la medida 70 por 50,
para albergar cuatro cartulinas de la medida 50 por 32 y con sujecion
a la pared.

3° A designar en cada servicio a un funcionario encargado y
responsabilizado de 1a obtencion de datos iniciales a recoger en tales
plannings, asi como de su actualizacién, teniendo en cuenta que los
datos contenidos en los mismos han de reflejarse asimismo mensual-
mente en los plannings instalados en los despachos de los drganos
de alta direccion.

4° Encomendar al Servicio de Informacién y Publicaciones la
gestién y direccién de los plannings estadisticos.

Una vez adquirido el material se solicité por el Servicio de Infor-
macién y Publicaciones de ¢ada uno de los servicios los conceptos
a fligurar en el respectivo planning para su confeccion, y se facilita-~
ron por aquél las instrucciones correspondientes para su correcta
utilizacién.

En cuanto los servicios indicaron los conceptos que debia conte-
ner su planning se elaboraron las fichas correspondientes y se mon-
taron todos los plannings, y con fecha 23 de marzo de 1963 se insta-
laron en las Jefaturas de los servicios el de cada uno de ellos, y en
los despachos de alta direccién, los de los treinta servicios.
~ Acto seguido se ordend se reflejasen en los plennings los datos
totales de 1962 y los parciales de enero y febrero de 1963.

Funcienamiento

Con posterioridad, y con el fin de que los plannings situados en
los despachos de la alta direceibn se encuentren desmontados el

meénor nimero de dias posible, se han dictado las siguientes ins-
trucclones:
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1.2 Durante los dias 1 al 10 de cada mes se procede en cada servi-
cio a la recopilacién y preparacién de los datos correspondientes a
las actividades realizadas en el mes anterior, y que deban figurar en
€l respectivo planning.

2.2 FEl dia 11 de cada mes, por el Servicio de Informacién y Pu-
blicaciones, se envian a los servicios las ocho cartulinas de los plan-
nings de los despachos de 1a alta direcciéon para la transcripcion de
los datos a los que se refiere la instrucciéon anterior.

3.2 El dia 12 los servicios devuelven al de Informacién y Publica-
ciones las mencionadas cartulinas para su colocacién en los corres-
pondientes plannings de la alta direccién.

Resultados

De un modo inmediato la implantacién de los plannings ha pro-
ducido los siguientes efectos:

1° Los o6rganos de gobierno y direccién disponen en todo mo-
mento de una informacién completa y sintética de las actividades
realizadas por todos y cada unho de los servicios centrales. Informa-
clén que practicamente estd siempre al dia.

2.0 Los servicios han tenido que perfeccionar alin mas su tarea
de recogida y comunicacién de datos numéricos referentes a las ac-
tividades realizadas por los mismos.

3.° Se han sistematizado y perfeccionado las estadisticas con
criterios uniformes.

4° 8e ha facilitado extraordinariamente el control a los érga-
nos directivos, pues no sélo conocen numéricamente lo que se ha
hecho, sino también pueden comparar esto con lo ejecutado o con-
seguldo en los periodos anteriores. ‘

5.° Se estimula a los servicios al saber que los 6rganos de go-
bierno y de direccién conocen de cerca la labor que cada uno realiza.

6.2 Se proporciona una informacién tan completa que permite
conocer en cada momento las necesidades de personal y de material
de cada servicio.

Finalmente, y como ejemplo, para dar una idea de los conceptos
contenidos en los plannings recogemos los comprendidos en un ser-
vicio de cada una de las grandes unidades en que se divide la orga-
nizacién central.
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SUBDELEGACION GENERAL
Servicio de Ord

CONCEPTO 1962 | Enero | Febrero | Marzo | Abril

SECCION DE ORDENACION
MEDICA

INFORMES :

Geografia sanitaria ............................
Cupos personal sanitario ..
Honorarios .......c...ccoevvenel,
Instituciones sanitarias ......................
Asistencia general y especializada ......
Nuevas especialidades ........................
Nuevos servicios .........cocoivviiiiiiinnnn.
Creacién o amortizacién de plazas ......
Asistencia convenios internacionales ...
Otros asuntos ..............ooocoivn

ESTUDIOS :

Geografia sanitaria ..........
Cupos personal sanitario ..
Personal sanitario ..............
Honorarios ......................
Instituciones sanitarias .........

Asistencia general y especializada, ......
Nuevas especialidades ........................
Nuevos servicios ........coceeeiiiiiiiiinennn.
Creacién o amortizacién de plazas ......
Asistencia convenios internacionales ...
Otros asuntos .............cocoeviiiiiiinnns

PROPUESTAS

Geografia sanitaria .....................
Cupos persongl sanitario ..
Asistencia sanitaria .........
Nuevas especialidades ....
Nuevos Servicios .........covvvvvivvevniinannns
Creacién plazas personal sanitario ......
Amortizacién de plazas ......................
Otras propuestas ............ccoooeviiiinninis

NORMAS @

Comunicaciones ...... .... ... ... evreneins
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E SERVICIOS SANITARIOS

acién Sanitaria

Mayo Junio

Julio .

Agosto

Sepbre.

Octubre

Novbre.

Dicbre.

TOTAL
1963
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SUBDELEGACION GENERAI
Servicio de Or¢

f

CONCEPTO 1962 Enero Febrero Marzo Abril

SECCION DE ORDENACION
PARMACEUTICA

INFORMES :

Régimen general prestaciones farma-
CEUBICAS ..ivivviriiiiiiiiii i errieneanas
Prestacién farmacéutica en Institucio-
TIBS .uevnvrenneernerenrnrereiersnnesniennns
Control prestacién farmacéutica ........

EsTUDIOS :

Régimen general prestaciones farma-
CEULICas ...iiiiiiiiiiiii e
Prestacién farmacéutica en Institucio-
D 8 L O
Control prestacién farmacéutica, ........

PROPUESTAS :©

Comisién asesora, cientifica ................
Tribunal revisién catdlogo especialida-

S oiiiiiiiiiiii i vt ea e
Comision mixta central farmacis, .......

SECCION DE ORDENACION
MEDICO-FARMACEUTICA A, T.

PERSONAL SANITARIO :

Plantilla ...
Altas ......
Bajas .o e e
Clinicas (nimero de hospitalizados) ...
Dispensarios (accidentados asistidos) ...
Puestos de socorro instalados
Expedientes calificados ..............
Informes & la Superioridad ..
Idem sobre actuacién Inspectores mé-

QICOS tereriiiiiiii it seees
Preparaciéon de normas de caricter sa-

nitario ... rereetraaas
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E SERVICIOS SANITARIOS

awcién Sanitaria

Mayec Junle

Julio

Agosto

Sepbre.

Octubre

Novbre.

Dicbre,

TOTAL
1963
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SUBDELEGACION GENE
Servicio d

CONCEPTO 1962 Enero | Febrero |. Marzo |. Abril

VALORES

DEUDAS DEL ESTADO ¥ FONDOS PUBLICOS : . . AR

Crédito acordado .............ccoeeiiiiinnn
Acordada su adquisicion .....................
Adquiridos desde primero de enero ...

OTROS VALORES MOBILIARIOS :

Crédito acordado ..............ocovvvvinniinnans
Acordada su adquisicién .....................
Adquiridos desde primero de enero ...

INVERSIONES SOCIALES

VIVIENDAS :

Crédito acordado ..........cccoceeveeniinninni,
Préstamos acordados ............o.oeeeeiinnne
Desembolsos efectuados .........c..c..c....e

OBLIGACIONES EJERCICIOS ANTERIORES :
Crédito aprobado ...........ccovvviviiinnnns
Cantidades desemboisadas ..................
OBLIGACIONES PARA EIL PROXIMO EJER-
CICIO :

Importe .....ccocovcvenenienenne. e
Obligaciones contraidas .....................
OTRAS FINALIDADES SOCIALES :

Crédito aprobado ...........coevviviiiiennnn..
Inversiones acordadas ...........co.cooeennns
Desembolsos efectuados ......................

INMUEBLES
CONSTRUCCION O ADQUISICION DE EDIFI-
CIOS O SOLARES:

Crédito concedido .............oeevvviiieans
Cantidades desembolsadas ..................
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L DE ADMINISTRACION

1versiones

Mayo Junio

Julio

Agosto

Sephbre.

Octubre

Novbre.

Dicbre.

TOTAL
1963
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SECRETARIA G
Servicio de OQrden

CONCEPTO 1962 Enero Febrero | Marzo Abril

JEFATURA DEL SERVICIO

Estudios monograficos ..........c.eeervuennn..
Informes especiales .. .
Otros trabajos .....cccvecviiiiiiiiiiiiniennn.

COORDINACION

Revisién de circulares y oficios circu-
JATES civiiiiiiciir e
Anilisis de proyectos y sugerencias ...
Preparacién de informes a Delegacion
GENEral ...civviviiiriienierireieeniiserrnenees
Estudio e informe de Memorias de fun-
CIONATIOS crvvveeriiiiiiieiecc e

PLANIFICACION
Y RACIONALIZACION

Analisis de circuitos y procesos admi-
nistrativos .......... rerraseneenns . ..
Racionalizacién de modelaje ...............

MBECANIZACION

VEJEZ, PAGO DIRECTO :
Confeccion de talonarios de cheques ...
Confeccidon de facturas ...........coovvivnnene
VEJEZ, GIRO POSTAL :

Confeccién de recibos
Confeccion de facturas

RENTAS POR ACCIDENTES DE TRABAJO :
Confeccién de recibos .....o.ooevevvenenannn
Confeccién de facturas .......................
ENFERMEDADES PROFESIONALES :

Confeccién de recibos
Confeccién de facturas

PRIMAS POR ACCIDENTES DE TRABAJO:

Confeccion de declaracion salarios ......
Confeccién de notificacién primas .......
Confeccion de recibos ..............oceuee..
Confeccién registro cuenta efecto .......

CONTABILIDAD :

Balance ........cooiviiiiiiiiea
Movimiento de cuentas ..............ccceonent
Néminas, incentivos y pagas extras ...
Confeccién de recibos ......o.ooeeeeennennen
Confeccién de facturas ............oevveeeneen
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iRAL TECNICA
n Administrativa

Mayo Junio Julio Agosto | Sepbre. | Octubre | Novbre. | . Dicbre. ng'%gl‘
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SUBDELEGACION (
Montepio Nacional

CONCEPTO 1962 Enero Febrero | .Marzo Abril

AFILIACION

S0C10S BENEFICIARIOS :

Régimen NOIrMAL ...coeeincieinvevecriniienennns
Régimen especial de asistentes
TOLAIES it

SOCIOS PROTECTORES ...cvvvvreerenvrensncnnnneen .

COTIZACION

Numero de CUPONES .......cceuvenvenvnennnnens
IMPOITE ieiriiiiiiiiivee e e e e nen s

PRESTACIONES

SANITARIAS ©

Altas en aslstencia ................... ernerenn
Importe ............ eeeeeeneestaeaenats reveenanrane

ECONOMICAS :

Pensién de Vejez .........ccoevevveeineninnen,
Pensién de Invalidez ...
Ayuda familiar ..........cooeeeiiveiiniieneen
Auxilio por defuncién ..........cceeevenenenes
Dotes ..ccoovivinirieniininnnn,
Premios de constancia ..................
Becas y Formacién Profesional .....
Prestaciones graciables .................

TOTAL GENERAL ......cccvvennunens
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ERAL DE SEGUROS

Servicio Doméstico

Mayo Junio

Julio

Agosto

Sepbre.

Octubre

Novbre.

Dicbre.

TOTAL
1963
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