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1. Ideas generales

1.1, NECESIDAD DE SU DETERMINACION

L tratar de analizar un determinadp proceso de trabajo y querer
medir en unidades de tiempo la duraciéon de cada una de las
operaciones que lo integran, mas de un lector se habra formu-

lado ciertas preguntas relacionadas con los tiempos 6ptimos de dura-
cion de dichas operaciones, que quiza puedan haber sido del tipo de
las que siguen: ¢qué operaciones debo observar?, icomo debo tomar
los tiempos? y ¢cuantas observaciones seran suficientes?

Todos sabemos que distintas operaciones de una misma natura-
leza no acostumbran a requerir usualmente idéntica cantidad de tiem-
po, unas veces debido a las peculiaridades del propio trabajo y otras
a posible inestabilidad personal de los ejecutantes. Entonces podria-
mos habernos preguntado: ¢{quién deberd llevar a cabo dichas ope-
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raciones mientras las observamos?, ¢podra servir cualquier persona?
y ¢serd suficiente una sola o necesitaremos apreciar el mismo trabajo
en distintas personas? '

Y la cuestion no termina aqui, porque pueden producirse factores
ajenos a la indole habitual del trabajo o fuera de control de las per-
sonas actuantes que modifiquen, bien positiva o negativamente, el
ritmo de actividad. Por ejemplo: no se puede esperar que las personas
trabajen ininterrumpidamente a lo largo de toda una jornada sin
que descansen debidamente. Ademas, pueden presentarse anomalias
inesperadas o perturbaciones previsiblies. Asi, pues, habriamos de
formularnos nuevos interrogantes: ¢y si surgen imprevistos que su-
pongan ciertas complicaciones?, ¢y si la actividad observada es bas-
tante irregular en cantidad, con bastantes retrasos? o ¢y si deter-
minadas condiciones de ambientacién fisica o de instalacion material
actuasen como factores negativos en la ejecucion del trabajo?

Toda la problemiatica apuntada para la determinacién de tiempos
de trabajo resulta altamente significativa en el momento de la sim-
plificaciéon de tramites burocraticos. En muchas ocasiones, a la vista
de la imposibilidad de suprimir operaciones, por haber sido precep-
tivamente establecidas a través de disposiciones de dificil modifica-
con posible, y siendo, en cambio, factible su simplificacién, las mejo-
ras asi conseguidas sélo se apreciardn en términos de unidades de
tiempo. Y si comparamos sistemas de trabajo actuales y propuestos, el
dato mas interesante y convincente suele ir referido casi siempre a
economias de tiempo.

1.2. ANTECEDENTES DESTACADOS

Los primeros estudios de tiempo de trabajo realizados con toda
minuciosidad y sisteméatica se deben a PFrederick W. Taylor, uno de
los fundadores del movimiento propugnador de la organizacién cien-
tifica del trabajo. Durante su permanencia en la firma Midvale
Steel Co. Estados Unidos, a partir de 1878, desarrollé y aplicoé la
técnica del cronometraje como el sistema més efectivo para deter-
minar los tiempos 6ptimos de ejecuciéon de tareas. La preocupacion
de Taylor casi de caracter obsesivo por obtener remuneraciones justas
le llevé a considerar con gran detalle el factor tiempo como el ele-
mento base en la elaboracién del trabajo.

Las experiencias de Taylor en este sentido, publicadas en 1903,
fueron continuadas posteriormente por Carl G. Barth y Dwight V., Mer-
rick, quienes estudiaron atentamente el problema de los suplementos
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de tiempos necesarios para contrarrestar el cansancio producido por
el trabajo durante su ejecucion. Tales estudios fueron dados a conocer
en 1919. Sin embargo, el concepto de 10 que hoy llamamos tiempo. nor-
mal se debe a Lowry, Maynard y Stegemerten, quienes en 1927 demos-
traron la importancia del factor de actuacién que distingue las dife-
rencias de unas personas 4a otras.

Desde que tuvieron lugar esas primeras experiencias —referidas al
ambiente industrial— hasta nuestros dias, el campo de aplicacién de
estos estudios de tiempo se ha ampliado a otros ambitos —por ejem-
plo, el administrativo—, y se han introducido importantes modifica-
ciones tanto en los instrumentos utilizados como en las unidades de
medida y en los métodos seguidos. La utilidad de estas técnicas han
resultado tan eficaces que hoy dia el cronometraje, en sus distintas
modalidades, sigue siendo el sistema mas perfecto posible para calcu-
lar tiempos con el mas alto grado de exactitud.

1.3: POSIBLES APLICACIONES

Admitido el factor tiempo como un elemento de primer orden en
el estudio del trabajo, su determinacién se hace totalmente necesaria
en las situaciones tipicas que a continuacion se resefian:

— En la obtencién del importe a que ascienden los gastos de per-
sonal inherentes a una operacion determinada.

— En el establecimiento de un plan de remuneraciones con incen-
tivos para conceder gratificaciones proporcionales al rendi-
miento personal.

— En la justificaciéon econémica de las adquisiciones de nuevo
equipo, en funciéon de su empleo y -amortizacion.

-— En la elaboracién de un plan de trabajo, distribuyendo racio-
nalmente los tiempos calculados de ejecuciéon de operaciones.

— En el estudio de los costes y rendimientos originados por el
trabajo manual y repetitivo.

1.4. PASES DEL ESTUDIO

En lineas generales podemos distinguir dos etapas perfectamente
diferenciadas: una primera referida a la necesaria recopilacién de
datos y otra segunda relativa a la valoracién de los mismos. Aquélla,
de observacion y medicion llevada a cabo «a pie» de ejecucién de
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tareas, y ésta, de calculo e interpretacion, realizada en la tranquila
mesa personal de trabajo.

2. Recopilacion de datos

Esta recogida de informacién pertinente se apoya esencialmente
en el supuesto de la previa racionalizacién del método empleado a la
medicion y fijacion del tiempo 6ptimo correspondiente. Consiguiente-
mente, la primera fase tratara de la simplificaciéon del método uti-
lizado y la segunda desarrollard el proceso de registro de los datos
oportunos.

2.1. OBSERVACION Y SIMPLIFICACION DE LOS METODOS

Esta primera fase se dedica a la obtencién y analisis de la infor-
macién considerada como necesaria para la fijacién del método o
procedimiento 6ptimamente posible. Consiguientemente empezariamos
por vigilar atentamente el desarrollo del proceso o de la operacion
a medir para identificar sus distintas fases u operaciones, e incluso
en algunos casos especiales hasta los movimientos fisicos efectuados.
Analizariamos su naturaleza y secuencia, y estableceriamos el modo
de ejecucién mas ordenado y racional.

La necesidad de racionalizar los métodos, procedimientos o siste-
mas de trabajo con anterioridad a la determinacion de tiempos cons-
tituye hoy dia una premisa de caracter universal. Sin embargo, a
pesar de su perfecta evidencia, la escasa observancia de este precepto
dié lugar a la redaccion de la primera conclusién general del Primer
Congreso Nacional de Organizacion Cientifica del Trabajo celebrado
en Madrid, en la primavera de 1963, bajo los auspicios del Instituto
Nacional de Racionalizaciéon del Trabajo. Dicha conclusion se expresa
en los términos que siguen:

«Bs imprescindible prestar la adecuada atencidén al estudio y
mejora de métodos antes de pasar a fijar los tiempos, cosa que con
frecuencia se ha olvidado y que ha llegado a plantear a veces pro-
blemas importantes a determinadas empresas, que luego han resul-
tado dificiles de resolver.»

2.2, OBSERVACION Y ANOTACION DE LOS TIEMPOS

Esta segunda fase se destina esencialmente a la preparacién de
los instrumentos necesarios y adecuacién de la informacion oportuna.
Esto es, se elige el tipo de crondémetro conveniente, se preparan las
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hojas de registro de tiempo, se toman éstos y se registran para su
posterior interpretacion y valoracién.

2.2.1. Cronometro

Los cronémetros empleados en la medicion de tiempos poseen
ciertas caracteristicas especiales relacionadas, de una parte, con los
mandos de accionamiento, y, de otra, con la unidad de medicién em-
pleada. Por lo general, salvo modelos de tipo especial, estos crono-
metros disponen de dos mandos. El primero, pulsador, sirve para po-
ner en marcha y detener definitivamente el movimiento de las mane-
cillas o agujas. El segundo, corona, tiene por finalidad dar cuerda,
~de una parte, y mediante presiones, de otra, obligar a ambas mane-
cillas a retrcceder al punto de iniciacion, cero, y continuar sin inte-
rrupcién su nuevo recorrido. Usualmente se utilizan cronémetros que
miden segundos centesimales, o 1o que es lo mismo centésimas partes
de minuto, habiéndose desechado por completo los relojes clasicos de
horas, minutos y segundos, por la dificultad que presentan para su
manejo y conversion de unidades heterogéneas. "

El cronometro de «centésimas de minuto» tiene la esfera divididn
en cien partes iguales. Consiguientemente, una vuelta completa de
la aguja correspondiente, la mayor, supondra un minuto de duracion.
En cambio, la esfera. pequefia de que también dispone estd fraccio-
nada en treinta espacios que representan 1dent1co numero de mi-
nutos.

2.2.2. Tablero auxiliar

Para facilitar el cumplimiento de las manipulaciones que ahora
diremos, se utiliza un tablero, o pequeiio soporte de madera ligera, de
un tamario algo superior a un folio normalizado, para sustentar las
hojas de registro y el cronémetro mientras se realizan las observacio-
nes y anotaciones correspondientes. El crondémetro suele quedar fijo
en la parte superior derecha del tablero, dentro del angulo visual del
observador.

2.2.3. Hojas de registro de tiempo

Las hojas de registro de tiempo (véase figura num, 1), ademas de
los datos necesarios de identificacién del objeto, lugar, persona y mo-
mento, disponen de una primera serie de casillas en sentido vertical
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para indicar, mediante letras, las distintas personas cuya actuaciéon
se observa. Cada uno de estos recuadros dispone de hasta veinte casi-
llas en sentido horizontal para anotar los tiempos observados que, a
su vez, se traduciran en un determinado tiempo elegido. Las demas
casillas situadas al pie del impreso se utilizaran en el momento de la
valoracién de los tiempos y seran comentadas en los parrafos que
siguen. (Como aclaracién hacemos constar que el modelo a que se
refiere la citada figura numero 1 requiere el sistema de lectura repe-
titiva y que puede servir para obtener el tiempo normal, como se vera
mas adelante, a partir de uno o varios tiempos elegidos.)

2.2.4. Sistemas de lectura.

Las lecturas de tales cronémetros se pueden efectuar de acuerdo
con cualquiera de los dos procedimientos clasicos siguientes: el de
lectura continua o el de lectura repetitiva. Bajo el primer sistema, el
crondmetro se pone en marcha al comenzar la serie de operaciones
a observar y no se detiene el recorrido de las manecillas hasta la
finalizacién de dicha serie de operaciones. Al apreciar la finalizacién
de cada elemento, movimiento u operacién segin la descomposicion
efectuada, se lee el tiempo indicado y se anota en la casilla corres-
pondiente del impreso utilizado. Se obtienen, asi, totales parciales que
nos obligan a restar a cada lectura obtenida la anterior para deter-
minar la duracién real de cada operacion.

Ejemplo:

Tiempos observados: (1) 23, (2) 48, (3) 70, (4) 94, (5) 1,17, (6) 1,41...
Tiempos por operacion: (1) 23, (2) 25, (3) 22, (4) 24, (5) 23, (8) 24...

Sin embargo, en el sistema de lectura repetitiva pulsariamos la
corona del cronémetro al finalizar cada operacién ejecutada, for-
zando las agujas a comenzar de nuevo una vez que hayan retrocedido
al punto de partida. Anotariamos, claro estd, el tiempo reflejado en
el instante en que detienen su avance y se disponen a retroceder. A
este sistema también se le conoce corrientemente bajo la denomina-
cién de «vuelta a ceros.

3. Valoracion de datos

De acuerdo con la norma UNE 52 003, el tiempo tipo es el tiempo
requerido para realizar un trabajo determinado por un empleado nor-
mal, trabajando a un ritmo normal, bajo condiciones tipificadas, mds
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el tiempo necesario para compensar el cansancio, necesidades perso-
nales ¥y demoras inevitables. Los tres factores citados —trabajo, per-
sona y condiciones— originan la aparicion progresiva de los tiempos
denominados elegido, normal y tipo. De su obtencion respectiva trata-
remos a continuacion.

3.1. TIEMPO ELEGIDO

Una vez anotados los tiempos observados en distintas repeticiones
de una operaciéon determinada, a la vista de su posible variedad nos
encontramos con el primer problema a resolver: ;qué valor elegire-
mos como auténticamente representativo y portador de la suma de
factores que caractericen dicha operacién? Consideremos, a titulo de
ejemplo, la siguiente serie de valores registrados para una misma
operacién y persona, y veamos coémo corresponderia proceder: 18, 16,
19, 20, 17, 22, 20, 21, 19, 20, 23, 19, 21, 18 y 20.

Si calculamos la media aritmética, obtendremos la cifra de 18,90, y
si tomamos la moda o valor de mayor frecuencia, obtendremos la
cifra de 20. Ambas cantidades, al menos estadisticamente, dificilmente
coincidiran, pero su mayor o menor proximidad nos indicara si dis-
ponemos 0 ho de datos suficientes para poder elegir un valor prome-
dio auténticamente representativo. ’

Esta pretendida y necesaria suficiencia de informacion se apre-
ciard graficamente, con bastante facilidad, procediendo al recuento
de datos basado en la ley de la distribucion légica de sucedidos enun-
ciada por Laplace-Gauss. A tal efecto, utilizando un cuadrante de
coordenadas cartesianas, llevariamos los tiempos registrados al eje
de las abscisas y la frecuencia aparecida al de las ordenadas, y refle-
jando mediante puntos los valores de tiempo dados en el ejemplo que
nos ocupa apreciaremos rapidamente la formaciéon de un triangulo
(véase flzura num. 2). En la medida en.que este triangulo, formado
por la unién de puntos extremos mediante tres rectas, resulte con el
vértice superior situado casi equidistantemente de los opuestos, casi
coincidiendo con una perpendicular trazada desde el centro de la
base del triangulo hacia arriba, los datos asi reflejados graficamente
representaran una cierta distribueién légica.

Distribucién 1égica que implicara un predominio de tiempos me-
dios con escasa frecuencia de tiempos extremos. Esta distribucion
de frecuencias queda formulada, segun la ley de Laplace-Gauss, de
la, forma siguiente: al ser llevado a un cuadrante de coordenadas
cartesianas un conjunto de cien valoraciones normales, éste quedara
distribuido en ocho zonas de igual longitud de eje de abscisas que
contendran, respectivamente, 2, 7, 16, 25, 25, 16, 7, 2 puntos de
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valoraciéon. Trazando una linea perpendicular, proporcional al namero
de puntos contenidos en cada zona, que parta desde el punto centro
de cada intervalo, se podra dibujar una curva de frecuencias cono-
cida bajo la denominacion de la «campana de Gausss. Al actuar por
aproximacién, esta campana se convierte en el triangulo con que
operdbamos anteriormente. (Sobre esta distribucién de Laplace-Gauss
véase la figura ntum. 3.)

Ahora, continuando con nuestro supuesto, s6lo nos faltaria trazar
geomeétricamente las medianas del tridngulo dibujado para obtener
su centro de gravedad. Este punto de unidén proyectado perpendicu-
larménte sobre el eje de las abscisas nos sefialard el tiempo elegido.
(Véase nuevamente la figura nam. 2.)

En cambio, si el tridngulo disefiado resultase marcadamente orien-
tado hacia la derecha o izquierda, con un cateto casi perpendicular
a la base del mismo, los tiempos asi reflejados graficamente se nos
ofrecerian como insuficientes. Entonces, para obtener una cierta dis-
tribucién légica se nos presentan dos caminos: a) Seguir tomando
nuevos datos e incorporarlos a aquellos que formaban el tridngulo
imperfecto hasta conseguir la forma deseada; o b) Desestimarlos por
completo y rehacer el grafico en cuestiéon con una nueva serie de
tiempos observados. El tomar una u otra solucién dependera del
grado de imperfeccion geométrica del tridngulo esperado, del tiempo
de que dispcngamos para realizar el estudio y de la posibilidad mate-
rial o humana de tomar nuevos datos.

En algunas ocasiones se suele determinar el numero suficiente de
observaciones a realizar mediante el empleo de la formula que a tal
efecto se utiliza en el muestreo estadistico, o bien alguno de los
abacos preparados con tal motivo. Tal medida supondra una mayor
precisién en los cdlculos correspondientes y vendra aconsejada cuando
los tiempos observados presenten grandes diferencias.

3.2. TIEMPO NORMAL

El tiempo elegido solamente constituye el tiempo representativo
de una persona determinada: la que ha sido objeto de las correspon-
dientes observaciones y de aquellas que desarrollen una actuacion
similar. Por lo tanto, no se puede pretender hacer dicho valor exten-
sivo o aplicable a cualquier persona o grupo de trabajo, por lo menos
sin demostrar previamente que poseen un mismo ritmo de actuacion.

Como ya se indicé previamente al transcribir el concepto conve-
nido de tiempo tipo, éstos deben ir referidos a una actuacién normal.
Lo cual es bastante importante porque la experiencia ha demostrado
que la diferencia de una persona a otra puede llegar en algunos casos

°
N

DA-1964, nim. 80. MANUEL RUIZ CUBILES. La determinacion de tiempos de trabajo



DA-1964, nim. 80. MANUEL RUIZ CUBILES. La determinacion de tiempos de trabajo

MA 1830
4t VM 20°-
RG 19'65
3.._
2+
t+ :
0 ; + ; ; 3 ; f 1 ¢
16 17 18 19 20 21 22 23
Figura N22

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS
LEY DE LAPLACE-GAUSS

2% 7% 16 % 25% 25%

Figura N23

DA-1964, nim. 80. MANUEL RUIZ CUBILES. La determinacion de tiempos de trabajo



DA-1964, nim. 80. MANUEL RUIZ CUBILES. La determinacién de tiempos de trabajo

49 - Estudios

vy frente a una misma serie de supuestos a igualar la razén de tres
es a uno. Tendremos, pues, que localizar el factor de actuacion o rela-
cién que existe entre la actuacién de la persona observada y otra
imaginaria, considerada como normal.

Dicho factor de actuacién se precisa en término de un porcentaje
extraido de una escala cuyo valor normal se define como cien y cuyas
gradaciones proporcionales ascienden y descienden de diez en diez.
Dicha escala es la siguiente: :

© 140, actuacién superior.

130 » muy buena.
120 »’ buena.
110 » " bastante buena.
100 » NORMAL.
90 > bastante mala.
80 oy mala.
70 » muy mala,.
60 » inferior.

Durante la ejecucion de las operaciones observadas, teniendo en
cuenta aspectos tales como habilidad, rapidez, ritmo, conocimientos,
esfuerzo y alguno que otro mas segun la indole especifica del trabajo,
fijariamos mediante juicio personal el factor de actuaciéon apreciado.
‘Para ello se utilizan diversas escalas valorativas de los factores carac-
teristicos del tipo de trabajo observado. Identificados en tales tablas
los porcentajes correspondientes, positivos o negativos segun la ac-
tuacién apreciada, se aplicarian al valor normal, cien, para obtener
el porcentaje deseado. Desde luego, que deberemos admitir una cierta
aleatoriedad en el procedimiento de fijacion del factor de actuacion,
asi tan someramente descrito, pero también es de notar que su em-
pleo suele quedar reservado a especialistas con formacién y expe-
riencia acreditada que garantizan suficientemente el uso de tales ta-
blas. Tanto-1a Comision Nacional de Productividad como diversas aso-
ciaciones afines y empresas privadas mantienen controles periédicos
sobre sus cronometradores profesionales, a fin de corregir las desvia-
ciones que el ejercicio de dicha actividad tiende a producir. »

El factor de actuacion asi hallado se aplica sobre el tiempo elegido
modificandolo y convirtiéndolo en el tiempo normal; ‘esto es, el tiem-
po requerido por una persona normal, trabajando a un ritmo normal,
en condiciones normales, para realizar un trabajo determinado.

Ejemplo: si cierta operacién hubiera requerido para su cumplimen-
tacion 30 minutos, trabajando con un factor de actuacién de 125, para
convertir dicho tiempo elegido en normal multiplicariamos ambas

4
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cifras entre si, y dividiendo el producto entre 100 obtendriamos el
valor normal de 37,50 minutos. .

La idea expuesta acerca del factor de actuacién no quiere decir,
naturalmente, que sin la gyuda de un cronometrador profesional no
podamos obtener tiempos normales. Tal presupuesto supondria una
seria limitacion al sistema que queda perfectamente obviada desde
el momento en que volvamos a aplicar el recuento de Laplace-Gauss '
a distintos tiempos elegidos entre distintas personas ejecutoras de
una misma operacion. . .

Se comprendera perfectamente que si tal técnica nos pone en
condiciones para hallar el tiempo representativo de una persona dada
(tiempo elegido), también nos permitira obtener un nuevo tiempo
representativo de varias personas dadas (tiempo normal). El unico
pro'blema a resolver, en idéntico paralelismo a la obtencién del ele-
gido, sera el de la suficiencia de datos (en este caso, de tiempos ele-
gidos) y para ello tendriamos que referirnos nuevamente a los mis-
mos comentarios que con tal objeto hicimos en parrafos anteriores,
por seguir siendo totalmente validos para este nuevo calculo. .

3.3. TIEMPO TIPO

El computo realizado en parrafos anteriores para la obtencion de
un tiempo normal nos ofrecia la cifra de 37,50 minutos para la eje-
cuciéon de la operacién correspondiente. (Quiere esto decir que en
una jornada de siete horas de trabajo se puede esperar y exigir la
cumplimentacién de once operaciones andlogas y que sobren siete mi-
nutos y medio? Evidentemente y sin género de duda alguna que no.
Que no se puede ni se debe trabajar ininterrumpidamente durante
toda una jornada, ya sea- doble, media o intensiva, sin que se tengan
en cuenta toda una serie de posibles incidencias o hechos més o me-
nos previsibles.

Se necesitard descansar fisica y mentalmente, se produciran re-
trasos en el flujo de trabajo, se tendrin que atender necesidades de
tipo personal, se necesitard recibir 6rdenes o instrucciones aclara-
torias, se tendra que vencer alguna dificultad de tipo instrumental
o ambiental, tal como averia en mdaquinas, clima extremado, etc.

Tales factores, traducidos a porcentajes y conocidos bajo la de-
nominacién de suplementos, suelen variar apreciablemente de una
dependencia administrativa a otra, de una region a otra, y de una
estacion del afio a otra. Su determinaciéon se supedita a una realidad
concreta, aun cuando existan algunas tablas preparadas por la Ofi-

. cina Internacional del Trabajo (O.I1.T.) a titulo orientador. Como

mera indicacion y en base a importantes experiencias realizadas en
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la Administracién piiblica francesa, se han sugerido los porcentajes
minimos y maximos de un 15 y 25 por 100, respectivamente, para
aplicar a tareas burocraticas repetitivas. Este tanto por clento co-
rrespondiente se acumulara al tiempo normal para determinar el tiem-
po tipo. Dicho tiempo tipo, totalmente definitivo y representativo,
serd el utilizado para valoraciones de trabajo.

4. Conclusiéon

A primera vista, la obtencién de tiempos tipo quizds pueda pare-
cer algo compleja para personas no iniciadas en dichos cdlculos; sin
embargo, resulta obligado afirmar con toda sinceridad que a poco
que se cuente con un minimo entrenamiento la cuestion resulta rela-
tivamente facil. Todo dependers de la preeisibn con que queramos
obtener resultados y de la facilidad que encontremos para disponer
de datos suficientes. De todas formas, si por alguna razén insalvable
no pudiésemos finalizar felizmente las transformaciones necesarias
para obtener los tiempos pretendidos, bastard que indiquemos la na-
turaleza del tiempo hallado (observado, elegido o normal) para que
su interpretacién resulte rapidamente comprensible.

Por ello, y a2 modo de simple repaso, hemos esquematizado las
distintas etapas del ‘estudio de tiempos en el grafico que ofrecemos
al lector como la figura numero 4. Las aclaraclones son minimas por
ser suficientemente explicito por si mismo. «To» significa tiempo ob- -
servado, y para la obtencién del tiempo normal hemos reflejado con
linea doble el camino .a seguir, partiendo de un solo tiempo elegido,
cuando se puede identificar el correspondiente factor de actuacion.

No conviene olvidar, pese a que reiterada y deliberadamente se ha
utilizado el calificativo de repetitiva para referirnos a las operaciones
mas susceptibles de medicién en unidades de tiempo, que las activi-
dades esporadicas —por su escasa aparicién y corto numero de uni-
" dades— dificilmente podran justificar un tipo de medicién tan deta-
llado como el propugnado. Bien es verdad que al existir distintos sis-
temas de medicién del trabajo, su empleo resulta fuera de lugar para
1a, medicién de actividades realizadas en los niveles superiores de la
Administraciéon y para esas otras tareas que tengan una ejecucién
estrictamente mental. También es verdad que estas ultimas no son
las mas .- numerosas, puesto que predominan las de mero tramite y
ejecucion manual, correspondientes a los grupos de funcionarios méas
numerosos. Significando esto que las posibilidades de aplicacion de
esta técnica de medicion del trabajo son amplisimas por el impor-
tante volumen de actividades a que podrian aplicarse.
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