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CRONICAS

INFORME SOBRE LA ADMINISTRACION

Un reciente documento de la Orga-
nizacién de Estados Americanos (1)
ofrece interesante informacién sobre
la, Administracién publica en Ibero-
américa. El documento ha sido ela-
borado por un grupo de estudios
(1) La Administraciéon Publica en
Américe latina. «Consulta sobre sus
problemas actuales en -relacién con
las necesidades del desarrollo econé-
mico v social del area.» Consejo In-
teramericano Econdémico y Social, Or-
ganizacién de Estados Americanos.
Washington, 1963, 44.péags.

PUBLICA EN IBEROAMERICA -

—constituido por tres misiones de
especialistas—que examiné en 19 pai-
ses (Argenting, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa, Rica, Ecuador, El
Salvador, -Guatemala, Haiti,. Hondu-
ras, Méjico, Nicaragua, Panama, Pa-

‘raguay, Per\, Republica' Dominicana,

Uruguay y Venezuela) los problemas,
obstaculos y limitaciones que impi-
den o retardan, en general, el des-
arrollo econémico y social de todo el
area, sin descender a la problematica
especifica. de cada una de las Admi-

‘nistraciones publicas contempladas.
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1. -Aprecia.cién de conjunto

Con muy pocas excepciones, referi-.

das sobre todo & aspectos especiales
de Administracién, como el bancario,
el postal, etc., en la mayoria de los
paises iberoamericanos se observan
las mismas o muy similares deficien-
cias. De modo que, aun cuando puede
ser erréneo e inutil generalizar en
esta materia, cabe destacar algunas
apreciaciones de conjunto.

La mas notable de las deficiencias
generales se refiere al servicio civil
o funcién pablica (seleccidon, retfri-
bucién, obligaciones y derechos, et-
cétera, del personal), que, a pesar de
las diferencias de pais a pais, cons-
tituye el denominador comuin mas se-
guro para medir el progreso en mate-
ria de Administracién,

Otra deficiencia general, con va-
riantes locales tipicas, concierne a
los criterios de asignacién de funcio-
nes entre los diferentes sectores de
la estructura administrativa. Son muy
contados los casos hasta ahora en
que ha sido posible aplicar, por ejem-
plo, férmulas satisfactorias de des-
centralizacién, sin afectar a la uni-
dad de accién de los Goblernos y a
las necesarias funciones de supervi-
si6n y evaluacién. )

Un campo donde igualmente es no-
table la similitud entre los 19 paises
estudiados el - de la Administracién
presupuestaria y fiscal, sobre todo en
lo que se relaciona con la traduccién
de los planes y programas de des-
arrollo, nacional o regional, en sis-
temas presupuestarios adecuados.

Destaca también el sinntimero de
formulismos legales o procesales, in-
necesarios .'o anticuados, que hacen
evidente la conveniencia de una sim-
plificacion de requisitos y tramites.

El ipdudable adelanto en todo lo

que se refiere a Administracién de
Personal, no obstante las deficiencias
que luego se Indicaran, se ve frena-
do por un continuo drenaje de los
mejores elementos de la Administra-
¢idén, que abandonan voluntariamente

la funcién publica para dedicarse a .

la actividad privada o emigran al ex-
terior en busca de mejores hori-
zontes. .

A pesar de la falta de informacién
v la escasez de técnicos, no hay un
solo pafs en Iberoamérica donde no
esté en funcionamiento o haya sido
proyectado un Instituto o Centro de -
adiestramiento en Administracién pu-
blica. Sin embargo, en la mayoria de
los casos es mucho lo que falta para
alcanzar un grado satisfactorio en
materia de enseflanza de la Admi-
nistracién,

II. Problemas, limitaciones
y obsticulos mas importantes

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DE LA ADMINISTRACION
EN GENERAL

Se observa falta de unidad y cohe-
si6bn en los altos niveles de la Ad-
ministracién y debilidad técnica de
los equipos directivos superiores, prin-
cipalmente por defectos de organiza-
cién y coordinacién, que afectan su
capacidad de decisién y ejecucién y,
por tanto, la efectividad de la Ad-
ministracién publica en su conjunto,

No quiere decir esto que falte au-
toridad en manos del Poder ejecuti-
vo. Existe, por el contrario, una ex-
traordinaria riqueza de posibilidades
de accién en manos del Presidente.
Pero hay’ dificultades de orden téc-
nico para la apropiada canalizaciéon
de sus impulsos, que @& menudo se
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pierden o son enervados por defi-
ciencias basicas de comunicacién con
o sin participacién de los organismaos
operativos a todo lo largo de las es-
tructuras administrativas, En la ma-

yoria de los casos se ha procurado.

resolver este problema mediante el
establecimiento de una plana mayor
asesora del Presidente y de algu-
nos érganos especializados anejos a
la Presidencia, tales como las oficinas
centrales de coordinacién, planifica-
cién, presupuesto, personal, organiza-

cién, métodos, ete. Sin embargo, es--

tos esfuerzos, salve muy contadas
excepciones, no han dado frutos, y
en algun caso hasta han sido contra-
producentes, ya sea por constituirse
dichas planas mayores en una suerte
de «administracion paralela» o por
colocarse estos organismos en con-
flicto con los Ministerics y demas
autoridades «legitimas» o tradicions-
les del Poder ejecutivo. '

Este fendomeno, que constituye una
de las secuelas del crecimiento del
aparato administrativo, es tipico de
la presente etapa de evolucién de las
Administraciones publicas ibercame-
ricanas. Su resultado inmediato mas
visible y quizd mas grave —salvo ex-
cepciones—es la crisis de la capa-
cidad de decision a nivel departa-
mental o ministerial; crisis todavia
mayor en los casos en que el afan
por resolver el problema de la efi-
cacia y flexibilidad ha llevado a la
* creacion casi ilimitada de entes au-
tarquicos o «auténomosy, con sus
tendencias y efectos conocidos.

La debilidad del Poder legislativo,
a. menudo consecuencia de su propia
desorganizacion o escaso interés por
los problemas administratives, es
otro fenémeno que en ocasiones re-
percute negativamente en la efecti-
vidad de la. Administracién, que po-

cas veces cuenta con la participacién
constructiva, y sisteméatica del legis-
lativo.

Los Gabinetes o Consejos de Mi-
nistros son, en ocasiones, convocados

.muy raramente, siendo asi que el

acuerdo o decisiéon conjunta y soli-
daria de los jefes de Departamento
debia ser el instrumento normativo y
de direccién general mas valioso para
asegurar la ejecucién de la politica
administrativa.

Esa falta de unidad y estabilidad
es mas una consecuencia que una
causa de la crisis de la funcién mi-
nisterial, originada por exceso de
personalismo y por falta de criterios

adecuados de descentralizacion.

La Administraciéon publica en al-

- gunos pafses ha perdido asi «entidad

y autoridad», como fruto del pesi-
mismo general, a veces evidente has-
ta en los sectores de la empresa
privada. La inestabilidad politica ge-
nera en estos casos desconfianza, cri-
ticas demoledoras y falta de coope-
racion. Incluso se ha hecho observar
la existencia de numerosos organis-
mos que no tienen direccién y que se
mantienen s6lo por inercia,

En galgunos sectores privados se
sefiala la ineficacia de la maquinaria
estatal, considerandola un serio im-
pedimento en lo que concierne al
desarrollo nacional. El ritmo de pro-
greso no es acompafado por la fun-
cién publica, la cual se mantiene a
niveles bajos de adiestramiento y efi-
cacia. La Administracién, se dice, es
«lenta, torpe, ineficiente y, en oca~
siones, venaly; opera como una «pi-
ramide aztecan, gracias Unicamente
a los impulscs, directivas, etc., de
«arriba abajo», pareciendo . que- no
existe una clase profesional admi-
nistrativa en los niveles ejecutivos
inferiores. Sin embargo, aun en las
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situac;iories mas extremas, se advierte
un gran progreso en lo que concier-
ne a la funcién publica y una salu-
dable orientacién o disposicién para
aceptar y promover reformas que lo-
gren su eficacia,

Para resumir la sxtuamon general
se enumeran a continuacién las prin-
cipales limitaciones observadas, aun
cuando es evidente que muchos de

los problemas o «factores negativos» .

mencionados no existen o son de sig-
nificacion minima en algunos paises:

— Deficiente organizacion de la. ma«
quinaria administrativa en su con-

. junto y en sus partes componen-
tes. Desconocimiento o indiferen~
cia con respecto a la importancia

de la funcién pulblica. en el pro--

ceso de desarrollo.

— Excesiva centralizacion, ba.sada. a
veces €n personalismos.

— Legislacién anticuada o inadecua-
da. Exceso de tramites, formulis-

. 'mos y requisitos innecesarios.

— Direccién deficiente, Definicién’
defectuosa, de objetivos, particu-
larmente a nivel directivo. Planes
incoherentes o 31mplemenbe decla~
rativos.

— Excesiva cantidad de organismos
y reparticiones. o unidades admi-
nistrativas en relacién con las fun-
ciones a cumplir. Duplicacién y
superposicién de autoridad.

— Descentralizacién deficiente y des-
organizada. Debilidad de los go-
biernos y/o autoridades locales,
departamentales, municipales, etc.

— Fallos del sistema presupuesta,rio
y contable.

— Sistema defectuoso de admlmstra-
cién y recaudacién de recursos fis-
cales.

— Sistema de compras y suministros
defectuoso o anticuado.

— Fallos de coordinacion y comuni-
cacién.

— Deficiencias de supervision y eva-
luacién.

— Servicio civil desorganizado o
practicamente inexistente, aun en -
los casos en que existe legislacién
especial sobre esta materia.

— Flevado nlumero de cambios de
personal en. la linea jerarquica.
Falta de continuidad en la fun-
cién directiva.

— Bajo nivel de preparacion del per-
sonal,

— Excesiva cantidad de personal,
particularmente en los niveles in-
ferior y medio, con retribucién y
condiclones de trabajo insuficien-
tes para atraer mejores individuos
a la funcién puablica.

— Falta de personal calificadc en los
niveles antes mencionados.

— Desperdicio o mal aprovechamien-

to del elemento humano local.

— Dificultades de comunicacion en-
tre el personal;, por diferencias
‘muy pronunciadas entre el nivel
de preparacién de los cuadres di-
rectivos y los subalternos, '

— Desmoralizacién del personal,
principalmente por fallos de los
directivos.

— Falta de un plan de relaciones
humanas y de relaciones ptblicas
que contribuyan a mejorar tal si-
tuacién.

— Falta o insuficiencia de los servi-
cios de adiestramiento del perso-
nal. Las escuelas y cursos de Ad-
ministracién estan todavia en la
etapa experimental o no ha sa-
bido atender hasta ahora los pro-
blemas practicos (necesidades in-
mediatas del pafs, concentrando
excesivamente sus preferencias en

. programas de caracter académico).
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— Insuficiente aplicacién de los prin-
cipios de organizacién cientifica en
la, Administracién piblica.

2. ADMINISTRACION PARA EL
DESARROLLO

La necesidad de promover el des-

arrollo y, por tanto, la eficaz utiliza-
cién de los recursos, aconsejan poner
el acento en ciertas funciones y or-

ganismos administrativos destinados:

justamente g sistematizar y coordi-
nar los esfuerzos que produzcan el
take off. )

Las quejas mas frecuentes desta-
.can la debilidad de los' erganismos
estatales de programacién, por falta
de recursos y elementos adecuados
o por falta de autoridad y prestigio
para ejercer las funciones de alta
direccién que les corresponden,

La necesidad de adecuar la estruc-
tura y funcionamiento- de la Admi-
nistracién plblica al propésito de
acelerar el desarrollo y dar solucién
a los mais urgentes problemas econé-
micos y sociales es generalmente re-
conocida -como una cuestién pura-
mente, técnica, que debe abordarse
con criterio cientifico y objetivo, aun
en los sectores de actividad guberna-
mental que tradicionalmente se han
considerado de caracter politico.

3. DEFECTUOSA ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
PEL PLANEAMIENTO

En diversas partes del Informe de
la OEA, que se resume, s& encuen-
tran referencias a este problema.

Puede afirmarse que, junto con el de -

la Administracion de personal, cons-
tituye el denominador comun de la

ineficacia de las Administraciones -

publicas iberoamericanas,

La ya aludida crisis y la falta de '
unidad y cohesién de los érgancs su-
periores de la Administracién publi-
ca, aparece acentuada por las dificul-

. tades con que tropiezan lgs organis-

mos de planificaciéon y programacion
(incluido el Gabinete) para elaborar
0O preparar las normas y programas
y para realizar -y coordinar las ac-

" ciones necesarias para su ejecucién.

En resumen, se observa que la de-

_bilidad de las estructuras adminis-

trativas de planificacién no es sélo
consecuencia de fallos en los érganos
directivos superiores (Presidencia,
Gabinete) ni del recelo y resistencia
de algunos sectores para aceptar la
metodologia de la planificacion del

" desarrollo. Muy principalmente, lo

que influye es la desconexién de la
funcién planificadora con el resto de
la estructura politica .y social y, en
particular, su divorcio con la Admi-
nistracién publica, con la maquinaria
administrativa propiamente dicha,

. cuya importancia basica a estos efec-

tos empieza a reconocerse.

4. DEFECTOS DE INFORMACION
Y COMUNICACION
DE PARTICIPACION
Y COORDINACION -

En algin caso se sefiala como prin-
cipal obstéculo al desarrollo la falta
de comunicacién, el aislamiento o la
separacion entre los distintos depar-
tamentos y 6rganos de la Adminis-
tracién publica en general. «Con la
casa dividida —comenté uno de los
numerosos funcionarios entrevista-
dos por el grupo de estudios que ela-

‘boré el informe— es imposible mejo-

rar.» Esta situacién, que en no pocas
ocasiones cabe denominar «subdes-
arrollo civico», en la mayoria de los
casos es simplemente Administracion
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- defectuosa o insuficiente, gue comien-
zg por fallos evidentes en la informa-
cién @ la opinién publica, tema al que
no siempre se presta la atencién de-
bida. i

El apoyo o aceptacién general a los
" planes de desarrollo o a las directri-
ces de politica econdmica y social de
los Gobiernos es débil y discontinuo.
No existen, sino por excepcién, orga-
. nizaciones de informacién y relacio-
nes publicas que se ocupen, sistema-
ticamente, de este importante aspec-
to de la Administracién publica mo-
derna. ’

El problema principal de muchos
paises iberoamericanos es la vaste-
dad del territorio y las dificultades
consiguientes de orden fisico para
comunicar unas pocas grandes ciu-
dades —generalmente sedes principa-
les de la. Administracion—y el resto
del pais, Todo ello produce un indice
muy bajo de «accién compartiday,
una limitacién de las posibilidades
de desarrollo arménico de la comu-
nidad en su conjunto. Muchos de los
sectores, generalmente los mas atra-
sados y necesltados, nd participan o
tienen una participacién minima en
el proceso de desarrollo.

Este defecto ha sido agravado en
los 1ultimos afios en la mayoria de
los paises por una crisis continua y
general de las Administraciones lo-
cales y munlicipales, y por las cre-
cientes dificultades de las autorida-
_des y 6rganos centrales para coordi-
_nar los esfuerzas necesarios.

La estructura de las Administra-
ciones publicas iberoamericanas no
responde ni a los principios de or-
ganizacion cientifica ni a un plan
general de politica administrativa, y
menos alun a los actuales planes de
desarrollo, en los que, salvo dos ex-
cepciones, no se han tenido en cuen-

ta adecuadamente los problemas de
estructura y funcionamiento de la
maquinaria administrativa, que ha de
ejecutarlos.

La divisién en departamentos, pro-
vincias, etc., tampoco suele corres-
ponder a las necesidades actuales,
hasta el punto que ha sido preciso
formular nuevas divisiones de carac-
ter regional y crear organos y auto-
ridades especiales para la coordina-

.cién. Esta circunstancia, que es evi-

dente en los paises muy extensos y
particularmente en los de tipo fede-
ral, limita las posibilidades de la
planificacién global y dificulta, por un
lado, la participacién y la consulta
de los grupos y autoridades locales
o sectoriales, y, por otro, la orienta~
ci6n y supervision de las actividades
a. cumplir por el conjunto. Fallan, en
suma, los mecanismos de.la Adminis-
tracién que deberian servir para fa-
cilitar y promover las relaciones de
las partes y asegurar el papel de
cada una en el proceso de elabora-

- cién de los planes y, sobre todo, en

su ejecucion.

Es uninime la opinién favorable
a la creaciéon de entes especializados
(auténomos, regionales, mixtos, efc.),
responsables de la realizacién de pro-
yectos que, por su mayor dinamismo
administrativo y financiero, operen
eficazmente en los problemas del
desarrollo,

Se sefiala, asimismo, la convenien-
cia de reforzar los érganos adminis-
trativos centrales, de coordinacién y
de conftrol. La coordinacién deberia
empezar al nivel del Gabinete, faci-
litando la inferdependencia de los
departamentos ministeriales entre si
y con la Oficina Central del Plan,
que radica en la Presidencia, casi sin
excepcidn,

Se reconoce, pues, la existencia de
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un grave problema de atomizacion de
la autoridad y de los recursos publi-
cos, y, al mismo tiempo, la necesidad
de atraer a la Orbita del Gobierno a
todos los organismos y sectores cuya
participaciéon en el proceso general
de desarrollo es, de un modo u otro,
indispensable.

5. ADMINISTRACION FINANCIERS;
TECNICAS PRESUPUESTARIAS.
RACIONALIZACION DE COMPRAS
Y SUMINISTROS PUBLICOS

En todos los paises iberoamerica-
nos se advierte la urgencia e impor-
tancia de divulgar y aplicar las mo-
dernas técnicas de Administracion
financiera, especialmente en materia
de presupuestos. Ello es nscesario
para facilitar la programacién, para
hacer posible una ejecucién maéas ra-
cional de los planes de desarrollo,

. evitando los errores que se observan
por doquier. Se hace imprescindible
armonizar el presupuesto con los pla-
nes y programas, hacer del presu-
puesto la expresion viva y real del
plan. .

En muchos paises iberoamericanos
se han adoptado técnicas avanzadas
de presupuesto, al menos en-cuanto
se refiere a su preparacién y presen-
tacion. Pero en fodos se tropieza con
andlogas dificultades. de naturaleza
administrativa, en relacién con la

puesta en practica de dichas técnicas,

que requieren la paralela moderni-
zacién de las estructuras de la Ad-
- ministracién publica en su conjunto.

El problema del presupuesto no es
algo aislado que pueda resolverse con
independencia. Entronca con otras
muchas cuestiones referidas a la re-

forma administrativa en general: asi,

con la localizacion, funciones y auto-
ridad de la propila Oficina de Presu-

puestos, su coordinacion’ con la Ofi-
cina de Planificacién, con la de Or-
ganizacién y Métodos, etc.

. Entre otras dificultades, en casi
todas partes se tropieza con la falta
de datos ciertos en materia de cos-
tos, por ejemplo, y pocas veces las
autoridades financieras estan en con-
diciones de seguir paso a paso la
realizacién de los proyectos y super-
visar sus resultados.

Después del problema del personal,
quiza sea el del presupuesto el que -
mas preccupa. En todos los paises
iberoamericanos se nota la necesidad
de una reforma en este sentido. Re-

‘forma que hasta se considera que -

deberia ser previa a la elaboracién
de planes de inversién, incluyendo,
junto con las técnicas presupuesta-
rias, cuestiones tales come adminis-
tracién fiscal o impositiva, politica
monetaria y bancaria, etc., a fin de
lograr una planificacién financiera
global que pueda hacer posible la
ejecucion posterior de los programas
de desarrollo. ‘

En resumen, y en términos gene-
rales, las necesidades de los planes
no se reflejan actualmente en los
presupuestos del Estado. A pesar de
que existen en algunos paises los
llamados ((pteéupuestos por progra-
ma», en la practica todavia no se
prevén los costos totales (actuales y
futuros) de las obras, ni hay una
adecuada y permanente coordina-
cién de funciones entre la Oficina de
Presupuesto y la de -Planificacién.

Otra cuestidon, aiin no resuelta, es
la racionalizacién de las compras y
suministros del Estado. En muchos
paises existen oficinas centrales o
generales destinadas a cumplir esta
funcién; pero, por razones diversas,
no han tenido éxito y estan en per-
manente conflicto con los Ministerios
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y organismos administrativos, que
pugnan por mantener su «indepen-
dencia» en esta materia. A lo sumo
se ha logrado en ciertos casos nor-
malizar algunos articulos de uso co-
imin  en los Ministerios civiles, es-
cuelas, hospitales, etc., llegandose a
establecer un control de calidades y
precios. Pero no existen todavia dis-
. positivos adecuados para encauzar los
suministros conforme a las directri-
ces de los planes.

6. . ADMINISTRACION DE PERSONAL

Como ya se advirtid, a pesar de los
adelantos conseguidos en esta mate-
ria, la funcién publica sigue siendo
la principal causa de ineficacia ad-
ministrativa. Hay un gran déficit de
administradores y economistas. L.a
situacién real se resume diciendo gue
en las Administraciones publicas
iberoamericanas existe un exceso de
personal sin preparacién en los nive-
-les subalterncs e inferiores, escasez
de elementos capacitados en las je-
faturas de nivel medio y superior v,
en ‘todos los casos, mala retribucion.

Es "curioso que en algunos paises
se ha avanzado demasiado en la
adopcidn de sistemas. legales protec-
tores de la estabilidad en el empleo
publico, descuiddndose, en cambio, los
aspectos referentes a la seleccién,
clasificacién; promocién, retribucion,
etcétera, El resultado ha sido el en-
quistamiento de los peores y un es-
caso atractivo para los mdas capaces,
que abandonan poco a poce la fun-
cién publica. Otras veces se ha adop-
tado el sistema de mérito, y la
legislacién ha previsto, perfectamen-
te, los requisitos indispensables para
el ingreso en el servicio civil o ca-
rrera administrativa. Pero las me-
didas adoptadas han sido demasiado

lentas y el porcentaje de «funciona-
rios de carreray es minimo: & lo
sumo un 10 por 100 del total. En
cambio, y felizmente, en el servicio
civil de algunos pafses existen gru-
pos especializados —como el diploméa-
tico, el bancario y el fiscal—que
constituyen ejemplos de excelente
Administracion de personal.

En general, se expresa el conven-
cimiento de que es necesario .y ur-
gente intensificar los esfuerzos en-
caminados a mejorar la preparacion
técnica de los funcionarios pthblicos
en todos los niveles, y que en esto,
més que en ‘la promulgacién de es-
tatutos y obtencion de garantias, ra-
dica la solucién del problema.

- 7. " LEGALIDAD Y EFICACIA

DE LA ADMINISTRACION :
GARANTfAS JURIDICAS

Y SUPERVISIONES '
Y EVALUACIONES

Las garantias juridicas (control de
legalidad) estan suficientemente re-
conocidas. Es mas, con frecuencia se
aplican de modo demasiado estricto
o rigido, dando lugar a formalismos
exceslvos, que ocasionan efectos ne-
gativos, contrarios al dinamismo que
requieren los procesos de desarrollo.
Se expresa con toda franqueza la
necesidad de poner remedio al exce-

-sivo «papeleon, creado principalmen-

te con propoésitos de proteccién fren-
te a los 'propios- funcionarios, en re-
lacién, sobre todo, al manejo de fon-
dos publicos; pero sin consideracién -
al eficaz resultado de las funciones
cumplidas. Es en la Administracién
central donde las minucias del con-
trol meramente contable llegan al
maximo. Y la reaccion frente a estos
defectos, de la que constituyen ma-

- nifestacion méas importante la proli-
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feracién de empresas publicas, socie-
dades mixtas y entes u organismos
auténomos, ha creado, a su vez, gra-
ves problemas -de supervisién, de eva-
luacién de resultados y de coordina-
cién de actividades, tanto o mas difi-

ciles que la modernizacién y reforma -

de los 6rganos tradicionales de las
Administraciones publicas.

Los fallos de las estadisticas, de
la. informacién y la comunicaciéon

son, asimismo, factores que contribu-
yen negativamente al establecimien-
to de las funciones de supervision y
evaluacién de la actividad adminis-
trativa y que dificultan el logro del
adecuado ritmo y eficacia de la ma-
quinaria publica.

III. Conclusiones. La solucion de los
problemas administratives, requisito
previo para acelerar el proceso
de desarrollo

A lo largo de todo el informe que
se viene resumiendo hay abundantes
consideraciones que se prestan a ser
formuladas en forma de conclusién.
Pero, ademas, en las Ultimas paginas
del documento de la- OEA hay pa-
rrafos que pueden considerarse como
tales conclusiones. Estos son los que
a continuacién se resumen: ’

— Es necesario atender no sélo a
a la preparacion de los planes
y programas, sino principal-
mente a los factores conexos
que son esenciales para su eje-
cucién efectiva, es decir, todos
los mecanismos y sistemas de
trabajo de la Administracion
publica que, de una u otra for-
ma, influyen en la determina-
cion del ritmo y magnitud del
progreso nacional,

. — Hace dlez afios el «Informe

Blandford» destacé en términos
" generales la misma conclusién,
al resumir los resultados de su
encuesta: «Las instituciones
principales y las agencias vincu-
.ladas al desarrollo econémico
hacen constantemente hincapié
en la importancia de contar con
una -buena Administracién pu-
blica», y son los propios fun-
cionarios responsables de la di-
_ rececién y ejecucién de los pro-
gramas de desarrollo los prime-
- T0S en reconocer que «sin
Administracién no.hay plan, y
sin plan no hay desarrolloy».

— La solucién no esta en insertar
o yuxtaponer una estructura u
organizacion administrativa es-
pecial para el desarrollo econd-
mico—por ejemplo, una Cor-
poraciéon de Fomento o un Con-
sejo de Desarrollo—sobre la
estructura administrativa tradi-
cional y formalista, sino en
-ajustar y perfeccionar todo el
aparato e incluso las motiva-
ciones de su personal. Hay pai-
- ses en los que, ante la imposi-
bilidad que representaba la es-
tructura de la Administracién
publica existente, se prefirio
crear una organizaciéon adminis-
trativa especifica para el des-
arrollo, Pero estas experiencias
no han dado buenocs resultados;
a la larga se comprobdé que no
hacen sino complicar ain mas
el frondoso aparato de la Ad-
ministracién tradicional.

— El camino correcto es, sin duda,
el mas dificil y mas largo, pero
es evidente que ha llegado el

" momento de encarar la reforms
administrativa, bruscamente o
por etapas, segin los casos, pero
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evitando el socorrido arbitrio de
los «parches y remiendos», que
no modifican la sustancia. de
las cosas ni constifuyen siquie-
ra un paliativo.

Existe la conviccién de que la

reforma no se cumple sencilla-

mente por decreto o por acto
alguno de poder, sino que re-
quiere un largo proceso de €s-
tudio, de maduracién y de apli-
cacién, y que en el fondo la re-
forma es o debe ser parte del
propio plan de desarrollo.

En algunas partes no ha sido
la falta de reformas, sino su ex-
ceso —cambios poco meditados
o arbitrarios—la causa princi-
pal de la ineficacia o incapaci-

dad de la Administracion pu-
blica.

No se trata s6lo de modificar
estructuras, subdividir, fusionar
o suprimir oficinas, mecanizar o
racionalizar y hacer economia
de presupuesto. Todo ello es ne-
cesario, pero seria insuficiente
o de resultados muy precarios
si no se tuvieren en cuenta, al
mismo tiempo, todos los demas
elementos y factores que dan
vida & la Administracién del Es-
tado. La estrategia y el conte-
nido de la reforma pueden y
deben variar de pais a pais, con-
forme a las circunstancias; pero
lo esencial es, evidentemente,
la creacion del clima propicio
que la haga posible—A., O. C.
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