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DE PUESTGS DE TRABAJO

EN LA JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO
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1. Introduecién

111 Las Normas de Régimen Ju-
ridico para el Personal de la Jefatu-
ra Central de Trafico, aprobadas por
Orden del Ministerio de la . Gober-
nacién de 26 de septiembre de 1962
(BOE num. 245), en el capitulo II,
intitulado- «Clasificacién del Perso-
naly, contiene una serie de precep-

tos del 8 al 12, relativos a las tareas |

gque corresponden a los funcionarios
de las diversas escalas. _

El drticulo 8. se refiere a las es-
.calas. Distingue cuatro:

— Técnica.

— Ejecutiva.

~— Auxliliar.

— Subalterna.

Los funcionarios de la Escala Téc-
nica, dice el articulo 9., ocuparan las
Jefaturas de Negociado y restantes
puestos de Jefaturas que existan o

- puedan crearse. Deben poseer titulo

facultativo o de ensefianza superior.

Los de la Escala Bjecutiva —equi-
valente al Cuerpo Administrativo de.
la nueva Ley articulada de los fun-
cionarios civiles del Estado— desem-

“pefian las demas tareas burocraticas
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propias' de la gestion administrativa

vy han de poseer titulo de Bachiller’

superior o equivalente.

Los trabajos asignados a los fun-
cionarios de la Escala Auxiliar son
los de taquigrafia, mecanografia, des-
pacho de correspondencia, calculo
sencillo, manejo de maquinas y otros
similares, Es de destacar que lo an-
terior, que constituye parte del ar-
ticulo 11 de las citadas Normas de
Régimen Juridico, ha sido recogido
textualmente en el inciso 5.0 del ar-
ticulo 23 de la Ley articulada de los
funcionarios civiles, prérima a en-
trar en vigor. Ademés, aflade el ar-

ticulo 11 citado que —es en lo que -

se diferencia del correlativo de la

Ley de los Funcionarios Civiles—-

deberan poseer los conocimientos pro-
pios para el desarrollo de dichas fun-
ciones, sin exigir titulo de ensefian-
za elemental, como este ultimo hace.

Finalmente, la Escala Subalterna

tlene encomendada los cometidos de.

indole manual; los funcionarios gue
desempefien estos puestos han de
poseer conocimientos propios de la
ensefianza primaria, .
1.12 Esta normativa genérica es
insuficiente. Se refiere a funciones
que competen a cada escala, pero no
a los cometidos que los funcionarios
de aquéllas deben realizar en los
puestos que desempefian. Sin embar-

go, esta aportacién es interesantisi- -

ma por lo que tiene .de precursora
en la reforma de la funcién ptblica.
Casi a los dos afios después de pu-

blicadas las Normas de Régimen Ju- -

ridico que comentamos aparece la
nueva Ley articulada de los Funcio-
narios -clviles del Estado, la cual ha
seguido este mismo modelo de dis-
tinguir cuatro Cuerpos-Escalas, en la
Jefatura  Central de Trafico, genera-
les de la Administracién civil: Téc-

nico, Administrativo, Auxiliar y Sub-
alterno. Los incisos 3 a 6 del articulo
23 del Decreto 315/1964, de 7 de fe-
brero, que articulé la Ley de Bases
de 20 de julic de 1963, describen de

-modo general las- funciones que a

cada Cuerpo corresponden, de la mis-
ma maners que lo hacen los articulos
correspondientes del capitulo II de
las Normas de Régimen Juridico pa-
ra el Personal de la Jefatura Central
de Trafico, expuestos en el aparta-
do 1.11. :

1.13. La normativa vigente sobre

.administracién de personal de la Je-

fatura Central de Trafico no contie-
ne precepto alguno, como los ‘de la
Ley articulada de los Funcionarios
civiles del Estado—articulo 52 y si-
guientes— relativo a la clasificacién
de los puestos de trabajo. En este re-
lato pretendemos explicar cémo se
ha superado esta laguna y la meca-
nica empleada para montar en este
Centro directivo los dispositivos ade-
cuados & fin de conseguir una co-
rrecta clasificacién de los puestos de
trabajo existentes,

1.14 E] Decreto 1348/1962, de 14
de junio, de la Presidencia del Go-
bierno, clasificé la Jefatura Central
de Trifico como un Organismo au-
ténomo del Grupo A). Al tener esta
entidad de la Administracién insti-
tuclonal del Estado la naturaleza
Juridica de auténema, y al no haber
previsto sus Normas de Régimen Ju-
ridico nada respecto a la clasifica-

-cién de los puestos.de trabajo, resul-

ta obligado acudir a la LPA, que en
su articulo 35, en relacién con la dis- -
posicién final 7.2, obliga a los Orga-
nismos auténomos a efectuar trienal-.
mente una determinacién de sus °
puestos de trabajo.

Este ha sido el punto de partida

para iniclar en nuestro Servicio tan
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interesante y sugestivo cometido.
Pretendemos dar a conocer el crite-
rio seguido y los trabajos que scbre
la materia se estan realizando en la
Jefatura Central de Trafico, Orga-
nismo bisofio, creado por Ley 47/1959,
de 30 de julio, que, sin embargo, ha
sabido captar las inquietudes de la
reforma administrativa, en lo orga-
nico, en lo funcional y en lo burocra-
tico. Aspectos que escapan del propé-
sito de este tema. Aqui sélo se pre-
tende resaltar uno de los matices del
complejo burocratico, el de la clasi-
ficacion de los puestos de trabajo.
Los otros los abordaremos en otra
ocasion,

2. Necesidad de la determinaciéon
de las tareas

2.11 Superada la fase informal de
la, Jefatura Central de Trafico—era
necesarlo primero adecuar su estruc-
tura organica para poder ejercer de
forma activa las competencias y los
cometidos que la Ley 47/1959, de 30
de julio, y el Decreto 1666/1960, de
21 de julio, le habian confiado—y
configuradas las diversas escalas de
funcionarios, asi como las condicio-
nes gue éstos deben reunir para in-
tegrar aquélla, se hace preciso cono-

cer los cometidos que realizan den- °
tro de las unidades administrativas -

en las que se encuentran adscritos.
Cometidos que tienen que esta,r en
relacion directa con:

— La formacién cultural y profe-
sional de los funcionarios.

— El flujo del trabajo.

— La organizacién, y

— La direccién.

2.12 Del conocimiento de las ta-
reas que cada puesto de trabajo tie-
ne asignadas ha de deducirse el ca-

-racter de éstas. No porque orgénica-

mente se hayan estructurado diver-
sos puestos de trabajo a nivel técni-
co, en el analisis de los mismos, re-

.sultara que se ha acertado en su con-

figuracién. Es posible que la unidad
de Negociado —Ila estructuracién tipo
de las Jefaturas Provinciales de Tra~
fico, que constituyen los servicios pe-
riféricos de la Jefatura Central, es
la de tres Negoclados: Sanciones,
Conductores y Vehiculos— en algunos
de estos servicios y en los Centrales
no obtendra por el detalle de sus
funciones la calificacion de puestos
técnicos a la vez que otras que actual-
mente carecen de tal contenido nos
sorprenderan con una funcién y co-
metidos realmente técnicos. Este, en-
tre otros objetivos, es lo que se in-
tenta averiguar,

-2.13 Oftra de las pretensiones, al
conocer las tareas, es lograr une es-
tructuracién formal del trabajo. Sin
una organizacién adecuads de los
cometidos que cada puesto de traba-
jo de una unidad administrativa ha
de realizar, resulta dificil poder im-
plicar a los funcionarios en aquéllas
y en los intereses de la organizacion.
De .aqui la necesidad de formar un
plan adecuado al flujo del trabajo.
Es imprescindible determinar el pro-
ceso que debe seguirse, el cual a la

'vez que simplifigue ha de dividir el

frabajo para lograr una mayor cele-
ridad y productividad. Es, pues, el
volumen de trabajo el que es nece-
sario prevenir. No se puede ni se
debe racionalmente trabajar si los
encargados de elaborar el plan estan
absorbidos y desbordados por las fa-
ses repetitivas de las tareas.

2.14 Asi las cosas, sobre este tema .
es frecuente oir quejas de falta de
personal y del gran volumen del tra-
bajo. Esto, que en determinados su-
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puestos puede ser veraz, las mas. de
las veces se paliara si se descompo-
nen las diversas tareas que constitu-
yen el todo de un proceso adminis-
trativo. Todos los actos de igual na-
turaleza se deben asignar a un fun-
cionario o grupo de funcionarios, con
lo que éstos lograran una especialidad
gue repercutira sensiblemente en la

celeridad y economia del trabajo.
Descomponiendo la tarea general en

tareas parciales se conseguir4 una
mayor productivided en la misma.
Esta decisién corresponde a la direc-
cién, pero sin olvidar que el factor
humano al que se dirige debe emitir
su parecer acerca de las tareas a ellos
asignadas, las cuales seran adecua-
das a sus aptitudes a la vez que se
les facilitaran los medios necesarios
para completar su nivel profesional,
pues ello, en definitiva, repercute en
la calidad y -productividad de 1la
gestion, ' :

Este interesante aspecto de Ia for-
macién profesional de los funciona-
rios, la Jefatura Centiral de Trafico
lo viene fomentando a gran escala
y ‘en intima relacién con el Centro
de Formacién y Perfeccionamiento
de Funcionarios. En lo que va de afio
se han organizado cinco cursos de
perfeccionamiento, a los que asistie-
ron la totalidad de los funcionarios
que integran la Escala Técnica.

Antes de finalizar el mismo se han
puesto .en marcha otros para fun-
. cionarios que ocupan puestos de Ca-
jeros-Habilitados; para Secretarias, y
ademas, uno de formacién, para los
recientemente admitidos en la opo-
sicion a la Escala Técnica concluida
en el mes de junio ultimo.

2,15 Una concreciéon de las tareas
encomendadas a sus funcionarios es
lo que pretende conocer la Jefatura
Central de Trafico para poder exi-

girlas a quienes las desempenan. Se
trata de saber cémo se realizan para
corregir las deficiencias no del fun-
cionario, sino de la distribucién y or-
ganizacién del trabajo.

El plan elaborado se descompone

- en las siguientes fases:

— Informaciéon facilitada por:

— ¢l proplo funcionario, y -

— por los Jefes de las Unida-
des de las que aquéllos de-
penden.

— Observacién directa sobre los
puestos. ’

— Clasificacién.

— Recopilacién en una Guia de
Puestos, o0 manual de organiza-
cién, de todas las descripciones
de aquéllos precedido de un or-
ganigrama de cada Jefatura
Provincial de Trafico y Servi-
cios .Centrales.

3. Ponencia para Ia clasificacién
de los puestos de trabajo

" 311 Con el fin de desarrollar el
plan propuesto se ha creado una Po-
nencia para la clasificacién de los
puestos de trabajo en la Jefatura
Central de Trafico, constituida por

los siguientes miembros:

PRESIDENTE

Ilmo. Sr. Secretario general.

" VOCALES

a) Por los Servicios Centrales:
Iimo. Sr. Jefe de la Seccién de
Personal e Inspeccion de Ser-
vicios. '

b) Por los Servicios Periféricos:
Ilmo. Sr. Jefe Provincial de Tra-
fico de Madrid. .
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Ilmo. Sr. Jefe Provincial de Tra-
fico de Barcelona,

Ilmo. .Sr. Jefe Provincial de Tra-

fico de Alicante.
Ilmo. Sr. Jefe Provincial de Tré-
fico de Toledo. ' :

Ilmo. Sr. Jefe Provincial de Tra--

fico de Guadalajara.

SECRETARIO

El Jefe del Negociado de Seleccion
y Perfeccionamiento de la Seccién
de Personal e Inspeccion  de Ser-
vicios. '

3.12 Las competencias asignadas
‘s esta Ponencia son las de fijar en
lineas generales el plan a seguir pa-
ra la elaboracién de los puestos de

trabajo, determinar el método mas .

conveniente en la fase de informa-
cién, estudiar ésta y proponer a la
Superioridad la pertinente aproba~
cién de la clasificacion obtenida.

3.13 Antes de reunirse la Ponen-
cia se ha estimado aconsejable poner
en marcha la fase de informacién
con el fin de obtener el material ne-
.cesario que permita a aquélla cen-
trar su actuacién e iniciarla conse-
guido ya el necesario clima para me-
jor lograr los objetivos propuestos.

3.14 Los miembros de la Ponencia
no son exclusivos. Para empezar el
plan de trabajo se estima suficiente
el nimero de los que la componen,
pero existe la posibilidad de adscri-
bir en la fase de calificaciéon a otros
Jefes de Seccién, Provinciales o fun-
cionarios que més se hayan distin-
guido por sus sugerencias y aporta-
ciones en la de .informacién.

‘4. Recogida de datos

411 El procedimiento seguido es
doble. Uno a cargo del propio fun-

cionario que desempefia el puesto de
trabajo completado con el informe
del Jefe de la Seccién o de la Jefa-
tura Provincial de Trafico. Este in-
forme alude a los datos facilitados

.por el interesado, ademas de una se-

rie de preguntas que tienden a ave-
riguar la capacidad de organizacién
de los dirigentes y cuiles son las re-
laciones entre éstos y los funciona-

. rios que de ellos dependen.

412 Como la informacién puede

. pecar de parcial por una supravalo-

raciébn de las tareas, y aun cuando
este medio de informacién directa
facilitado por el propio funcionario
puede aportar éptimos resultados, no
obstante, se seguird un segundo ca- -
mino, el de la observacidn directa
del trabajo y el de las entrevistas en
los mismos puestos.

4,13 De la conjuncién de los dos
procedimientos se debe llegar al equi-

librio de forma que con pocos 0 muy .

reducidos errores se obtenga una
acertada y fiel valoracién de las ta-
reas que nos permitan una correcta
calificacion. ]

414 Un elemento auxiliar muy
valioso para realizar este trabajo sera
el analisis efectuado por el Gabinete
de Estudios de la Jefatura Central
de Trafico, relativo a una clasifica-
cién de las Jefaturas Provinciales de
Trafico, en relacidn con el flujo del
trabajo y referidos al afio 1963. Es
la siguiente:

Indice
trabajo
. Grupo especial
Barcelona ......... e aan 116
Madrid .....cooiieieeeenen 98
Grupo 1.5
Valencia ...ooccoiniieiiiininnes 55
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Indice Indice
trabajo trabajo

Grupo 2.0 Grupo 5.°

Sevilla ..oooooiiieee 38 Almeria .oocooviiiiieiiieies 13
Alicante ... 37 Huesca .. : Lo12
Baleares ... 35 Lugo ....... e 12
Murcia 31 Salamanca . 12
Vizcaya ... 28 Caceres .... 11
Gerona .... 27 Cuenca .... 11
oviedo ......cooeiviiiiiiini 27 Segovia .. 11
‘ . Alava ... » .. 10
Grupo 3.0 Huelva ......cooovvvivieiiiinennnns 10
: LOgTofio .c.oooovviiniiiinias .10
Toledo ........ 23 TEIUEL eveereeeeeiceeeeeeiereean 10
Zaragoza e 22 Zamora. ........ e 10
Cadiz .......... e 22 'Guadalajara, - ‘9
Cdrdoba 22 orense ..,....... 9
Guipuzcos, ....... PO, 22 AVila, ....... 8
Lérida ..oooviiiiii 22 - Palencia ..... 8
Malaga ......... e 22 SOMA weverirerrrienceaee 7
Tarragona ..... .21 .
81:‘;%{:“’(11;)‘"" 3(1) " 415 Partiendo de este estudio la
Graiada, .......................... 20 fase de observacién directa sobre los
‘Santa Cruz de Tenerife ... 18 puestos a cargo de analistas se sim-
Palmas (Las) ................. 15(1) Pplificard mucho, pues el camino a
’ * seguir es el de escoger unas Jefatu-
Grupo 4. ras Provinciales de Trafico tipo de
las pertenecientes al grupo especial y
g:gf’;;zell """""""""""""" ig a los cinco restantes. De su examen
Jadn ... 17 y anAlisis se sacaran conclusiones ge-
h 7-1s) « SRS 17 nerales aplicables para todas las
Badajoz .............cocvieinnn 7 demss.
Pontevedra ... 17 .
Xﬁ;;i‘;ggd """ ig 5. -Cuestionario’
Burgos oo 14 511 Para la fase de informacién

Las Jefaturas Provinciales de Trafico
de Las Palmas y Santa Cruz de Te-
nerife figuran incluidas en este gru-
po, ho obstante no pertenecerles, pues
por el indice obtenido deberian estar
en €l cuarto, pero el mayor aleja-
miento de la peninsula es circunstan-
cia sensible que influye en su confi~
guracién orgénica y funcional, por lo
gue es justo reconocer esta peculia~
ridad’y enmarcarlas en un nlve] su-
perlor. :

‘que debe facllitar el propio funciona-

rio se redacté un cuestionario tipo,
cuyo texto, mis o menos, contiene las

‘preguntas usuales en 1la materia.

Consta, de dos anexos.

El primero, a rellenar por el fun-
cionario, tiene una parte relativa a
la discriminacién del trabajo, segui-
do de una descripcién de tareas, gra-
do de instruccién necesario para des-
empenario y adiestramiento que el
mismo exige. Otros apartados se re-
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fieren a las condiciones en que se
realiza, el trabajo, a sus relaciones
con los otros funcionarios y las que
impone con otros servicios el puesto
que ocupa. Por ultimo, hay unos
apartados dedicados a las responsa-
bilidades y a los cometidos.

5,12 E] segundo, anexo numero 2,
se refiere al juicio a emitir por los
Jefes de Seccién y los provinciales
al anexo numero 1, gue ha sido re-
llenado por cada funcionario que
desempena €l puesto de trabajo en
sus unidades administrativas. Algu-
" nas preguntas se refieren a informar
respecto & las contestaciones vertidas
por los interesados. Otras, a las con-
diciones que a su juicio han de re-
unir las personas que ocupen - los
puestos completadas con los deberes
exigibles. '

Se ha estimado interesante cono-
cer los medios informativos de que
disponen los funcionarios respecto del
trabajo que realizan, las relaciones
humanas existentes en las diversas
unidades, la frecuencia de las reunio-
nes del articulo 36 de la LPA, y se ha
dejado un epigrafe para que los Jefes
provinciales de Trafico y los Jefes de
Seccién de los Servicios Centrales
aporten la informacién complemen-
taria que mejor pueda.ayudar a los
fines propuestos.

5.13 Actualmente se estd en la
fase de estudiar la informacién faci-
litada. Sin haber concluido todavia,
de lo visto puede anticiparse que
existe un punto comun, el de haber
- confundido las tareas y responsabili-
dades que los puestos exigen con el
rendimiento y las aptitudes de los
funcionarios que actualmente los
ocupan, ’

Esto es, como muy acertadamente
dice Ruiz Cubiles, pretender «confi-

gurar los puestos de trabajo a  la

medida, de los ocupantes». (El ar-
ticulo 65 de la Ley de Funcionarios
Civiles y la distribuciéon del Trabajo,
SA, num, 76, abril 1964, pp. 16 y ss.)
Con este criterio es seguro que las
ramas de los drboles nos impedirin
ver el paisaje. Es preciso disponer
de la necesaria objetividad y sereni-
dad para separar el puesto de la per-
sona que lo ocupa. Ahora no es el
momento de resaltar o criticar su la-
bor, sino de tematizar las tareas de
los puestos de trabajo para lograr, en
la medida de lo posible, que se des-
empefien mas racionalmente y, entre
otros aspectos, conocer las aptitudes
que han de reunir los funcionarios

_para desempefarlos.

5.14 Por otro lado, en los informes
vertidos abundan los de los funciona-
rios que temerosos de que su declara-
cién pueds convertirse en una nota
de signo contrario desfiguran su co-
metido, asignindose tareas muy com-
plejas y variadas, con lo que defor-

. man la realidad. Esto es desfasar los

objetivos. La parcialidad, como fac-
tor humano que es, puede intervenir,
pero no hasta el punto de desvirtuar
las descripciones.

5.15 Para obviar lo anterior esta
previsto, como se ha dicho en el
apartado 4.12, ir a las Jefaturas Pro-
vinciales de Trafico, escogiendo una

de cada uno de los cinco grupos en
~los que se encuentran clasificadas

por la intensidad del trabajo, y ana-

lizar directamente las tareas de los

funcionarios, comprobar los puestos
de trabajo, su naturaleza, el flujo,
etcétera, y recoger la informacién en
el mismo lugar donde se realizan las
tareas, con lo que aquellos inconve-
nientes de los cuestionarios quedaran
paliados a la vez que aumentarin
las posibilidades deé acierto.
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6. Conclusiones

6.11 Lo realmente importante,
aparte de su utilidad, de la descrip-
cion del puesto de trabajo, es la gran
preocupacion existente en la Jefatu-

ra Central de Trafico por no desfa-

sarse en los movimientos de la re-
forma. de la funcién publica. Su equi-
po rector estd plenamente convenci-
do que, del sentido empresarial, del
que actualmente est4 imbuida la Ad-
ministracion publica, sbélo ventajas
para todos pueden derivarse. En el
momento presente es evidente, y por
todos es reconocido, el decisivo papel
que el factor humano juega en la
funcion publica. Pues bien, la Jefa-
tura Central de Trafico pretende
conocer, con este cometido, el qué,
cémo, para qué, qué aptitud y en qué
tiempo realizan sus tareas sus fun-
cionarios que asiduamente ocupan
. los distintos puestos de trabajo. De
esta experiencia se sacaran grandes
y ventajosas conclusiones para todos.

.La descripciéon de las tareas y su
fase posterior, la valoraciéon por-as-

pectos que en casi todos los niveles

parece aceptarse con cierto recelo;
sin embargo, podemos estar equivoca-
dos, pero con ello, en el fondo, lo que
se conseguird es un exacto conoci-
miento del trabajo que en cada pues-
to se debe realizar a la vez que iden-
tificar la maturaleza del mismo,
Cuando las tareas son idénticas, no
existe problemsa respecto a estudiar
la conveniencia de cémo deben cam-
biar para que unas y otras no se en-
torpezcan y, por tanto, no desfasen
el rendimiento del trabajo. Todas las
de la misma naturaleza son las que
deben agruparse para encadenarlas
en. la medida de lo posible y asi evi-
tar ciclos atipicos que tanto entorpe-
cen ¢l desarrollo de las tareas.

‘6.12 Es la fase de valoracién la
mas delicada del proceso de la cali-
ficacién de puestos de’ frabajo. La
Ponencia nombrada al efecto debe
tener muy en cuenta la ordenacién
de los cometidos, agrupandolos por
su naturaleza, su comparacién con
otros de distintos niveles, y ha de va-
lorar los puestos asignando un mini-
mo y un maximo, segiin el criterio
que se adopte en relacién con la im-
portancia de las funciones. Esta va-

loraciéon nos dara una estructura sis-

tematica de uno de los aspectos del
complejo burocratico de la Jefatura
Central de Trafico, con lo que nos
permitird tener actualizado y efecti-
vamente controlados los cometidos,
los niveles, la productividad, entre
otros, de los diferentes puestos cen-
trales y periféricos del Servicio.

Ello, por otro lado, y en el haber
de los beneficios, la calificacion de
los puestos de trabajo significara el
conocer con toda fidelidad y previa-
mente, al vacar los puestos, los fun-
cionarios que -deben ocuparlos, pues
conccidas las condiciones que se re-
quieren, se podréd designar aquellos
que de verdad las posean. Esto en el
aspecte humano es muy ventajoso.

En lo econémico de la entidad lo
es mas. Aumentari la productividad
y mejoraran las condiciones en que
se realizaran los trabajos, ademas de
elevar la moral del funcionario, ya
que se encontrara promocionado en
el puesto para el que méas aptitudes
tiene.

6.13 En estas condiciones, pues, la
Jefatura Central de Trafico ha cui-
dado mucho el clima en el gue este
trabajo ha de realizarse. Se dictaron
instrucciones para conocimiento de
los funcionarios interesados. Era im-
prescindible explicarles el porqué y
el para qué de la calificacién. Im-
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portaba, mas que cumplir una exi-
gencia legal, e! implicar y conven-
cerles de la necesidad de llevar a cabo
esta tematizacion de lo que ellos
hacén. Esto supuso vencer actitudes
de indiferencia. En una reunién ha-
bida con los Jefes provinciales de
Trafico, se recalcd a estos dirigentes
la necesidad y la obligacién que te-
nian de captar al personal en la fase
de informacién para el éxito del
cuestionario. Ellos debian llevar al
convencimiento de todos de que aque-
" lo no era un -acte rutinario maés.

"~ Alli se iba a forjar, desde el punto .

de vista burocratico, la anatomia, la

estructura del Servicio, por 1o que
las actitudes de indiferencia a qulie-
nes mas iban a perjudicar-era a los
propios funcionarios,

Esto se ha superado. Con la segun-
da fase del plan, esto es, con la ob-
servacién directa del trabajo en los

-mismos puestos, se lograrén resulia-

dos optimos que nos permitiran con-
tar con una correcta calificacién de
los puestos .y con un conocimiento
exacto de las responsabilidades y de
las aptitudes que deben- poseer los
funcionarios que los desempefien.—’
EZEQUIEL DE PABLOS ABRIL Y ADOLFO
ELICES HUECAS.
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