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LA INFORMACION ADMINISTRATIVA
EN ALEMANIA

Por M. A. FAUDE

La Administracién, érgano de informacién del ciudadano.
Medios y caminos del ciudadano frente a la Administracién
(Exposicién de la practica en Alemania)

I

nunca, y en grado creciente, como un cometido de extraordi-
naria importancia el informar sobre su actividad al ciudadano,
reconocido como individuo auténomo.
Esta evolucién tiene buenas razones. La actividad administrativa
provoca reacciones individuales o colectivas de los ciudadancs. El re-

E L Estado y la Administraciéon moderna consideran hoy mas que
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conocerlas y el abarcar sus motivos es de la mayor importancia para

la Administracion para el procedimiento y la estructura administra-

tiva. Esta tiene tanta mayor vigencia cuanto que las actividades -
administrativas en nuestros dias—al menos, debo decirlo, en el

caso de mi pais— son cada vez méas complejas. Precisamenté por eso

la Administracién, en interés de la confianza del ciudadano y; con

eilo, en ultima instancla, también en interés del mantenimiento del

Estado, debe poner sumo celo en ser comprendida por el ciudadano,

tanto en su aspecto general como en el detalle, y cuando sea posible,

inducir a éste a que coopere con ella. -

Nuestra experiencia ha evidenciado que no se trata de una tarea
facil. Si la cuestién no le afecta, el ciudadano normalmente carece de -
interés por las cuestiones publicas. Quiza se deba, como algunos dicen,
a la prosperidad del pais, pero quizd mas todavia a la efectividad, no
despreciable, de la influencia de 'los grupos organizados sobre la Ad-
ministraciéon. Este interés de los grupos —se trata de los sindicatos,
camaras de Comercio, gremios, uniones de empresarios, etc.— Sustituye
en amplio grado el interés de los particularés. Segun las experiencias
alemanas, la colaboracion de estos grupos de intereses, visible a tra-
vés de la prensa, del Parlamento y, naturalmente, en conversaciones
con los departamentos competentes, se ha demostrado como plena-
mente constructiva. Es evidente que los alicientes publicamente de-
clarados son recogidos por la Administracién con la mayor diligencia.
No quiero decir con esto que la colaboracién de los grupos de intere-
ses, representantes de los. individuos, pueda reemplazar la colabora-
cion del individuo y su apoyo consciente a la Administracién en sus
objetivos. El Estado moderno, como el Estado liberal de derecho, que
deja al individuo mucho ‘campo libre, valora la colaboracion del in-
dividuo, prestada en la consciencia de su deber de ciudadano.

Los medios y métodos apropiados para atraer a la Administracion
al cludadano en asuntos que van mas alla del campo particular que
les afecta para conocer sus reacciones son muy variados. '

Junto a los medios corrientes de informaciéon por medio de la
prensa, radio, television, publicacién -y folletos, etc., pueden tener
gran importancia el irabajo publico dirigido de la Administracion,
la supresiéon del anonimato de la Administraciéon en su relaciéon
con el ciudadano y una amplia publicidad de la actuacion admi-
nistrativa. , ’

Por ahora pasaremos por alto las fuentes de conocimiento que
resultan para la Administracién las quejas, protestas y peticiones de
los ciudadanos, asi como el contacto con los grupos de interés.

¢Qué pasa en Alemania en este ambito?
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1. La prensa, la radio, la televisién, como medios mas importantes
de contacto .con las masas, también estan, naturalmente, a dispo-
sicién de la Administracién, aun cuando, como es ldégico, nadie
puede obligar a estas instituciones no estatales a colaborar con aqué-
lla. La Administracion hace buen uso de todas estas posibilidades,
ya sea por la necesidad de justificar detalladamente determinados
planes legislativos, ya sea para prevenir contra ciertos peligros o
para fomentar en el ciudadano ciertos modos de comportamiento.
No pocas veces (con mucha frecuencia en la promulgacién de pre-
ceptos juridicos) la Administracién haee publico por la prensa, y a
veces por la radio y la television, lo que el ciudadano tiene que hacer,
a donde se debe dirigir para recibir los beneficios previstos en el
precepto o para eludir la carga de él resultante. En algunos casos
especiales se envia al ciudadano afectado una hoja de notificacién
que contiene todo lo que debe conocer; asi, por ejemplo, en la fija-
cién de la contribucion sobre la renta, en la que lo mas importante
para el ciudadano es saber descontar ciertas partes de los ingresos
que son considerados como libres de impuesto, que, como ven, es una
cuestion bastante importante.

2. Tanto para la informacién general como para la especial del
ciudadano, ya sea de modo inmediato o a través de la prensa, estan
dirigidos los Informes para el Trabajo Publico existentes en todos los
ministerios de la Federacion. Su cometido consiste en llevar al co-
nocimiento de la generalidad problemas o sucesos administrativos
actuales. Mientras que esto tiene lugar con mucha frecuencia a
través de la prensa, no es raro tampoco que los organismos dis-
puestos para el trabajo publico inviten a ciertos grupos de visitantes
pertenecientes a multiples esferas de una poblacién (por naturaleza
tienen que predominar los escolares y universitarios, pero también
acuden multiples instituciones de ensefianza de adultos), a los que
clertos informadores escogidos, por medio de conferencias y visitas,
los familiarizan con la multiplicidad de los problemas administra-
tivos. Esas visitas y los contactos que en ellas tiene lugar se han
manifestado como muy valiosos, segun las experiencias alemanas,
como queda demostrado por la gran cantidad de preguntas que nos
son remitidas posteriormente por correo y en las que se nos pide una
mayor aclaracién o material sobre la orzanizacion y los cometidos de
una u otra rama administrativa.

Debo hacer constar que en la Republica Federal Alemana existe,
en calidad de organismo adjunto a la secretaria del canciller, una
Oficina de Prensa e Informacion, de la que salen las declaraciones
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oficiales a los periddicos, que celebran conferencias de prensa ¥y que,
naturalmente, realiza trabajo publico en todas sus formas. En par-
ticular se puede tratar agui muy bien de asuntos administrativos;
sin embargo, en el primer plano predominan los aspectos politicos,
tanto de politica interna como externa.

Siempre que la Oficina de Prensa e Informacion invita a grupos
de visitas —cosa que ocurre con mucha frecuencia—, a los que,
entre otras cosas, se les quiere familiarizar con problemas adminis-
trativos de tipo especial, se trae a representantes de los negociados
para que den conferencias.

No existe base juridica especial para la existencia de la Oficina
de Prensa e Informacién. Su establecimiento descansa sobre el poder
organizativo del Gobierno federal.

3. Tengo que aludir de modo especial a un érgano de la Oficina.
de Prensa e Informacién que es de una gran importancia para la in-
formacién del publico. Se trata del Boletin de la Oficina de Prensa
e Informacién del Gobierno Federal, del que he-traido algunos ejem-
plares. Junto a la exposiciéon de determinados sucesos y a la recep-
cion de Importantes charlas celebradas por diversos motivos, contiene
también con mucha frecuencia articulos de los diversos dmbitos ad-
ministrativos, que se enfrentan con importantes problemas actuales
que tienen que ser resueltos por la Administracién. Este boletin, que
aparece casi a diario, es muy difundido por la Oficina de Prensa e
Informacioén; no sélo entra en el despacho de todos los diputados y
una gran parte de los funcionarios lo leen, sino también en todos los
Organos de la prensa lo emplean y llega a las manos de muchos lec-
tores privados.

4. En el caso de medidas administrativas importantes, especial-
mente cuando se trata de despertar en el publico el convencimiento
de 1a necesidad de una medida o de una disposicién, o de animarle
para que aporte una colaboracién voluntaria, la publicacién de fo-
lletos se ha revelado como un método adecuado. Cierto es que la ra-
dio y 1a TV tienen un area de accién muy grande, pero su efectividad,
como todos sabemos, es muchas veces de naturaleza muy fugaz. La
palabra escrita tiene un efecto més duradero. No se puede esperar
que todos lean el folleto, pero muchos lo hacen. A esto se afiade que
muchas veces en la prensa se entablan discusiones sobre el conte-
nido de tales folletos; aungue algunas de ellas son muy criticas y las
hay de tendencia claramente negativa, sin embargo, despiertan in-
terés por el tema, 1o llevan a la conciencia de la generalidad e incitan
al ciudadano a enfrentarse con él. Asi, por ejemplo, me acuerdo de
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Interior emitia hace algunos afios un folleto sobre todas las posibles
medidas de proteccion contra atagues aéreos que no encontré buena
acogida en el publico, pero que se colocé de tal modo en el centro
de las discusiones publicas en la prensa, radio y TV que la generalidad
se vié con ello como nunca frente al problema de la defensa civil ¥
tuvo que plantearselo, quisiera o no.

5. Todos los afios, la Oficina de Prensa e Informacién del Go-
bierno Federal publica dos informes completos, de amplitud oscilan-
te, sobre las realizaciones del afio transcurrido. El mas amplio de los
dos informes lleva el nombre de «Deutsche Politik», y se ocupa no
s6lo de los sucesos politicos y de las evoluciones que han tenido lugar
en el tiempo que abarca el informe, sino también de los logros en el
ambito administrativo, dividido ademés segun los distintos negocia-
dos, de los que al mismo tiempo se explica su organizacion y co-
metidos. Permitaseme tomar al azar algunos ambitos tematicos del
afio 1963: derecho de estancia y establecimiento, beneficencia par-
ticular, ayuda a los damnificados por la guerra, protecciéon estatal y
lucha contra la criminalidad, trabajo publico y propaganda, importan- -
cia de la planificaciéon civil de emergencia, mejora de los servicios
de correos, etc.

El menor de los dos informes .se llama «Leistung und Erfolgy (<Lo-
gros y éxitos»). También €1 aporta-—en forma resumida— una visién
general sobre los logros obtenidos. Desde el punto de vista de los
temas, no estd tan ramificado y renuncia a hacer una exposicién de
la organizacién y objetivos .del negociado. Su poca extension y la
parquedad de sus exposiciones garantizan su lectura.

‘Estos dos informes son también ampliamente difundidos, los re-
ciben no sélo los diputados y los funcionarios, sino también las mas
diversas instituclones publicas, como, por ejemplo, las universidades,
los colegios, las bibliotecas populares las escuelas superiores y tam-
bién algunos particulares.

6. A la informacién del ciudadano sobre la Administracién tam-
bién estan dirigidos los Manuales de la Administracién piblica, pu-
blicados en Alemania. No los publica el Gobierno ni 1la Administra-
cién, sino las entidades privadas o los particulares. Muy a menudo
estos manuales, por razén de las informaciones recopiladas en los

" ministerios competentes, reciben una composiciéon exhaustiva sobre
la. articulaciéon de los ministerios, su organizacién interna y distri-
bucién de cometidos, asi ecomo, en parte también, sobre los nombres de
los funcionarios dirigentes. ‘

7. No debemos pasar por alto, en esta exposicién de tipo general,
que la Administracién no sélo se acerca al particular con dnimo de
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informarle. Es también muy corriente que el ciudadano pida infor-
macién. Por 1o general, en Alemania, en los diversos ambitos admi-
nistrativos (ministerios y organismos dependientes), no existen ofici-
nas especiales que se ocupen de estas cuestiones. Para dar respuesta
a tales preguntas se acude a los organismos competentes del Ambito
afectado. La necesidad de establecer un departamento para tales
preguntas en las que es dificil distinguir a quién competen, quizd
porque son formuladas de forma muy general, no ha conseguido
desembocar en el resultado apetecido. Naturalmente, el presidente de
la Repiublica y el canciller disponen de un cuerpo de colaboradores

. que se ocupan de contestar las cartas que escapan a la competencia
de un negociado determinado. Es logico pensar que recibiran ver- -
daderas montafias de cartas. '

Por otra parte, ¥ esto es valido para todo el ambito de la Admi-
nistracién publica, en .Alemania reina el principio de que el ciuda-
dano, como individuo auténomo de un estado de derecho, tlene
facultad para que le sea contestada cualquier pregunta que haga a
un organismo administrativo. Esta facultad no est4d basada en nin-
guna norma juridica. No la concede 1a ley fundamental ni ninguna ley.
Sin embargo, de la esencia misma del estado derecho y de los dere-
chos -individuales, especialmente acentuados en la Constitucién, se
ha derivado una obligacién de la Administracion a dar respuesta,
aunque sin que tal obligacion pueda ser base de reclamacién judicial.

Naturalmente, y esto no necesita ser destacado especialmente, esta
obligacion termina donde comienza el abuso por parte del ciudadano
(repeticion de preguntas ya contestadas, acusaciones, y muchas otras
cosas que no podemos concretar aqui).

En general, yo personalmente no conozco excepcion alguna los
ministerios y todos los demdas organismos administrativos disponen
de una pequena oficina en las cercanias de la entrada principal,
llamada <«porteria» o «informacidn», que recibe al visitante, le pre-
gunta la razon de su visita y le encamina hacia la seccién pertinente.

- No se trata normalmente de oficinas capacitadas (y ni siquiera que
dispongan de los conocimientos suficientes para ello) para dar infor-
mes sobre un ramo determinado. Su unica funcién es la de encaminar

. a los visitantes hacia los funcionarios competentes o, lo que también
sucede, la de despedirles. Esto ultimo puede suceder cuando la visita
no estaba concertada, y al funcionario competem.e le es nnposible
recibir al visitante.

Los organismos a los que acude mucho publlco han establecido
dias y horas de visita. Existe una .institucién que tiene por cometido
asentar y propagar en el pueblo aleman los pensamientos democra-
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ticos y europeos, o sea, realizar un trabajo de formacién y politica.
Por esto no puedo dejar de mencionarla aqui. Se trata de una Central
Federal para Formacién Politica (antes Central Federal para el Ser-
vicio de la Patria) establecida el afio 1952 por decreto del ministro
federal del Interior. Sin embargo, no se trata de un descubrimiento
de la época de la posguerra, sino que ya tuvo un precursor en la
Central del Reich para Servicio de la Patria, constituida ya en los
afios anteriores a la priméra guerra mundial.

La Central Federal para Formacion Politica actua de diversas ma- -
neras: fomento financiero del libro politico, publicacion de folletos,
distribucién de articulos en publicaciones, fomento de las institucio- .
nes de formacién politica, de uniones y asociaciones privadas, series
de conferencias, realizaciéon de congresos, fomento de peliculas para
televisién, envio de libros y folletos a particular, de los que se pue-
de suponer que no se limitan a acumular conocimiento, sino que los
difunden (mediadores o multiplicadores). Ademas de ello, la Central
Federal publica una revista semanal llamada E! Parlamento, que, en
parte, en forma resumida pero predominantemente dando una versiéon
muy poco reducida de las colaboraciones, describe el curso de los de-
bates parlamentarios en cuestiones de interés general. De mayor in-
terés todavia es otra revista de la Central Federal destinada a las
escuelas y que lléva el titulo de Informaciones para Formacién Poli-
tica. Esta revista goza de una aceptacién poco corriente a causa de
su tendencia de formacién general y del contenido, en su mayoria
histérico (tirada, mas de un millén de ejemplares).

He mencionado esta institucién porque, en parte, también se tiene
que enfrentar con problemas administrativos para dar al interesado
las informaciones basicas necesarias para la formacién de una vo-
luntad politica. Ademas, no se trata de una formacién partidista de
la politica, sino exactamente de lo que pretende también la «infor-
macién administrativas; es decir, la atracciéon del ciudadano cons-
ciente y colaborador, con sentido de la ciudadania.

Todavia unas palabras sobre la cuestion de la publicidad de la
Administracion: la amplitud de la colaboraciéon del ciudadano en
los cometidos publicos de la Administracién depende en buen grado
de si existe un principio de publicidad que bermita al ciudadano
enterarse de 16 que ocurre en la Administracién. Crec que aqui nos
encontramos con una cuestion-delicada y no s6lo en la Republica
Federal. En mi pais, ya simplemente el principio de la discrecién de
oficio pone estrechos limites a la publicidad. La discrecién de oficio,
impuesta al poseedor de un destino, esto es, al funcionario, estd
recogida en la ley Fundamental. Segun el articluo 61 de esa ley, el
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funcionario —aun después del cese en su calidad de funcionario—
tiene que guardar discrecién sobre las cuestiones que ha conocido
durante el ejercicio de su cargo, en tanto no se trate de comunica-
ciones para la marcha del servicio o de hechos publicamente cono-
cidos. Tampoco puede hacer declaraciones al respecto ante los tribu-
nales si no es con permiso de su superior. No obstante, este permiso
(articulo 62) sélo puede ser denegado cuando la declaracién pueda
perjudicar a la Repiblica Federal, o bien cuando fuera susceptible
de poner en peligro o dificultar seriamente el cumplimiento de las
tareas publicas. Se puede decir, sin embargo, que entre nosotros
existen tendencias liberales y que, en la préactica, la balanza se inclina
en favor de la informacion administrativa.

II

El camino de la Administracién hacia el ciudadano, tal como lo he
descrito arriba, no carece, naturalmente, de problemas, simplemente
por el hecho de que existen muchas posibilidades, con el consiguiente
tormento de la ‘eleccién. Pero me parece que no es menos proble-
mético, ¥ para la consecucién de una consciencia civica no menos
importante, el camino que conduce al ciudadano hacia la Adminis-
tracién, que son los medios al aleance del ciudadano para hacer
llegar sus ideas hasta la Administracién o bien para llevarlas a la
practica.

No pocas veces existe, al menos en el aspecto subjetivo, una cierta
tensiéon entre el ciudadano y la Administracién. Esto se debe en
-cierto modo a que ningun Estado y ninguna Administracién se pue-
de valer sin llevar a cabo intervenciones gravosas. Esta tension
puede provenir de que la Administracién, segun la creencia del afec-
tado, permanezca injustamente inactiva, porque no conteste a una
pregunta formulada o porque su actividad se le hace gravosa, ya sea
porque le exige unos impuestos o porque se los exige al construir
su casa, ete. ]

El principio de la autonomia del ciudadano no sélo es valido en
relacién con la «informacién administrativas. El moderno estado de
derecho no puede renunciar a conceder al individuo garantias juri-
dicas frente a la Administracion, garantias de las que nos ocuparemos
mas tarde al hablar de la cuestién del camino juridico, del camino
hacia el juez. Pero esto sélo no es suficiente; aun fuera del camino
formal juridico (como una <ultima ratio») debe ofrecerse al ciudadano
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la posibilidad de enfrentarse con la Administracion. Como hemos
visto, esto es algo que le interesa también a la propia Administracion,
que debe procurar conocer las reacciones del ciudadano para, en lo
posible, evitar que la cojan por sorpresa.’

Los medios de que dispone a este respecto el ciudadano alemé.n
son los que tienen también los cludadanos de los demdas paises oc-
cidentales. La especlal configuracién del procedimiento administra-
tivo y de la tutela juridica, garantizada por la ley Fundamental y
extraordinariamente amplia, debe ser dejada aparte por el momento.
Por la importancia de estas regulaciones volveremos . pronto sobre
ellas en una seccién especial.

1. No necesitamos decir que el ciudadano que se siente perjudi-
cado por una disposicién u otra medida de cualquier organismo tiene
la posibilidad de elevar objeciones ante el 6rgano culpable. Con esto
no. se inicia ningun procedimiento formal. Para la contestacién a tal
solicitud se aplica 10 que he dicho anteriormente sobre la contesta-
cion de escritos de los ciudadanos, o sea, ninguna posibilidad de
impugnacién ante tribunal, pero una obligacién por parte de- la
Administracién: contestar al ciudadano.

2. Segun el articulo 17 de la ley Fundamental de la Republica
Federal Alemana, todo el mundo tiene derecho a dirigirse, por se-
parado o en union con otros, por escrito, con peticiones o quejas a la
autoridad competenie y a la representaczdn popular (derecho de
" peticion).

Se trata de un derecho de queja y suplica a disposicién de todo
el mundo, o sea, no s6lo a disposicién del aleman. Esto significa que
este derecho fundamental estd configurado en calidad de derecho
humano general. Segin su esencia, el derecho de peticién no es sélo
valido para personas naturales, sino también para las juridicas.

El ejercicio del derecho de peticién requiere que el remitente haya
sido afectado de alguin modo por la actividad o inactividad del or-
ganismo. El escrito debe contener un deseo determinado y, al menos,
dejar ver que el remitente de la peticién exige una intervencién del
organismo apelado o bien del Bundestag. ’

Si la peticion se dirige a una autoridad debe considerarse com-
petente aquel organismo que esté capacitado para decidir sobre la
exigencia del demandante. Si se dirige al Parlamento, entonces el”
Bundestag estd capacitado sl se trata de un organismo federal,.y
si no, el parlamento territorial competente.

"Para el tratamiento de las peticiones dirigidas al Bundestag se
aplican los preceptos del Ordenamiento de Asuntos del Bundestag.
Segun el articulo 112 de ese ordenamiento de asuntos, el presidente
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del Bundestag tiene que enviar las peticiones gque le llegan a un
comité especial de peticiones o a los comités competentes del ramo.
Pero el comité de peticlones vigila en el altimo caso el tratamiento
de las peticiones enviadas a los comités del ramo. El pleno del
Bundestag es inforrnado mensualmente sobre las peticiones ingre-
sadas por medio de una vision de conjunto. La informacién al re-
mitente se realiza después de la decisién del Bundestag. Antes de
ello se produce la toma de posicion del negociado competente a tra-
vés del comité de peticion (o del comité del ramo), y la decision de
éste sobre la solucién que le parezca adecuada. No se prevé una en-
trevista personal entre el demandante y el comité del Bundestag.

Lo importante es, tanto en el caso del Bundestag como en el de
otro organismo, que el 6rgano a quien se acude estd obligado a
hacerse cargo de la peticion. Ademas, tiene la obligacion de probar
la. adecuacién de la demanda.

También es importante que el Bundestag no tiene competencia
para satisfacer por si la queja del demandante. Sin embargo, si lo
estima necesario, puede obligar a la Administracién, con los medios
parlamentarios a su alcance, a hacer lo necesario.

En lo referente a la concesion de respuesta por parte del Bun-
destag o del érgano apelado, me permito hacer referencia al deber
general de contestaciéon a'las solicitudes de los ciudadanos. Natural-
mente, la respuesta incluye la forma de cumplimiento de la peticion.
No estd prevista obligatoriamente una justificacién de la resolucién.

He de decir que se hace un gran uso del derecho de peticidn,
especialmente frente a los parlamentos federal y territoriales. Pero
debo afiadir que no todas las peticiones estdn fundadas.

3. Aparte de la toma de contacto inmediato con la Administra-
cion y del ejercicio del derecho de peticién, el ciudadano tiene otras
posibilidades muy estimables para enfrentarse a la Administracion.
Asi, por ejemplo, puede acudir al diputade del Bundestag por su
distrito electoral para transmitirle sus quejas y exponer su opinioén.
Si el diputado 1a estima justa, entonces tiene la posibilidad de con-
vertirla en objeto de una pregunta en la hora de pregustas y res-
puestas del Bundestag. He aqui lo que sucede:

Segun el articulo 11 del ordenamiento de asuntos del Bundestag,
todo diputado tiene derecho a hacer cortas preguntas orales al Go-
bierno. A este respecto tiene lugar, segin la necesidad, normalmente
cada semana, una hora de preguntas y respuestas en el Parlamento.
El objeto de la cuestiéon oral debe ser comunicado al ministro federal
competente 1o menos tres dias antes. La respuesta del Gobierno Fe-
deral es aceptada sin mayor deliberacion; sin embargo, los diputados
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que han planteado la cuestién pueden hacer las preguntas suple-
mentarias que consideren oportunas.

La pregunta oral es un instrumento de todos los diputados; sin
embargo, no deja de tener importancia como medio del ciudadano
para afirmarse frente a la Administracién. Concede al diputado una
rapida posibilidad de orientacién. Con ello se pueden solventar de
modo faeil y rapido multiples situaciones locales o regionales, en su
mayoria de cardcter administrativo. El diputado, en razén de la
respuesta que le dé el Gobierno, se encuentra rapidamente en situa-
clén de decidir si debe llevar mas adelante o bien desestimar por
infundado el deseo del ciudadano. Por otra parte, 1a hora de pre-
guntas y respuestas obliga al jefe de la seccién administrativa y a su
Administracién a informar sobre el asunto, es decir, a poner las
cartas sobre la mesa.

En la hora de preguntas y respuestas se tratan casi exclusiva-
mente asuntos administrativos; asi, por ejemplo, muchas veces la
cuestion de si se debe construir una calle determinada o cuindo
se va a terminar otra.

4. Como un método maés, al menos inderecto, de influir sobre la
Administracién puede servir la pequefia pregunta en el Bundestag.
Esta también regulada en el ordenamiento de asuntos del Bundestag
(articulo 110). Los miembros del Bundestag —tienen que ser al me-
nos diez-— pueden exigir del Bundestag .en un término de catorce
dias informe escrito sobre determinados hechos. Para ello es nece-
sario que las preguntas le sean entregadas por escrito al presidente
del Bundestag. También de este modo es posible mover a la Admi- -
nistracién a que haga publicos ciertos procesos administrativos.
No obstante, el Gobierno Federal no estd obligado a dar respuesta.
Sin embargo, no dejara de. responder, tanto mas cuanto que los
diputados consultantes estan capacitados, cada uno de por si, a
plantear de nuevo la pregunta en la hora de preguntas y respuestas.
No podemos tampoco pasar por alto que el Gobierno Federal en
conjunto, en ultima instancia, est4 sometido al control parlamen-
tario, ¥y que dificilmente puede negarle una respuesta.

Por otra parte, 1a pequefia pregunta no conduce a un debate en
el Parlamento, sino que es solucionada por medio de la respuesta
escrita. Esto la diferencia de la gran pregunta, que conduce a
debate en el Parlamento, pero gue en la mayoria de los casos se re-
fiere a cuestiones politicas.

5. En la seccién sobre la informacién del ciudadano ya he alu-
dido a la importancia de los grupos de interés. No se puede negar
que a través de esos grupos y asociaciones de interés el ciudadano

DA-1965, nims. 091-092. M. A. FAUDE. La informacién administrativa en Alemania



DA-1965, nims. 091-092. M. A. FAUDE. La informacion administrativa en Alemania

zz . Estudios

dispone de otra, y no insignificante, posibilidad de construir a la
Administracién, y que con ayuda de aquéllos puede ejercer una
influencia notable. De hecho, la influencia de los grupos organizados
actia fundamentalmente tanto sobre el legislativo como sobre la

. Administracién, Ya he aludido a las diversas posibilidades de ejercer
influencia. Pero también la propia Administracion, no importa que
sea en casos particulares con un grupo de interés en calidad de co-
laborador o de antagonista, trabaja en conjunto con estos grupos,
discute con ellos proyectos de ley, les informa de planes importantes
de la Administracion, ete.

En parte, la intervencién de los grupos de interés en ciertos asun-
tos estd determinada por la ley. Como ejemplo aludo a una prescrip-
cién de la ley Federal de funcionarios (art. 94), segun la cual las
organizaciones superiores de los sindicatos afectados han de tomar
parte en la preparaciéon de regulaciones generales sobre las condi-
ciones juridicas de los funcionarios. Este precepto se basa en que el
derecho constitucional garantiza a los funcionarios un derecho de
asociacion.

La intervencién consiste en que los sindicatos tienen posibilidad
de tomar partido y de plantear y justificar sus ideas sobre las re-
gulaciones previstas. Sin embargo, existe una necesidad de acuerdo.

6. Yo, como funcionario, consideraria como una omisién no alu-
dir a los medios de gue dispone el funcionario frente a la Adminis-
tracién en caso de conflicto. -

Segun el articulo 56 de la ley Federal de funcionarios, éstos tie-
nen plena responsabilidad personal por la adecuacién juridica de
su actuaciéon profesional.

Deben poner en seguida de manifiesto cualquier duda acerca de
la adecuacién juridica ante su inmediato superior. Si éste confirma
la orden, el funcionario debe cumplirla, a no ser que su cumplimiento
sea imposible. El funcionario puede exigir por escrito la confirma-
cién, a efectos probatorios. En casos particulares, el funcionario debe
renunciar a pedir la decision del superior en caso -de que éste le
exija un cumplimiento inmediato. En este caso, el funcionario queda
libre de su responsabilidad.

De la responsabilidad personal del funcionario por la adecuacion
juridica de su actuacion profesional emana su obligacién de rea-
lizar una prueba concienzuda. Esto tiene también- validez cuando el
funcionario debe llevar a cabo una actuacién profesional por orden
de su superior. Sin embargo, no se podria coordinar con la necesidad
de una Administracién regulada si el funcionario pudiera rechazar
toda actividad profesional que le fuere encomendada y que segun
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su criterio no fuera juridicamente justa. De aqui la regulaciéon de
procedimiento descrita.

7. Marginalmente, me permito mencionar todavia la instifucién
del comisario del ejército. Fué creada en 1957 por una ley federal
especial. El cometido de este comisario es velar porque se mantengan
en vigor entre los soldados los. derechos fundamentales validos y los
principios sobre la educacién de éstos. Por ello, tiene que investigar
las quejas de los soldados o las comunicaciones de los miembros del
Bundestag a este respecto y aclarar el asunto. Puede exigir informe -
y acceso a las actas, tanto del Ministerio Federal de la Defensa
como de todos los 6rganos ¥ personas dependientes. Ademads, puede
visitar todas las tropas, planas mayores y oficinas administrativas
de la Bundeswehr sin aviso previo.

El comisario del ejército es un érgano auxiliar del Bundestag,
al que tiene que informar anualmente sobre sus experiencias.

III

Una de las garantias juridicas mas importantes que tiene el ciu-
dadano frente a la Administracién es la casi perfecta tutela juridica
que le concede la ley Fundamental. '

El articulo 19, parrafo 4, de la ley Fundamental reza asi:

«Si alguien es dafiado en sus derechos por el poder publico, tiene
abierto el camino juridico. En tanto que no esté justificada otra
competencia, se dispone de la via juridica ordinaria.»

Esta determinacién es, a causa de la comprensiva clausula gene.
ral, una de las mas importantes de la Constitucién alemana. Se la
denomina la reina de los derechos personales. Estd basada en el
conocimiento de que la garantia constitucional de los derechos per-
sonales s6lo tiene un verdadero valor en caso de que el afectado en
sus derechos pueda reclamar proteccién de parte de un tribunal.
Ademas, esta prescripcién no sélo se aplica a los atentados contra los
derechos personales, sino también contra toda intromisién que atente
de forma objetiva contra la esfera de los derechos del individuo. Hay
que tener en cuenta que el detentador no sélo puede resultar perju-
dicado en sus derechos por actuaciones positivas, sino también por un
comportamiento negativo de la Administracién. Asi, pues, este pre-
cepto de la ley Fundamental es también aplicable en caso de omision
punible.
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Via juridica significa via de tribunales. El camino juridico ordi-
narlo, que debe tener validez subsidiaria, es el camino de los tribu-
nales civiles. Sin embargo, no puede ser tomado en consideracién
cuando ciertas leyes generales o especiales prescriben el contencioso-
administrativo. Este es siempre, practicamente, el caso.

Los tribunales administrativos a los que conduce la via conten-
cioso-administrativa se han constituido en Alemania en una rama
judicial especial. Sin embargo, antes de poderse iniciar la via con-
tencioso-administrativa hay que 1llevar a cabo un procedimiento
previo destinado a dar oportunidad a la Administracién para corre-
gir las faltas cometidas. Los preceptos decisivos a este respecto se
encuentran en un ordenamiento de tribunales administrativos pro-
mulgado en 1960. Allfi se determina (art. 68) que antes de la eleva-
cién de una impugnacién (ésta es la queja dirigida a la eliminacién
de un acto administrativo) hay que probar la adecuacion juridica
vy la conveniencia del acto administrativo en un procedimiento
previo.

Esto no se aplica cuando una ley general excluye el procedimien-
to previo, cuando el acto administrativo ha sido promulgado por un
ministerio y en algunos otros casos que aqui no interesa enumerar.

Esta norma vale también para la queja de obligacién —ésta es la
qQueja contra la Administracion para que ejecute un acto adminis-
trativo—, cuando Ia peticién de ejecucién ha sido rechazada por la
Administracion.

El procedimiento previo consiste en que el ciudadano eleva pro-
testa contra el acto administrativo que le perjudica ante el organis-
mo que lo ha realizado. Entonces el organismo o suprime el acto
administrativo o se produce una decision de protesta. Este ha de ser
emitido por el organismo inmediatamente superior, salvo si tal or-
ganismo no existe {(por ejemplo, en el acto administrativo de un
ministerio).

Si la protesta es rechazada o si no se decide sobre ella en un
plazo adecuado (al menos tres meses), entonces se puede elevar la
queja. Lo mismo sucede cuando la peticion de ejecuciéon de un acto
administrativo no’ es decidida en un plazo conveniente. También
aqui el afectado debe esperar al menos tres meses para presentar
queja.

Tras las experiericias obtenidas en Alemania. en este tiempo, el
procedimiento previo y el contencioso-administrativo han demostra-
do bien. su valia. El procedimiento previo ofrece al organismo la
oportunidad de reflexionar si se debe llegar a un proceso o no. La
rama judicial especial con jueces de una especial experien(;ia ga-
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rantiza que las decisiones del tribunal se asientan sobre la practica,
es decir, que también los intereses de la Administracién publica son
justamente apreciados y considerados. )

La perfecta tutela juridica tiene, naturalmente, su reverso. Coloca
a todos, en caso de intervenciéon o en caso de una omision culpable,
en la situacion —tras la realizacién del procedimiento previo— de
acudir al juez. Esto sobrecarga a los tribunales, cuesta dinero y plan-
tea dificultades a la Administraciéon. Sin embargo, en Alemania
esta carga se paga con gusto. La fuerte tutela juridica da confianza
al ciudadano en la integridad de su esfera individual, ya que obliga
a la Administracién a actuar con cuidado.

IV

Ahora, para terminar mi charla, quisiera hacer alusién a una
parte mas amistosa de la relacién entre el ciudadano y el Estado.
Dicha relacién afecta en primer lugar a los empleados piiblicos
(funcionarios y empleados), sin excluir por ello a los deméas ciuda-
danos. En 1961, el Gobierno Federal, animado por los buenos ejemplos
que tuvieron lugar en la economia privada y en algunas ramas ad-
ministrativas técnicas, ha establecido para toda la Administracién
federal un plan de propuestas, y lo ha convertido en una institucion
permanente para favorecer el interés en la simplificacion, la mejora
y el abaratamiento de la Administracién. El decreto del Gobierno
Federal llama a todos los empleados federales a presentar propuestas.
Sin embargo, no se opone, como se deduce de las directriées pro-
mulgadas al efecto, a que participen también en él personas ajenas.

Organizacién y procedimiento. En toda gran secciéon (ministerio
y autoridades dependientes) se ha formado uha comisién de al me-
nos tres y lo més siete miembros, que si bien esta compuesta por
funcionarios de la seccién, decide de forma independiente sobre las
propuestas de mejora. Su decision también es vinculante para el
ministerio que ha de conceder el premio. Adjunto a la comisién hay
un administrador al que hay que enviar las propuestas, y que recoge
la opinién de las secciones competentes para aplicarlas a enjuiciar
la utilidad de éstas.

La altura de los premios se determina segin un plan preestable-

. cido. En €l se pdrte de juicios a ser posible objetivos, como el grado
de mejora, la amplitud de aplicabilidad, los resultados, etc. Dentro
de estos puntos queda una holgura suficiente para que el comité
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puede evitar una vinculacion paralizante de las normas. S6lo para -
los ahorros exactamente calculables se ha previsto un porcentaje
fijo, 10 por 100 de la suma anual, siempre que no exceda de la
cantidad maxima de 10.000 marcos.

El plan de contabilizacién de premios ha resultado un instru-
mento estupendo para enjuiclar con rectitud las propuestas.

El plan de propuestas ha encontrado un eco positivo en la Repu-
blica Federal Alemana. En la Administracion federal —excluyendo
el cuerpo de correos, ferrocarriles y el ejército— hay alrededor de
115.000 empleados, (ue elevaron, hasta finales de 1963, 1.183 pro-
puestas; esto es, alrededor de un 25 por 100 fueron reconocidas apli-
cables y premiadas (en su mayoria, premios en metailico y raras
veces en libros). Los premios pagados hasta la fecha han oscilado
entre los 50 y los 1.500 marcos.

La tendencia, pequefia al principio, a enviar propuestas esta cre-
ciendo visiblemente. La altura y frecuencia de los premios han sido
causa determinante a este respecto.

Seguramerite no he abarcado la totalidad de este tema; todavia
se podria decir mucho acerca de las posibles alternativas para in-
formar al ciudadano, para solucionar la situaciéon de tensién entre
el ciudadano y la Administraciéon o, finalmente, respecto a la cues-
tion de la cooperacién entre el ciudadano y la Administracion.

Tampoco puedo afirmar que estas. cuestiones hayan sido mejor
resueltas en mi pais, y que pueden ser ejemplos a imitar. También
entre nosotros queda algo que hacer, por no decir mucho. Siempre
sera asi. Ademads, el tan complejo ambito de las relaciones entre el
ciudadano y la Administracién permite muchas soluciones, que en
un pais son valoradas de distinta forma que en otro. Seguro que hay
muchos buenos caminos. Hay que decidirse.

ANEXOS

Extracto de la ley Fundamental.

Extracto del ordenamiento de asuntos del Bundestag aleman.
Extracto de la ley Federal de funcionarios.

Ordenamiento de tribunales administrativos.

Decreto sobre el establecimiento de la Central Federal para
Servicio de la Patria (hoy Central Federal para Formaciéon
cion Politica).

6. Decreto del Gobierno Federal sobre el plan de proposiciones.

G W

11
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7. Boletin de la Oficina de Prensa e Informacién (seis ejemplares).
8. Folleto Deutsche Politik 1963.
9. Folleto Leistung und Erfolg 1962.

EXTRACTO DE LA LEY FUNDAMENTAL DE LA REPUBLICA FEDERAL
-ALEMANA

ARTICULO 17

Cualquiera tiene derecho a dirigirse por escrito, individual o colectiva-
mente, con peticiones o quejas a las secciones competentes y a la represen-
tacién popular.

ARTICULO 19

1) En la medida en que, segin esta ley Fundamental, un derecho civil
pueda ser limitado por una ley o sobre la base de una ley, la ley debe tener
validez general y no particular. Ademas, la ley debe nombrar el derecho
personal indicando el articulo.

2) En ningin caso debe ser afectado un derecho personal en su esencia.

3) Los derechos personales son validos también para personas juridicas
nacionales en tanto que, segiin su esencia, sean aplicables a éstas.

4) Si alguien es perjudicado en sus derechos por el poder publico, tiene
a su disposicién la via judicial. En tanto que no esté justificada ninguna
otra competencia, se puede acudir a la via judicial ordinaria.

EXTRACTO DEL ORDENAMIENTO DE ASUNTOS DEL BUNDESTAG
ALEMAN

ARTICULO 110
Pequefias preguntas

1) Los miembros del Bundestag, en un numero que corresponda a una
fraccién, pueden pedir al Gobierno Federal informes sobre hechos deter-
minados en pequefias preguntas.

2) El presidente pone las preguntas admitidas en el orden del dia on
cuanto el Gobierno Federal est4 preparado para dar contestacién., Si el
diputado ‘no est4 conforme con la respuesta escrita o si no se produce ésta
en el plazo de catorce dias, la pregunta puede ser aireada en la hora de
preguntas y respuestas.
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ARTICULO 111

Preguntas orales-hora de preguntas y respuestas

Todo diputado estd capacitado para dirigir al Gobierno Federal cortas
preguntas orales. Para estd debe quedar disponible, segin la necesidad, pero
al menos una vez al mes, una hora de un dia de sesiéon a proponer por el
Consejo de Mayores (Altestenrat). El objeto de la pregunta oral debe ser
comunicado al ministro competente con lo. menos tres dias de antelacién.
La respuesta del Gobierno Federal ha de ser aceptada sin mayor controver-
sia, pero el demandante puede hacer las preguntas secundarias necesarias
sobre el objeto afectado.

~ ARTICULO 112 ¢

Peticiones

1) El registro de todas las peticiones se realiza a través del buré com-
petente del Bundestag. El presidente transmite las peticiones al comité de
peticiones o a los comités del ramo afectados. El comité de peticiones se
informa continuamente sobre la ventilacién de las peticiones enviadas a los
comités del ramo; las peticiones pueden ser enviadas ulteriormente a otra
comisién. :

2) Los diputados que entregan una peticiébn deben, si asi lo sohc1tan,
ser llamados a las deliberaciones del comité con voto asesor.

ARTICULO 113

1) Los informes de los comités sobre peticiones han de ser presentados
al Bundestag en una vision conjunta, al menos una vez al mes. Ademas de
eso, el comité de peticiones emite un informe oral sobre sus actividades.

2) Los informes de los comités sobre las peticiones deben terminar con
una propuesta que generalmente reza asi:

a) Enviar la peticién al Gobierno Federal para que la considere, la
sopese como material o para que la conozca,

b) Declararla 11qu1da,da, por medio de una determmacuﬁn sobre otro
objeto.

¢) Considerar 11qu1dada.s las peticiones a -través de la declaraciéh del
Gobierno. .

d) Pasarlas al orden del dia.

e) Declararlas como inapropiadas para ser debatidas en el Bundestag

3) Los cuadernos sinépticos son distribuidos impresos y puestos en el
orden del dia, pero s6lo se debate cuando se ha de decidir.
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4) Al demandante le es indicada la forma de liquidacién de su peticion
por el presidente o por un comisionado. - Esta comunicaclon debe estar, a
ser posible, acompafiada de razones.

EXTRACTO DE LA LEY FEDERAL DE FUNCIONARIOS
DE. 1 DE OCTUBRE DE 1961

ARTICULO 56

1) Sobre el funcionario recae plena responsabilidad personal por la ade-
cuacion juridica de sus actividades profesionales.

2) Las reservas contra la juridicidad de las 6rdenes recibidas debe pre-
sentarlas inmediatamente el funcionario a su inmediato superior. Si la orden
es mantenida y continian las reservas del funcionario acerca de su ade-
cuacion juridica, éste tiene que dirigirlas al superior inmediatamente superior
al otro. Si éste confirma la orden, el funcionario debe cumplirla en caso de
que el comportamiento ordenado sea punible y esto le sea conocido, o bien
si el comportamiento ordenado atenta contra la dignidad humana; esti libre
de responsabilidad personal Si asi se desea, se puede exigir la orden por
escrito.

3) Si el superior exige la inmediata ejecucién porque existe peligro
en el retraso y no se puede pedir a tiempo la decision del superior siguien-
te, entonces es valido el parrafo 2, apartados 3 y 4.

ARTICULO 61

Discrecion de oficio

1) Aun después de terminar su relacién como funcionario, éste tiene que
guardar discrecién sobre funciones. Esto no afecta a las comunicaciones
propias del funcionamiento del servicio o a hechos, que son ptiblicamente
conocidos o que por su naturaleza no necesitan secreto alguno.

2) El funcionario, sin permiso, no puede declarar sobre tales asuntos
ni ante tribunal ni fuera de €l. El permiso correspondiente lo concede el
superior 0, cuando se ha terminado la relaciéon. funcionarial, el ultimo su-
perior.

3) Aun después de la terminacién de su condicién de funcionario, éste,
a, peticién de su superior o de su ultimo superior no puede publicar escritos,
dibujos, representaciones o apuntes de cualquier tipo sobre procesos profe-
sionales, aun cuando se trate de reproducciones. La misma obligacién afecta
a sus famiilares y herederos.

4) Queds intocado el deber del funcionario, basado en la ley, de denun-
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ciar actividades punibles y"de, en caso de peligrar el ordenamiento libre y
democratico, favorecer su conservacion.

ARTICULO 62

1) El permiso para declarar como testigo puede ser denegado cuando la
declaracién puede perjudicar a la Federaciéon o a un estado aleman, o cuando
por ello se pondria en grave peligro o se dificultara grandemente el cumpli-
miento de las tareas piiblicas.

2) El permiso de establecer un dictamen puede ser denegado cuando la
concesién pudiera ser perjudicial para los intereses profesionales.

3) Si el funcionario es parte o acusado en un proceso ante tribunal o si su
presentacién puede servir para la defensa de sus intereses justos, entonces
la autorizacién, aun cuando se hayan cumplido las premisas sentadas en 1
parrafo 1), s6lo puede ser negada cuando asi lo exigen ineludiblemente las
consideraciones profesionales. Si es denegado, entonces el superior debe prote-
ger al funcionario en lo que permitan las consideraciones del servicio.

4) Sobre la denegacién del permiso decide la autoridad inspectora su-
‘perior.

ARTICULO 94
Las organizaciones superiores de los sindicatos competentes deben par-

‘ticipar en la preparacién de regulaciones generales sobre las condiciones
juridico-funcionariales.
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