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LA APMINISTRACION PUBLICA
A EN HISPANOAMERICA

CHILE: COMISION

DE RACIONALIZACION

DE LA ADMINISTRACION CIVIL
DEL ESTADO

35.06.011.4(83)

I. Creaciéon

orR decreto supremo numero 821 del afio pasado del Ministerio

del Interior, el presidente de la Republica designé una Comision

Especial Permanente, integrada por el interventor general de la
Republica, quien la preside; el ministro secretario general de Go-
bierno y los subsecretarios de Interior, Hacienda, Educacion y Jus-
ticia.

II. Propdsitos y fines de la Comisién

Su objetivo general es estudiar y proponer todas aquellas medi-
das tendentes a procurar el mejoramiento, agilizacion y eficiencia
de los servicios de la Administracion civil del Estado, y en especial
las siguientes;
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a) Descentralizar y desconcentrar la Administracion del Estado.

b) Establecer normas sobre responsabilidad de los funcionarios
publicos.

c¢) Simplificar y agilizar los procesos burocriticos.

d) Organizar sistemas de informacién y orientacién para quie-
nes requieran o soliciten los servicios del Estado.

e) Garantizar el derecho a reclamar contra los funcionarios que
no cumplian con sus obligaciones.

III. Labores de la Comisiéon
1. INSTRUCCIONES SOBRE AGILIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Aprobadas por decreto reglamentario numero 1071 de 1965 del
Ministerio del Interior (Diario Oficial del 25 de junio), se refieren,
entre otras, a las siguientes medidas:

a) Establecimiento de oficinas de informacién para la orienta-
cién del publico, activaciéon de asuntos pendientes y para recepcion
de sugerencias y reclamaciones.

b) Normas de presentaciéon de solicitudes, plazos de tramitacion,
informes sobre asuntos pendientes y supresién de providencias in-
ternas y oficios de mero tramite.

¢) Instrucciones sobre andlisis de procedimientos y formularios
en uso, preparacion de cartillas sobre principales beneficios, sistemas
de partes, observancia del horarioc y de otras obligaciones discipli-
narias.

d) Supervision de estas instrucciones, reuniones periddicas de
jefaturas y de empleados superiores, reconocimiento y anotaciéon de
mérito para funcionarios destacados y establecimiento de responsa-
bilidad y sanciones para empleados renuentes en cumplimiento de
estas instrucciones.

2. PROYECTOS DE LEY SOBRE DELEGACION DE FIRMAS

Destinado a reemplazar la actual ley numero 13.329, mediante una
delegacién y desconcentracion permanente de las firmas de los des-
pachos del jefe del Estado, ministros, subsecretarios, jefes y emplea-
dos superiores de los servicios ptiblicos. Contempla, asimismo, atri-
buciones para el presidente de la corte suprema,
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3. INSTRUCCIONES SOBRE ECONOMIAS Y ORDENAMIENTO DE GASTOS PUBLICOS

Aprobadas por decreto reglamentario numero 1.373 de 1965 del
Ministerio del Interior (Diarip Oficial del 25 de agosto). Comprende
especialmente las siguientes instrucciones:

Prohibicién de proveer cargos vacantes y designar a personal a
contrata o a honorarios, suspensiéon de comisiones de funcionarios al
extranjero, reglamentacion de becas de perfeccionamiento para fun-
cionarios publicos, normas sobre giros globables y cuentas bancarias
subsidiarias de la cuenta unica fiscal; instrucciones sobre publica-
ciones, mantenimiento y uso de vehiculos; controles de materiales,
programacion de adquisicion de especies inventariables, instalacion
de teléfonos, 6rdenes de pasajes y fletes, etc.

4, COMPLEMENTACION DE INSTRUCCIONES SOBRE AGILIZACION DE SERVICIOS
PUBLICOS .

Aprobadas por decreto reglamentario numero 1.374 de 1965 del
Ministerio del Interior (Diario Oficial de 25 de agosto) se refiere a
las siguientes materias:

a) Normas sobre reuniones periodicas de los jefes superiores de
servicios funcionalmente descentralizados con los ministros o sub-
secretarios de Estado respectivos.

b) Reglamentacion del desempefio de los consejeros o directores
de libre eleccion del presidente de la Rpublica en servicios descen-
tralizados, Instituciones o empresas del Estado.

¢) Instrucciones sobre reconocimiento de oficio de los derechos
o beneficios que las leyes establecen en favor de los funcionarios
publicos y sobre actuaciones de oficinas del personal.

d) Reglamentacién de permisos con o sin goce de remuneracio-
nes, licencias por reposo preventivo o por causa de enfermedad y
del otorgamiento de asignaciones familiares del personal que jubile,
instrucciones sobre descuento del impuesto global complementario a
personal que jubile.

e) Reglamentacion sobre numero y formalidades de las trans-
cripciones de los decretos y resoluciones.

5. PROYECTO SOBRE JORNADA CONTINUA DE TRABAJO EN SERVICIOS PUBLICOS
Y PRINCIPALES ACTIVIDADES LABORALES

En cumplimiento de instrucciones del presidente de la Republica,
se efectud un estudio sobre la posibilidad de implantar este sistema
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de trabajo en las actividades laborales y en los establecimientos edu-
cacionales de las principales ciudades del pais. Para este fin se rea-
lizaron reuniones con elementos representativos de los sectores men-
cionados, se practicé6 una investigacién en los servicios publicos de
Santiago sobre personal que quedaria afecto a esta medida, depen-
dencias que actualmente proporcionen alimentacién, costos actuales
y fubturos. Asimismo se acordé con el Centro de Estudios Socio-
economicos de la Universidad de Chile la realizacién de una encues-
ta sobre jornada continua de trabajo entre los empleados publicos
de Santiago.

Finalmente se elaboré un proyecto de decreto sobre las normas

_ que regularian el establecimiento de la jornada continua de tra-
bajo ¥y un proyecto de disposicilones legales, que, sobre el particular,
se introducirian en la ley de Presupuesto de la nacién, y que fueron
sometidos a la consideraciéon del presidente de la Republica, minis-
tros y subsecretarios de Estado.

En base a estos estudios y proyectos, el pre51dente de la Repu-
blica dicté el decreto numero 1.897 del 17 de noviembre de 1965,
estableciendo la jornada unica o continua de trabajo para las acti-
vidades de la industria, del comercio, educacionales, de los servicios
publicos, ete., en las principales cludades del pafs.

Este nuevo sistema se estd implantando en forma gradual den-
tro de los primeros sels meses de 1966.

6. PROYECTO SOBRE SUPRESION DE ALGUNOS Dias FESTIVOS

Como complemento del proyecto anterior, se ha elaborado un pro-
yecto de ley que considera la supresién de algunos dias festivos y
que serid sometido proximamente a consideracion del presidente de
1a Republica.

7. PROYECTO SOBRE LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Se encuentra en estudio un proyecto sobre ley de Procedimiento
administrativo que contempla sugerencias formuladas por el Ins-
tituto de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universdiad de
Chile, de las Jornadas de Derecho piublico y las de un grupo de abo-
gados de la Contraloria General de la Repiblica, que tiene a su
cargo la elaboracién de este proyecto.

(Crénica de’ Alfonso Baraona Sotomayor, corresponsal de «DA» en
Chile)
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