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A DOCUMENTACION

CRONICA

COLOQUIOS ORGANIZADOS POR EL INSTITUTO TECNICO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE PARIS
CON MOTIVQ DE LA EXPOSICION DENCMINADA

El Instituto Técnico de Adminis-
traciones Publicas (ITAP), creado
en Francia en 1947, bajo la forma
de una asociacién sin objetivo de
lucro, fué declarada de utilidad pu-
blica en el afio 1964.

Funciona como un organismo pri-
vado, y sus programas de actuacién
son determinados por un Consejo de
Administraciéon compuesto de 20 per-
sonas, la mayor parte funcionarios
del Estado.

Sus miembros pueden ser indivi-
duales o0 —caso mas general— colec-
tivos, como administraciones, empre-
sas nacionales, universidades, gobier-

«ADMINISTRACION Y PUBLICO»,

061.3:35(44)

nos o instituciones de ensefianza de
paises extranjeros.

Las funciones esenciales del ITAP
consisten en la informacién y per-
feccionamiento de técnicas adminis-
trativas realizadas en sesiones, jor-
nadas de estudios o coloquios de cor-
ta duracién (generalmente, de uno a
cinco dias de jornada completa), cu-
yas materias versan sobre problemas
comunes a todas las administracio-
nes o sobre problemas especificos re-
lativos a ciertos tipos de adminis-
tracion, tales como administraciones
municipales, prefectorales, etc.

Independientemente de las activi-
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dades sefialadas, se publica impor-
tante documentacién y trabajos, me-
diante los llamados «cuadernos tri-
nestrales del ITAP, que obtienen
una gran difusion entre las admi-
nistraciones interesadas y algunos
gobiernos extranjeros.

En realidad, y no obstante su ca-
racter privado, este Instituto se ha
convertido, en clerta forma, en un
instrumento complementario en el
perfeccionamiento de la formacién
de funcionarios, y su porvenir en
este aspecto parece orientado a una
mayor difusién en el futuro.

Recientemente, este instituto orga-
nizé en la ciudad de Tours la llama-
da «Semana del Administrado», con
claras analogias que desde hace un
afio se vienen celebrando, organiza-~
das por el Ceniro de Informacién
Administrativa, de la Presidencia del
Gobierno, ya que su finalidad esen-
cial fué dar a conocer la actividad
de la Administracién piblica fran-
cesa para mejorar el didlogo y la co-
municacién con los particulares.

Los coloquios que ha organizadoi
el Instituto Técnico de Administra-
ciones Publicas de Paris, durante los;
dias 18, 19 ¥ 20 de octubre, se han;
celebrado en el Palacio de Exposi-

ciones de la ciudad satélite de Paris .

de Courbevoir, en su sala de confe~
rencias, y la «Exposicién Administra-
tivay, en una parte de la planta se-
gunda del mismo edificio, coincidien-
do con el XVII SICOB (Salon In-
ternacional para la Creacién y Orga-
nizacién de Oficinas), que ocupaba
varias plantas de la enorme cons-
truccion pentagonal, que recuerda un
poco al Palacio de los Deportes de
Madrid, en cuanto a su estructura,
aunque le supera en proporciones y
audacia ‘de lineas.

La Exposicién Administrativa ha
sido instalada en stands realizados
con grandes medios materiales y de-
rroche de luces, fotografias y grafi-
cas, que los hacen bastante atracti-
vos, si bien en cuanto a publicacio-
nes; en su inmensa mayoria se re-
ducen a simples folletos comprensi-
vos de datos estadisticos y de direc-
trices de actividad de las diferentes
direcciones generales. La pobreza de
las publicaciones se vi6 en parte
compensada por la presencia de las
editoras especializadas en las publi-
caciones de caracter administrativo.

En los coloquios han intervenido
destacadas personalidades, pertene-
cientes al «Ministére des Financesy,
encuadradas en las direcciones ge-
nerales de Impuestos, Aduanas, Con-
tabilidad Publica, Comercio Interior
y Precios y Comercio Exterior, asi
como representantes del «¢Ministére
de 'Equipementy, des «Postes et Té-
lécomunications», des «Arméesy, y de
las Prefecturas ‘del Sena y de la Po-
licia, de Paris, que han sido también
pricticamente representadas en la
Exposicion Administrativa, antes alu-
dida, denominada alli «Administra-
cién y Publicon.

Los coloquios han tenido una 'du-
racién diaria de cuatro horas, desde
las tres a las siete, ¥ el nimero de
asistentes no ha sido demasiado nu-
meroso, pero si muy especializado.

Conviene destacar que las reunio-
nes se han realizado a escala estric-
tamente francesa, ya que €l Unico
representante extranjero fué el autor
de esta crénica en su calidad de jefe
de la Seccién de Informacién del
Centro de Informacién Administra-
tiva. Atencién esta que debe agrade-
cerse al director del ITAP, al invitar
solamente a la Secretaria General
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Técnica de la Presidencia del Go-
bierno de Espaiia. ’

Del conjunto de las sucesivas re-
uniones ha quedado patente el enor-
me desarrollo que en el pensamiento
administrativo francés ha alcanzado
la idea y actividad de la «informacion
administrativay, a la que considera
un instrumento de politica adminis-
trativa de primera linea, indispensa-
ble en todo proceso de perfecciona-
miento de instituciones y procedi-
mientos, y como medio importantisi-
mo de conocimiento, por parte de la
Administracién, de los problemas rea-
les socio-econdmicos de las colectivi-
dades. Estos términos de expresion,
un tanto grandilocuentes, no son sino
el reflejo exacto de lo pronunciado
en Paris.

Parece ser que el interés desperta-
do por los Servicios de Informacion
Administrativa en los cargos titula-
res de los diferentes departamentos
ministeriales es muy grande y pro-
gresivo, aunque se ha debido de tro-
pezar con anslogas dificultades que
en Espaina, en cuanto a sus dotacio-
nes técnico-econémicas, pero que en
la. actualidad se van encontrando ya
muy superadas, sin que lo desmienta
el .que algun ministerio se encuentra,
en este aspecto, menos desarrollado,
en relacién con el nivel general, cosa
que ocurre, en parte, con el Minis-
terio de Educacién Nacional, segun
ha reconocido el rector de la Acade-
mia de Orleans, Mr. Gérald An-
toine.

Los coloquios han transcurrido en
un ambiente del mayor interés, ha-
biéndose llegado a sefalar la nece-
sidad de instituir, con caracter ofi-
cial, ensefianzas de informacién y
relaciones publicas, que en el campo
de la Administracién publica se iden-
tifican con el concepto de informa-

cion administrativa, en idéntica ten-
dencia a la observada en Espaiia
dentro de los programas nacionales -
de enseflanza universitaria, de la que
existen ya antecedentes en ‘los Es-
tados Unidos y Suiza, e incluso por
algunos se llega a sefialar la nece-
sidad de instituirla también, a es-
cala més elemental, dentro de la en-
sefianza media, toda vez que, en opi-
niéon general, se hace patente que
en los Servicios de Informaciéon Ad-
ministrativa existen dificultades en
cuanto a conocimientos técnicos in-
dispensables, es preciso que el per-
sonal reina condiciones de formacion
humana, y conciencia de servicio bien
arraigadas, lo que justifica la intro-
duccién de la ensenanza de «relacio-
nes publicas» a escala nacional, como_
elemento muy valioso del progreso
social y econémico de cualquier pafs,
al mismo tiemipo que serviria de base
ai posterior desarrollo y perfecciona-
miento de la actividad profesional de
la «informaciony.

En el primer coloquio, celebrado el
dia 18, aparte de la determinacion
de servicios prestados, datos estadis-

ticos y sugerencias, conviene sefialar

la intervencién del representante del
«Ministére de I'Equipament», que,
después de poner de relieve que su
departamento ha tenido practicamen-
te su origen en la necesidad de coor-
dinacién y complemento de las ac-
tividades, en muchos puntos coinci-
dentes de los ministerios de ¢Travaux
Publics» y de la «Construction», ha
subrayado que la «informacién» pue-
de decirse que constituye la actividad
vedette del departamento, ya que,
frecuentemente, se ha traducido en
resultados del mayor interés econémi-
co, en orden, preferentemente, a las
actividades de construccién de vi-
viendas, transportes, precios de cos-
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tos, etc., pudiéndose destacar, dentro

de los servicios de informacién, dos

sectores bien delimitados:

A) Un sector pasivo, destinado a
la recepcién de informes y sugeren-
cias de los administrades. -

B) Un ,sector motor, que se des-
compone, a su vez, en:

a) Preparacién de elementos de
informacién gue vayan delante de las
necesidades informativas quz se va-
yan a producir, como consecuencia
de la inmediata adopcién de planes
y proyectos de realizaciones de la

Administracién.

" b) Divulgacién de tramites, con-
diciones y beneficios que se adscriben
o reconocen a los citados planes.

Naturalmente que lo anterior sélo
es viable gracias al esfuerzo de coor-
dinacién conjunta de los ministerios
interesados en el sector de que se
trate.

En relacién con lo anteriormente
" indicado, se han realizado, en algu-
nos casos, pruebas de consultas pu-
blicas previas con determinados pro-
yectos de urbanizaciones y construc-
cisn de grandes bloques de viviendas
en las ciudades de Lyén y Lille, que
han obtenido el mayor éxito politico
y econémico.

Pero lo mas destacable, a nuestro
juicio, ha sido el proyecto ¢e crea-
cion de un servicio de informacion
que pudiéramos llamar empresarial
en el «Ministére des Finances», que
comprende :

1 Un servicio propiamente infor-

mative de divulgacién de tramites,

calificacion de impuestos, etc.

2. Un servicio de informacidn, que
podria llamarse psicoldgico, asistido
de inspectores que, sin caracter fis-
cal, ayuden y aconsejen al adminis-
trado, bien por iniciativa de 1a propia
Administracion o a instancia de los

interesados, en sus problemas con lg
Administracién, e incluso, en su caso,
informacién profesional y técnica.
Con estos servicios se espera con-
seguir un gran-acercamiento con el
administrado, al mismo tiempo que
una inmejorable fuente dz material

necesario para proponer los progra- .

mas posteriores del desarrollo comer-
cial e industrial.

Igualmente, se ha sefialado otra .

idea interesante relacionada con el

- deseable didlogo entre la Administra-

cién y los mercados publicos (a este
respecto se produjeron varias inter-
pelaciones, en el sentido de que la
Administracién francesa no cumple
el pago de sus obligaciones dentro

de los plazos establecidos, a las que °

se respondié en un sentido mas o
menos evasivo, culpando de estos po-

sibles retrasos a un exceso de tri-

mites burocraticos. La idea aludida,

que parece se esta abriendo un de- -

cidido camino en la de normalizar
los materiales y elementos de todas
clases, objeto de adquisiciones por
parte de la Administracién, de forma
que, sin anular la libre competencia
de los fabricantes o proveedores, res-
ponde a un criterio de mayor uni-
formidad y economia, recomendando-
se, para la realizacion de las adqui-
siciones, aprovechar las coyunturas
favorables de dspresién en algunos
sectores, que, al mismo tiempo que
puedan servir de una interesante eco-
nomia de precios para la Adminis-
tracidn, supongan también una ayu-
da indirecta a los fabricantes en los
momentos de paralizaciéon o dzscen-
so del mercado. Esta idea de un Ser-

vicio Central de Suministros, objeto
ya de estudios en Espafia desde hace . ‘

tiempo, encontrd un espléndido apo-
yo por todos los asistentes a los co-
loquios.
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Todo lo anteriormente esbozado re-
quiere, como es légico, conseguir la
mayor agilidad posible en la elabo-
racién de los programas de adquisi-
ciones del Estado.

Parece ser que, en relacién con la
idea que se acaba de exponer, se ha
creado muy recientemente, precisa-
mente en 1966, una entidad oficial
denominada, aproximadamente, «Aso-
ciacién para el estudio e investiga-
cién de los mercados y precios de la
colectividad francesa», de la que se
obtienen, complementariamente, da-
tos relativos a mdérgenes comercia-
les des fourmisseurs, gue ponen de
relieve las necesidades de reajustes,
fusiones de emprssas, etc, para al-
canzar niveles competitivos que ass-
.guren el desarrollo del comercio in-
terior y exterior.

Como antericrmente se ha apun-
tado, el clima d= los coloquios ha
sido el franco interés, en todos los
medios oficiales, por encauzar e im-

pulsar el «acercamiento al publicoy,
por medio de su pieza maestra, la
«informacién», habiéndose formula-
do una consigna, tacitamente reco-
mendada, en el sentido de que es
necesario esforzarse por hacer . com-
prender al pulblico el esfuerzo cons-
tante de la Administracién por acer-
carse a los administrados y poner en
evidencia del mismo la constants
preccupacion de la Administracién
por los problemas latentes del mo-
mento, inculcando una verdadera re-
novacién en el espiritu de los fun-
cionarios, hasta el punto de que la
«informaciony pueda decirse que
constituya no una organizacién de
una determinada actividad de la Ad-
ministracién, sino un verdadero es-
tado de animo de toda la colectivi-
dad, en.su doble direccién Adminis-
tracién-administrados y publico-Ad-
ministracion.

RAFAEL FERNANDEZ URREA
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