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INFORME DE REORGANIZACION

Sumario: 1. Planteamiento del andalisis.—

f 2. Reconocimiento de la situacion.—3. Ela-

boracion de las soluciones.—4, Aplicaclén
de las propuestas.

1. Planteamiento del analisis

1,1 LocALizacidén
DE LOS PROBLEMAS

Desde hacia bastante tiempo el jefe
de cierta oficina administrativa ve-
nia observando la actuacion algo
irregular de uno de sus subordinados.

* La sistemética segulda en este
informe de reorganizacién responde al
esquemsa por mi propuesto en el tra-
bajo titulado «Metodologia en el ana-
lisis de las actividades administrati-
vas», en DOCUMENTACION ADMINISTRATI-
va, niim. 75, marzo de 1964, pags. 21-30.

1e parecia que éste se ausentaba de
su puesto de trabajo con demasiada
frecuencia y duracion, de una parte,
y de otra, que su aparente nivel de
actividad podia considerarse muy in-
ferior al del resto de sus compaieros
de oficina. Debido a ello, el jefe de
dicha unidad, descontento de tal pro-

La descripcién de las técnicas de
muestreo estadistico utilizadas en esta
reorganizacién pueden consultarse en
mi trabajo «Organizacién y métodos»,
en Métodos, 2.* parte; Centro de For-
maclén y Perfeccionamiento de Fun-
cionarios, 1965, pags. 75-93.
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ceder, decidié abordar la situacion
expuesta de la forma siguiente: Co-
menzé por llamar al subordinado en
cuestion, encargandole la confeccién
de una «lista de tareas», en la que
deberia relacionar y describir todas
aquellas que llevase a cabo durante
la semana siguiente, anotando los
tiempos empleados en cada una de
las tareas que realizase parcial o to-
talmente. Por supuesto que se le en-
carecié 1a veracidad mas absoluta
en cuanto a la naturaleza y duracion
de todas aquellas que ejecutase y re-
gistrase. Se confiaba en él mismo para
llevar a cabo la medicién oportuna,
ya que el jefe, si bien tenia un co-
nocimiento muy general de sus ac-
tuaciones, ignoraba las cantidades
de tiempo consumidas por cadsa tarea
realizada. Consiguientemente, el pro-

blema se planteaba en torno al grado

de fiabilidad que arrojarian las esti-
maciones de tiempos que el propio
funcionario afectado declarase en la
lista de tareas encargada.

1,2 DELIMITACION
DE LOS OBJETIVOS

Una vez elaborada por el titular
del puesto de trabajo en cuestién la
correspondiente «lista de tareasy, si-
guiendo las instrucciones de su jefe,
quedo tal como aparece en el ane-
x0 numero 1. Revisada detenidamen-
te, y partiendo de que el tiempo de
permanencia en tal puesto de traba-
jo era de cuarenta horas semanales,
resultaba poco menos que imposible
admitir que el tiempo presentado
como actividad total fuese igual al
de dedicacién. Esto es, que toda la
jornada de trabajo hubiese transcu-
rrido en ininterrumpida accién; que
no hubiese existido descanso, demora
o interrupcién -imprevista o prevista

alguna, cuando multitud de estudios
demuestran que los tiemmoos perdidos,
ya sean improductivos o desaprove-
chables, suelen estar comprendidos
para trabajos repetitivos entre un
15 y un 25 por 100 del tiempo total
de permanencia en un puesto de tra-
bajo de indole burocratica. A 1a vista
de esta argumentacion, el jefe consi-
deré que su subordinado no habia fa-
cilitado datos auténticos y que, sién-
dole dificil admitir como ciertos tales
datos, sé6lo le restaba comprobar di-
recta y personalmente la actuacion
de éste. Con tal motivo, pudiendo
optar entre aplicar el cronometraje
o el muestreo estadistico, decidié uti-
lizar este ltimo sistema en razén a
que @) no era necesario recurrir al
incémodo crondémetro decimal, b) no
se requerian conocimientos altamen-
te especlalizados y practica consi-
guiente y ¢) no era tan costoso como
aquél en duracion e intensidad.

1,3 PREPARACION DEL ESTUDIO

Antes de pasar a la aplicacién de
la técnica del muestreo estadistico de
tiempos, considerando como un re-
quisito fundamental la «informacién
previan», el jefe puso en conocimiento
de su subordinado la decision toma-
da, explicindole las razones habidas
para ello y las caracteristicas del sis-
tema que pensaba emplear. Natural-
mente gque los dias y momentos de
observacion los seleccionaria el jefe
en forma reservada «a fin de evitar
coincidencias que reflejasen situacio-
nes artificiales buscadas de antemano
para dar una buena impresién». Ta-
les momentos, légicamente, serian
elegidos con la debida «aleatoriedady
para evitar tendencias o resultados
prejuzgados, y servirian, en numeroc
y aparicién conveniente, para cono-
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cer cuando se deberia observar con
caracter de «instantaneidad» las di-
versas tareas objeto de la medicion
deseada. Asi, el analisis en cuestién
comprenderia esencialmente dos gran-
des fases: una primera -dedicada a
la obtencién de las muestras u ob-
servaciones y otras segunda destina-
da a la interpretacién de los resul-
tados parciales obtenidos. En la pri-
mera destacarian los siguientes as-
pectos: a) estimacién inicial del por-
centaje de actividad supuesta y fija-
cién de la precisiéon deseada en el
resultado final; b) obtencién de nu-
meros al azar para sefialar los mo-
mentos de toma de muestras, asi
como eleccién y definicidén de las dis-
tintas tareas, alternativas o catego-
rias a medir, y c¢) realizacién de
las observaciones convenientes y opor-
tuna anotaciéon de datos. En la se-
gunda fase resaltarian los siguientes
aspectos: a) calculo de los porcenta-
jes de tolerancia o limites de control ;
b) obtencién progresiva de las cur-
vas de actividades diarias y medias,
y ¢) expresién final de los resultados
obtenidos.

2. Reconocimiento de la situacién

2,1 OBSERVACION DE LOS HECHOS

Para la determinacién del numero
de observaciones necesarias, tanto si
se partia de la formula estadistica
de la desviacion standard como si se
recurria al Abaco de Allderige, se
necesitaba sefalar previamente el
porcentaje de estimacidén inicial de
la posible actividad a medir y la pre-
cisién deseada en los resultados a los
que en su momento se llegase. Res-
pecto del primero, el jefe estimé la
posible actividad de su subordinado

en un 70 por 100, y en relacién con
la precision final consideré que un
95 por 100 minimo de exactitud po-
dria considerarse como realmente su- "’
ficiente. De esta forma, como puede
comprobarse en la figura anexa nu-
mero 2, las observaciones tedricamen-
te necesarias ascendian a un total
maximo de 600. Cantidad ésta que
podria quedar distribuida en base a
40 diarias durante cinco dias habi-
les, correspondientes a tres semanas
consecutivas (40 x5 x3=600). S6lo fal-
taria a continuacion sefialar los 600
momentos exactos de observacién.
Con tal fin se recurrié a la tabla de
nuameros equiprobables que puede
consultarse en el anexo nimero 3 de
este informe. El nuevo problemsa era
el de seleccionar cifras aleatorias
cuya suma de intervalos fuese apro-
ximadamente igual a la duracién de
una jornada de trabajo de ocho ho-
ras. Estudiando la tabla en cuestion
se comprobo que tomando en la pri-
mera columna de la izquierda, en
sentido descendente, las doce prime-
ras cantidades —desde 03 a 26—, ca-
sualmente ya totalizaban idéntico
nuamero de minutos (480) a los con-
tenidos en la jornada de trabajo pre-
vista. Por otra parte, tomando cua-
renta cantidades seguidas, en vez de
doce, €l total de minutos comprendi-
dos en las mismas alcanzabs la ci-
fra, de 1.740 minutos. Se necesitaban
cuarenta cantidades, una para cada
momento de observacién, pero sin
que totalizasen una cifra de minutos
tan altisima. Debido a ello se ensayé
sumar solamente las unidades, olvi-
dando las decenas y los ceros en uni-
dades de tales cuarenta primeras
cantidades. Resulté un total de 210,
que, multiplicado por dos (420), se
aproximaba bastante a los 480 mi-
nutos disponibles de la jornada de
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trabajo. Se optd, pues, por tomar las
cifras situadas en las unidades previa
multiplicacién por dos de cada una
de ellas. Asi se senalaron los mo-
mentos precisos en los que registrar
los resultados de las 600 observacio-
nes instantaneas que se pensaban
realizar. Dicha tabla (véase nhueva-
mente el anexo niimero 3) nos mues-
tra acotadas las quince series dis-
puestas para ser utilizadas en el mis-
mo numero de dias previstos para la
toma de datos.

2,2 ANOTACION
DE LAS OBSERVACIONES

El registro de las observaciones
que se iban tomando se llevaba a
cabo sobre un impreso debidamente
preparado para cumplir tal propési-
to, del que puede encontrarse un mo-
delo totalmente cumplimentado en
el anexo namerc 4. Con independen-
cia de las casillas de identificacién
y empleando un impreso de tal tipo
para cada dia de observacion en-
contramos las siguientes columnas:
a} numero de orden de las muestras
a tomar; b) cantidades extraidas de
la tabla de numeros equiprobables ya
adaptadas; c¢) momentos precisos de
la jornada de trabajo en los que se
realizarian las observaciones instan-
taneas, y d) las distintas y posibles
alternativas que podrian presentarse.
Respecto de la eleccién de «momen-
tos» conviene hacer notar que la
jornada de trabajo era de 9 a 14 y
de 17 a 20 horas. Por tanto, uniendo
mafana y tarde en un todo continuo
se consideré que el minuto exacto
en el que tenian lugar las 14 horas
representaba «realmentey el de las
17 horas. Esto es, dicha yuxtaposi-
cién quedaria asi: ... 13,58 - 13,59 -
17,00 - 17,01 - 17,02, etc. Convenido
tal proceder y determinados los mo-

mentos de observacion, a medida que
se iban presentando se anotaba cuan-
to se apreciase visualmente en tales
instantes. Dichas anotaciones, con el
fin de facilitar su registro, se simpli-
ficaban mediante las siguientes abre-
viaturas: mecanografiando (ME),
atendiendo visitas (VI), atendiendo
teléfonos (TE), archivando corres-
pondencia (AR), realizando tareas
variadas (VA), faltando del puesto
de trabajo por razones ajenas a las
tareas encomendadas (FA), y estan-
do distraido u ocupado en asuntos
estrictamente privados (DI).

2,3 SISTEMATIZACION
DE LA INFORMACION
OBTENIDA

Con el fin de presentar debida-
mente resumida y sistematizada toda
la informacion que se iba recopilando
diariamente, se disefié un nuevo im-
preso, que aparece también totalmen-
te cumplimentado en los anexos nu-
meros 5 y 6. Puede comprobarse fa-
cilmente que cada uno de ellos reco-
ge las muestras recopiladas durante
una semana completa de cinco dias
habiles. Por tanto, debe hacerse no-
tar que, si bien en un principio se
habia previsto una duraciéon de tres
semanas, por razones {ue Se Veran
mas adelante, dos fueron suficientes.
De ahi que los datos presentados en
los recién aludidos anexos numeros
5 y 6 reflejen 400 observaciones sobre
un total de 600, cantidad maxima
teérica calculada al principio del es-
tudio.

3. Elaboracion de las soluciones

3,1 EXAMEN ORDENADO
Y SISTEMATICO

Con arreglo a la distribucién de ob-
servaciones efectuada, cada dia trans-
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currido se obtenia una nueva serie
de 40 muestras. Serie que permitia
conocer en términos de porcentaje la
actividad desplegada en dicho perio-
do. Durante el primer dia de recopi-
lacién de datos —como puede com-
probarse en el anexo numero 4—las
muestras correspondientes a momen-
tos en plena actividad suman 21
(5+4+2+10+0), mientras que las to-
madas en instantes de inactividad o
no productivos suman 19 (14+5). Ta-~
les cifras, expresadas en porcentajes,
ascienden a un 52,50 y 47,50, respec-
tivamente, después de igualar 40 a
100. Los porcentajes de actividad asi
obtenidos diariamente se analizaron
convenientemente con el fin de ase-
gurarse de su plena validez. Para ello
se determinaron los limites de control
o de variaciones permisibles, que, en
el caso que nos ocupa, como puede
comprobarse en el anexo nuamero 7
quedaron fijados en 92 para €l limi-
te maximo y 48 para el minimo. De
esta forma, todo porcentaje diario de
actividad comprendido entre tales ex-
tremos se aceptaba sin mayor dete-
nimiento. Solamente un dia, el quin-
- to, se presentdé un resultado «extra-
limites», un 45 wor 100, que fué acep-
tado después de haber sido objeto de
una minuciosa investigacién, ya que
no se encontré causa especial alguna
que lo invalidase.

3,2 CONSIDERACION DE POSIBLES
ALTERNATIVAS

Para vigilar detalladamente el cur-
so de las estimaciones que se iban
recopilando se preparé un nuevo im-
preso denominado «hoja de interpre-
tacion de actividades». Tal impreso
permitia ordenar cuantitativa y gra-
ficamente todos los datos que diaria-

mente se obtenian, presentando al fi-
nal del estudio los resultados que
pueden apreciarse en el anexo nume-
ro 8. En la parte inferior izquierda
del mismo, referida a las tareas o «al-
ternativas» registradas puede verse
cémo se anotaban diariamente las
veces que se iban «presentando». Su-
mando horizontalmente las cifras re-
lativas a las alternativas considera-
das como productivas (ver columna
numero de observaciones en activi-
dad) se transformaban posteriormen-
te en porcentajes de actividades dia-
rias (ver columna, actividad diaria
en porcentaje). Las medias aritméti-
cas de tales porcentajes (ver colum-
na sumas totales) pasaban a deno-
minarse actividades medias (ver co-
lumna actividad media en porcenta-
je). Los porcentajes asi hallados,
diarios y medios, se reflejaban suce-
sivamente en el cuadrante que apa-
rece en el sector superior izquierda
del grafico anexo numero 8 que co-
mentamos. A medida que se iban re-
gistrando, uniendo ademas con tra-
zos rectos ambas series de cifras, se
dibujaban dos curvas perfectamente
diferenciadas: (AD) la de las acti-
vidades diarias, sujeta a oscilaciones
independientes y en algunos casos
muy bruscas, y (AM) la de las acti-
vidades medias, con tendencia al equi-
librio. Asi, una vez apreciada una
cierta tendencia estable, como se ve-
rificé al décimo dia de observacién,
la toma de muestras se detuvo por
considerarse que las observaciones
pendientes hasta el total de las 600
previstas influirian muy escasamen-
te sobre la media final recién obte-
nida. Esta actividad final (comprué-
bese grafica y numéricamente) as-
cendié a un 60 por 100.
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3,3 REDACCION DE LAS PROPUESTAS

La hoja de interpretacién de ac-
tividades, una vez que se totalizaron
y convirtieron en porcentajes las ci-
fras de presencia de las alternativas
registradas (véanse las dos ultimas
filas de datos), permitié elaborar un
nuevo cuadro con el fin de poder
apreciar los resultados verdadera-
mente definitivos. El anexo nume-
ro 9 nos ofrece con toda claridad la
significativa diferencia existente, en-
tre las mediciones presentadas por
el funcionario afectado por la medi-
cién y las estimaciones finales ha-
lladas por su respectivo jefe. En di-
cho cuadro se pudieron analizar fa-
cilmente los tiempos empleados en
cada tarea encomendada. Partiendo
de un 100 por 100 de actividad, exhi-
bido vor €l titular de la lista de ta-
reas confeccionada, y pasando por la
estimacién inicial de un 70 por 100,
llevada a cabo por €l jefe, se obtuvo
la sorprendente estimacion final de
un 60 por 100. Este ultimo dato, ob-
viamente, s6lo podia ser defendido
dentro de la consabida reserva a que
obligaba el posible error maximo de
un 5 por 100 previsto, tanto por de-
fecto como por exceso, va que sl
principio del analisis se habia fijado
una precisién minima del 95 por 100
en la mecanica operativa del sistema
estadistico empleado.

4, Aplicacion de las propuestas

4,1 PRESENTACION
PARA SU APROBACION

Como quiera que la estimacién efec-
tuada no tenia trascendencia alguna
fuera del marco de la oficina donde
habia tenido lugar, no se considerd

necesario elevar las conclusiones al-
canzadas a jefes de nivel superior.
Tales resultados suponian esencial-
mente un elocuente y fundamentado
argumento con el que intentar corre-
gir la deficiente actuacion del fun-
cionaripo asi observado. Los datos ob-
tenidos constituirian unas valiosisi-
mas referencias contra las que com-
parar futuras actuaciones. De forma
tal, que se podria apreciar con gran
facilidad los progresos esperados. Ca-
so contrario, esto es, si el subordinado
en cuestion —sin justificacién algu-
na— continuase comportandose en
forma insatisfactoria, su jefe dispon-
dria de antecedentes suficientes para
actuar del modo correctivo que juz-
gase estrictamente conveniente.

4,2 IMPLANTACION GRADUAL
PREVIO ENSAYO

El bajo nivel de actividad desple-
gado por dicho funcionario durante
la realizacion del estudio revelaba
una falta de distribucion equitativa
del trabajo. No resultaba facil de
justificar que los demis compafieros
estuviesen sobrecargados de trabajo
con relacién a aquél. Sin embargo,
al tratar de asignarle nuevos come-
tidos, redistribuyendo la carga de tra-
bajo pendiente de ejecutar, el jefe
de dicha oficina percibié que tal
transferencia de tareas obligaba a
considerar, con un minimo de vision
de conjunto, toda la problematica in-
herente al régimen de distribucién
del trabajo seguido en su jurisdicciéon.
La accion parcial emprendida con un
subordinado afectaba indirectamente
a casi todo el equipo situado al mis-
mo nivel. Consiguientemente, antes
de encomendarle nuevos cometidos
procedi6 a analizar el sistema que se-
guia de asignacion de tareas, llegan-

DA-1967, nim. 113. MANUEL RUIZ CUBILES. La comprobacion racional mediante muestreo estadis...



73

DA-1967, niim. 113. MANUEL RUIZ CUBILES. La comprobacion racional mediante muestreo estadis...

Documentacidn

do convenientemente a diversas con-
clusiones que se fueron aplicando
gradualmente y cuyo detalle no cons-
tituye objeto especifico de este in-
forme.

4,3 CONTINUIDAD Y CONTROL
DE RESULTADOS

Y como naturalmente una accién
reorganizativa emprendida con ca-
racter aislado y en forma esporadica
ocasiona las mas de las veces escasos
resultados positivos, el jefe de la ofi-
cina que nos ocupa decidié mantener
una constante preocupacién por el

nivel de actividad y productividad de
todos sus subordinados. Por tanto,
consideré oportuno revisar periddica-
mente el régimen de distribucién del
trabajo existente en la oficina -de la
que era responsable, sobre la base de
la confeccion de listas de tareas, por
los propios titulares de los puestos de
trabajo a -é1 subordinados, y de la
comprobacién, por su parte, median-
te el muestreo estadistico de aguellos
datos que con caracter excepcional
requiriesen el empleo de tal medida
verificadora.
MaNUEL Ruiz CUBILES
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UNIDAD ORGANICA : TITULAR DEL PUESTO DE TRABAJO: ﬁg ) mﬂ
SECRET  PART. D.G. DE ls/V AUXILIAR -B - 2 g 29 ég
DESCRIPCION DE LAS TAREAS REALIZADAS DURANTE EL PERIODO: 93 6Zlo%

Ref! DIAS 11 AL 16 DE MAYO DE 1964 SWTn o
MECANOGRAFIAR ESCRITOS BORRADORES DE TODA CLASE DE

' | CORRESPONDENCIA. 328
ORDENAR CARTAS, ORIGINALES Y COPIAS, ARCHIVARLOS DESPUES

2 (Y BUSCAR DOCYUMENTOS QUE SE NECESITEN CONSULTAR. 176 | 17
PREPARAR FICHAS DE DIRECCIONES Y OTRAS TAREAS VARIADAS. .

3
ATENDER VISITANTES AL SR. DIRECTOR.

4 ' 12 | 2
COGER TELEFONOS Y RECBIR ENCARGOS A TRAVES DEL

5| TELEFONO INTERIOR Y DEL DIRECTO. ‘ 40 | 4
U 0 R REVISADA POR: - CARGO: FECHA:

STA DE TAREAS. JEFE -V~ JEFE SEC. PART.| 16 -5-64
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ABACO PARA DETERMINAR EL NUMERO DE OBSERVACIONES
SUFICIENTES PARA CONSEGULR LA PRECISION DESEADA

(Nivel de confianza de un 95%) NUMERO DE
' OBSERVACIONES
~ 10.000
- 9.000
- 8.000
A 7.000
4 6.000
PRECISION +  5-000
DESEADA (ERROR) 4 1.000
(tanto por ciento)
W_ 0,2 4 3.000
] 1 o,5 4 2.000
ACTIVIDADES * 1 0.4 — 1.500
A MEDIR
(tanto por ciento estimado) 1 o,e 4 1.888
99 - 1 — 800
1 4 0,8 — 700
600
—L 300
o8 L 2 400
300
97 4. 3 0
96 L q 200
95 -
;;j‘l’ - (‘:’ 150
92 . 7
N
90 T 10
85 _r 15 3.5
.
5% de 70%
80 4 3
70 430 :
B8 = 8™
dsa,0

Ejemplo: Para conseguir una precision del 95% en una serie de activida-
des que ocupan el 70% del tiempo dc¢ un cmpleado, la recta que
une ambos puntos determina la necesidad de tomar 600 observa-=
ciones, ’

FIGURA 2
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70 29 17 12 13 40 33 20 38 26 13 89 4 17 76 37 13 04
56 62 18 37 35 96 83 50 87 75 97 12 25 95 47 70 33 24 03 54
99 49 537 22 77 88 42 95 45 72 16 64 36 16 00 04 43 .18 66 79
16 08 15 04 72 33 27 14 34 09 45 59 34 68 49 12 72 07 34 45
3L 16 93 32 43 50 27 89 87 19 20 15 37 00 49 52 B3 66 60 44
68 34 30 13 70 55 74 30 77 40 44 22 78 84 26 04 33 36 09 52
74 57 25 65 76 59 29 97 68 60 71 91 38 67 54 13 58 18 35 27
27 42 37 86 53 48 55 90 65 72 96 57 69 36 10 96 46 92 42 45
00 39 68 29 61 66 37 32 20 30 77 84 57 03 29 10 45 65 04 26
29 94 98 94 24 68 49 69 10 82 53 75 91 93 30 34 25 20 567 27
16 90 82 66 59 83 62 64 11 12 67 19 00 71 74 60 47 21 29 68
11 27 94 75 06 06 09 19 74 66 02 94 37 34 02 76 70 90 30 86
35 24 10 16 20 33 32 51 26 38 79 78 45 04 91 16 92 53 56 16
38 23 16 86 38 42 38 97 01 50 87 75 66 81 41 40 01 74 91 62
31 96 25 91 47 96 44 33 49 13 34 96 82 53 91 00 52 43 48 85
66 67 40 67 14 64 05 71 95 86 11 05 65 09 68 76 63 20 37 90
14 90 84 45 11 75 73 88 05 90 52 27 41 14 86 22 98 12 22 08
68 05 51 18 00 33 96 02 74 19 07 60 62 93 35 59 33 82 43 90
20 46 78 73 90 97 61 40 14 02 04 02 33 31 08 39 54 16 49 36
64 19 58 97 79 15 06 15 93 20 01 90 10 75 06 40 78 78 89 62
05 26 93 70 60 22 35 85 15 13 92 03 51 59 77 59 56 78 06 83
07 97 10 88 28 09 98 42 99 64 61 71 62 99 06 51 29 16 93 15
68 71 86 85 85 54 87 66 47 54 73 32 98 11 12 44 95 92 63 16
14 65 52 68 74 87 37 22 41 26 7B 78 63 06 55 13 08 27 01 50
17 53 77 58 71 71 59 36 50 72 12 41 94 96 26 44 95 27 36 99
90 26 59 21 19 23 41 61 33 12 96 93 02 18 39 07 02 18 36 07
41 23 52 55 99 31 52 23 69 96 10 47 48 45 88 13 41 43 89 20
26 99 61 65 53 58 04 49 80 70 42 10 50 67 42 32 17 55 85 74
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HOJA DIARIA DE DIA DE OBSERVAC# OBSERVADOR: OBSERVADO : REFERENCIA:
REGISTRO DE OBSERVACION. | 17 MAYO 19641 JEFE - Y - AUXILIAR - B -] ESA /010.223
gl}«:ﬂ HORA ME (VI | TE| AR| VA FA| D1 ?Ne HORA ME|VI|TE|AR|VA FA DI
1 6] 9.08 X 21f 8 |12.52. X
2il 14} 9.20 X 22 14 [12.46 X
3f 12| 9.32 X 23] 18 |13.04 X
4| 4} 9.36 X D41 12 [13.16 X
5 10| 9.46 N 251 2 |13.18 X
6] 12| 9.58 X 26| 10 [13.28 X
7] 8|10.06 X 7] 16 [13.44 X
. gl 6|10.12 X 28 2 |13.46 X
g gl 6|10.18 X 29l 12 [13.58 X
- Z 10 14 |10.32 X 300 8 |17.06 be
> 1Y 16{10.48 X 31) 16 [17.22 X
12| 12{11.00 X 32| 8 [17.30 X
131 6]11.06 X ‘B3| 10 [17.40 X
14} 411.10 X byl 14 {17.54 X
15| 14 |11.24 X 35] 16 [18.10 X
16] 12]11.36 X Be| s [18.18 X
17| 181{11.54 X 37l 14 [18.32 X
18] 12/12.06 X 38| 2 |18.34 X
18] 2[12.08 X 39" 12 [18.46 X
204 16 (12,24 X 40l 14 [19.00 X
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[HOJA RESUMEN [PERIODO DE OBJOBSERVADOR: |OBSERVADO: REFERENCIA:
OBSER\?IEACIONES 11 al 22-5-64 JEFE - Y - AUXILIAR -B- | ESA/010 .065
& DIA 11 DIA 12 DIA 13 DIA 14 DIA 15
In;
DINe [HORA |ALT.|| N2 | HORA|ALTJN2 | HORA| ALT)I N2 | HORA|ALT| N2 | HORA|ALT.
1{ 6| 9.06 |FA] 8 g.08] FA|l 8| 9.08] FA[{18 | 9.18[ FA | 4] 9.04| FA
2i114 ] 9.20|vi|12 | 9.20| FA |l 4| 9.12| vi{l10 | 9.28}Fa ] 12| 9.16] Fa
3[12 ] 9.32 [ ME [[12 9.32[ TE ||10 ] 9.22] vij 8| 9.36| TE || 12 ] 9.28| FA
4] 4] 9.36 | ME [[18 9.50| VI [[12 | 9.34| FA || 6 | 9.42 | ME 8| 9.36| FA
5{10 ] 9.46 | TE | 4 9.54{ VI || 14 | 9.48| FA ||16 | 9.58 | ME |[ 18 | 9.54| VI
gl12 [ 9.58vi | 4 9.58| VI [[14 [10.02] TE || 8 [10.06 [ ME 2| 9.56]| VI
7] 8 [10.06 [DI ] 2 [ 10.00] Fa 6 110.08| TE | 4 |10.10| ME |} 18 ]| 10.14] DI
6 [10.12 [ AR || 2 | 10.02| FA 4 ]10.22[{ pr ) 4 |10.24| ME || 18] 10.32| VA
g| 6 |10.18 [AR {16 [10.18| FA H12 |[10.24| va [|14 [10.28 | ME || 8 10.40| VA
1014 |10.32 [AR |} 4 [10.22{Fa 14 |10.38| va || 8 [10.36| DI || 12 | 10.52| TE
11|16 ]10.48 | FA || 4 | 10.26| FA ]l 16 |10.54| VI |[18 |10.54 ) va || 10| 11.02{vA
12 [11.00 [ FA |12 .[10.38| Fa {16 [11.10]| FA Jl10 [11.04 0 VA g8l11.10{va
13] 6 {11.06 [ FA (110 |10.48]| vI 8 111,18 | FA || 4 {11.081vA [[ 10 }11.20]|V] |
4| 4 {11.10 [FA Jlis | 11.06]vr |14 |10.32] VI [[14 |11.22| ME 4 ]11.24|vIK
15114 {11.24 |FA ] 4 | 11.10[TE [f16 [21.48] VI 4 |11.26 | ME 6 [11.30]vI
16112 [11.36 [FA |18 f11.28|Va ||14 [12,02| VI || 8 [11.34 | ME || 10 | 11.40|FA
17118 [11.54 [ TE {[16 [ 11.44[ FA [ 10 |12.12] VI 4 |11.38 | ME || 14 | 11.54 | FaA
18112 [12.06 [ VI [[12 }11.56]|vaA 6 [12.18[ yr |l 6 [11.,44 | Mg 4 |11.58[Fa ]
19] 2 [12.08 [VI || 8 {12.04]Vva {10 [12.28] TE [[10 [11.54 | AR 6 |12.04|FA
20[16 {12.24 | AR [[14 [12.18| DI [[14 [12,42| ME [[12 [12.06 | AR || 12 | 12.16[ME
21] 8 {12.32 [AR || 4 |12.22/ VI [[16 |12.58 | ME |18 |12.24 | ME 6 | 12.22|ME
b2(14 [12.46 [ D1 [[18 [ 12,90fME [l 16 [13.14[ TE | 8 [12.32] ME 2 12,24 |ME
23{18 [13.04 |FA || 8 | 12,48 ME 4 {13.18 | TE |[12 [12.,44 [ ME 8 12,32 | ME
balr12 [13.16 |FA Jl1a [13.02] VI 8 |15.26 | Fa |[10 l12.54 I Mg || 18 |12.50|DI
25 2 |13.18 |[FA ]l 8 [13.10[FA {12 [13.38[ Fa {12 [13.06 |TE |[12 [13.02|[TE
6[10 |13.28 [FA | 6 [13.16[FA |[10 [13.48[ra [[12 |13.18 | D1 {16 [13.18[va
27016 [13.44 | AR |12 | 13.28|FA 8 [13.56 [TE |} 2 |13.20 | FA || 14 [13.32[Fa
28] o [13.46 AR |I14 {13.42|FA 2 [15.58 | TE [[1a |13.34 [ Fa 8 [13.40[Fa
29]12 [13.58 [DI [0 [13.52]|vI [[16 [17.14| VI |10 [13.44 | Fa 2 113.42[FA
30| 8 |17.06 [AR |l12 | 17.04|DI [[16 [217.30{ DI {l16 |17.00 | DI |[18 |17.00 [DI
116 |17.22 [FA Nl18 |17.20]|FA 6 | 17.36 | DI 6 [17.06 [DI |l16 |17.16|DI
32] 8 |17.50 |FA [l12 [17,34|FA {12 {17.48 | ME jl14 [17.20 [ME |l 10 |17.26 |FA
33/10 117.40 [FA )14 [t7.48|vA || 4 {17.52 [ ME |16 [17.36 |mp || 8 |17.34[Fa
34014 f17.54 [ME |l 2 [17.50[va 14 [18.06 | ME [l10 [17.46 | ME 2 {17.36 |FA
3516 |18.10 [ME [[10 [is,00[ME [l1s [18.24 | ME |l16 |18.02 | ME (118 [17.54 |va
36| s [18.18 |ME || 6 [18.06[ME 4 [18.28 | ME 116 |18.18 | ME |[18 {18.12{D1
3714 |18.32 |DI 2 (18,181 ME 2 |18.30 | ME 2 [18.20 [ va 6 |18.18 {pL
38| 2 [18.54 |pI || 6 [18.24]4aR 6 118.36 | ME [l10 {18.30 | VA || 12 |18.30 |{FA
39]12 [18.46 [AR [218 [18.42[FA |14 {18.50 | ME [J10 [18.40 | ME 4 |18.34 [FA
LM 19,00 [aR [] 6 [18.48[Fs J[14 (19,04 [FA [l12 [18,52 |vA [[12 [18.46 {va
FIGURA &
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HOJA ~RESUMEN |PERIODO DE OB|OBSERVADOR: |OBSERVADO: |REFERENCIA:

OBSERVZECIONES 11 al 22-5-64 JEFE - Y - AUXILIAR -B-| ESA/010.065
Zlola 18 DIA 19 DA 20 DA 21 DIA 22

N2 |HORA [ALT.[[N2/HORA [ALT|N2 |HORA |ALT.[[N2 |HORA [ALT.[[N2 |HORA [ALT.

12 | 9,12 | TE|| 8 | 9,08 D1f 8 { 9,08 | FA] 12| 9.12] vIi [l16]| 9.16] ME
16 | 9.28 | Fall 8 | 9.16| vifl12 | 9.20 | ME 8| 9.20] Fafl 18| 9.54] vI
18 | 9.46 | Fall 8 | 9.24] FaAlie | 9.36 [ ME [ 12] 9.32] Fa 4| 9.38| VI
14 lw.wo| villio | 9.5a) Fall a | 9.40 [ ME[l 14| 9.46] vI 8| 9.46] FA
12 j10,12| pr )l 8 | 9,42 | ME| 6 | 9.46 | ME-]l 14| 10.00{ VA || 18 | 10.04] TE
16 {10.28 | vall1a | 9,56 ] MEJ10 | 9.56 | ME [ 12| 10.12} vI || 18 | 10.22| ME
18 |10.46 | FA[|14 (10,10 | DLf10 [10.06 | ME || 16 | 10.28| FA 2110.24| ME
8 110.54 | TE[|12 [10.22 ] AR[12 [10.1B | VI 8] 10.36] FA || 14 | 10.58] ME |
8 |11.02| VI {14 [10.36 | AR[14 [10.32 | ME || 14| 10.50| T& || 12 | 10.50] va
10[| 4 f11.06 | vi{| 4 [10.40 ] vifl12 [10.44 | ME 2| 10.52] TE || 10 | 11.00| p1
1] 6 f11.12 | yall18 [10.58 | Te[l14 [10.58 [ ME || 16 [ 11.08] vI 4| 11.04| DI
12012 111,24 [ valf 6 [11.0a ] viflia a2 TEfl 16 11.24] va [ as J11.22] v1
1316 [11.40 | vi|[ 6 [r1.10] Fala2 f11.2 ME [ 14 121.38] vA || 18 | 11.40] TE
14 6 [11.46 | vI|[ 4 Ji1,24 | FAJl10 [11.34 [ MEf 10 11.48] vI 4]11.44| TE
150110 |11.56 | pr{f14 |11.28 | D1 8 [11.42 | ME 8| 11.56]| Fa 4] 11.48| TE
1618 [12.14 | Fa|[14 |11.42 | FA 18 112,00 | FA || 14| 12.10] ME 411,52 TE
17016 [12.30 | FA || 8 |11.50 | Fallia (12,14 [ va [l 14} 12,24 Mg | 12 [ 12.04]| VI
1812 12,46 | TE||18 |12.,08 | FA ||l 4 112,18 | va il 16| 12.90| Fa |l 16 | 12,20 VI
1916 [12.58 | pIfl1o (12.18 | TE |28 {12,36 { DI || 10| 12,50] VI 6]12.26] v1
200 6 |135.00 | FA (|14 12,32 ] FA] 8 12,44 | ME 2]12,52]vi |12 ]12.38]| ME
112 |13.16 | ME |18 12,50 | A [|18 [15.02 | ME 8] 13.00] vI || 18 | 12,56} Mt

0 o |~ oo [ [w]no [=[O]

22] 6 |13.22 | MEJ| 4 J12.54 | AR o 13.04 | ME |l 12} 13:12| FA 4.]13.00] TE
R3] 4 [13.26 | ME |18 |13.12 | ralf1a [13.18 | va 2] 15.14] FA 6 |13.06] TE
24] 12 |13.38 | ME|| 4 |13.16 | Fall 6 [13.24 | VA || 1B | 13.32| FA 8 |13.14] Fa
29 8 [13.46 | Fa (16 113.32 | arll 2 113,76 | vall 10] 13.42] AR 8 ]13.22! Fa
2610 {13.56 | TE|| 8 |13.40 | ar |16 [13.42 | FA || 10| 13.52| AR || 12 [ 13.34] Fa
27 6 [17.02 | pr|l10 [13.50 | FAll 4 |13.46 | Fa 817,00/ ME || -4 | 15.58] FA
28014 |17.16 | vall 6 |13.56 1 Fa 1o |13.56 [ va 8| 17.08| ME 4 | 13,42[ v1
E 10 (17,26 | KA {l12 [)7,08 | DI {10 |17.06 | FA 6]17.19| FA || 12 4] vr
30| 4 117.30 | Fa |l 2 1710 | prfl 4 J17.00 | Fa jl10] 17,24  va | 12 | 17.06] FA
3118 J17.48 | valj12 17,22 |'Frafl12 |17,22 | FA || 18] 17.42] FA 4]17.10] FA
32| 8 |17.56 | valjio fi7.32 | rafl 4 N7.26 [ FA || 14 ] 17.56] FA 4 117.14) FA
3314 18.10 | pr |16 N7.48 | Fa 12 [17.38 [ bI 2] 17.58] FA {10 [ 17.24] FA
% 2 u8.12 | prfjta 802 | ME[ 2 [17.40 [ TE 6| 18.04| VI 2]17.20] FA
350 ¢ 18,18} oriiia hisie | Avfle iv.ae [ 1rE fjra ] as.22] ra ll 34 {37.40{ D1
36] 2 [18.20 | vajlis [18.34 | va Jis [18.04 | AR 2] 18.24| FA [l 14 [17.51] DI
B74Le J18.36 | va |l o [18.36 | va 12 [18,16 | ar |[ 14| 18.38] ¥a || 16 | 18.10| ME
3812 n8.48 | vall 4 J18.40 | va g (18,30 | ME 2] 18.40] TE 1 {i18.14| 8B
39| 2 his.so [ vafl 8 [is.a8 [ vafl 2 18.32 ] ME 2] 18.42] TE || 18 [ 18.352| ME
Ol12 Jig.o2 | DI fl14 Niv.02 | ar 14 [18.46 | ME 4] 18.a6] T8 §l 18 [18.50] FA
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ACTIVIDADES LIMITES
MEDIDAS MAXIMOS Y .
MININOS NUMERO DE OBSER-

(tanto por ciento estimado) VACIONES DTARIAS
(tanto por ciento)

99 T 1
-+ 145 500
11,8 T
s | o T 0 1 100
4 2,4 300
12,7 T
97 | T>°
),
96 4~ 4 ~ 1,5 T
95 1 5 1 ; - '
91 A ¢ T 60
93 L 7
92 L 8 T'9%
9,0 + 2
9t Ao T ™ 80
90 10 T 70
42,5 T !
) ) 1 so
85 .15 415,0 T+ 50
80 L 20 @ T18,0
70 -<n/. 210 0
» Taq0
60 40 T:700 +
530 430 —+-30,0
' @ 136,0 20
das,o0 i
L 15
J o

Ejemplo: Si la actividad promedio se fijé inicialmente en un 70% toman-
dose diariamente 40 obscrvaciones durante un estudio de 15 dias
el tanto por ciento de actividad de cada dia debe estar entre:
un 48 y 92 % (70 I 22) para ser estadisticamente estable.

(Nivel de confianza de. un 95%

FI1GURrRA 7
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Ynidad: HOJA DE INTERPRETACION DE ACTIVIDADES
Fecha: Refd:ESA |Observador: Observado:
23.5-64 010.068 JEFE - Y - AUXILIAR - B -
0 CURVA DE ACTIVIDADES
o5 DIARIAS Y MEDIAS
bl EET L ~—(4AD) (AM) —
' ACTIVIDAD .
:Z ESTIMADA 0
PRECISION 3
;(5) \ 3 DESEADA 95
s \ JAN ) OBSERVACIONES | ¢00
JAREY / Pl NECESARIAS
80 l ‘” . ‘-‘ op "ﬂf' -
- 1 A AM OBSERVACIONES | 40
50 g’ / POR DIA
s f —1 [MARGEN DE o2
» | CONFIANZ A
35 LIMITE MAXIMO | 4o
b0 DE CONTROL
o LIMITE MINIMO a8
12 34567 8 9 101 1213 14 15 |DE CONTROL
PRESENCIA DE LAS ALTERNATIVAS N de ACTIVIDAD

0BS.

=

ME VI AR VA FA

<

DIARIA |SUMAS |MEDIA
ACT. | EN % [TOTALES| EN %

0]

g

o

] 5 4 2 10 0 14 3 21 | 52,50 | 52,50 52,30
p) 5 8 2 5 17 2 21 | 52,50 | 105,00 52,50
3 10 9 7 0 2 9 3 28 | 70,00 (175,00 | 58,33
A 21 0 2 6 5 4 31 | 77,50 | 252,50 | 63,13
5 ‘4 5 2 0 7 16 6 18 | 45,00 {297,350 | 59,50
6 4 5 4 0 10 9 8 23 | 57,50 | 355,00 | 59,16
7 3 3 27 |8 4 15| 5 20 | 50,00 | 105,00 | 57,71
8 18 0 3 2 6 8 3 29 | 72,50 | 477,50 | 59,68
9 4 9 5 2 4 16 0 24 | 60,00 | 537,50 | 59,72
10 9 8 7 0 1 11 4 25 | 62,50 {600,00 | 60,00
11

12

13

14

15 .

Ob] 83| p1| 36 5[ 45| Jo| 10| . | 240 ACTIVIDAD 6o %
% 21 3 9 6 11 3( 10 60 | MEDIA TOTAL

FIGURA 8
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CUADRO DE RESULTADOS DEL

MUESTREO ESTADISTICO LLEVADQ A CABO

6 YHODIJI

ACTIVIDAD ACTIVIDAD ACTIVIDAD ERROR
ESTIMADA POR |100 %o||ESTIMADA 70°% ||[RESULTANTE |60 °/|MAXIMO | 5°%
EL_SUBORDINADO POR EL JEFE DEL MUESTREO MUESTREQ
ALTERNATIVAS HORAS NUMERO DE| °/ DE HORAS
OB SERVADAS DECIMALES [[OBSERVACIO.| ACTIVIDAD | DECIMALES
ESTIMADAS ||REGISTRADAS| POR TAREA |COMPROBADAS
1 | MECANOGRAFIA ME 8,00 83 20,75 8,30
2 | VISITAS Vi 2,00 51 12, 75 5,10
3 | TELEFONOS TE 4, 00 36 9, 00 3,60
4 | ARCHIVO AR{ 17,00 25 6, 25 2,50
5 | VARIOS VA 9, 00 45 1, 25 4,50
6 FALTANDO FA — 120 30, 00 12, 00
7 DISTRAIDO DI _— 40 10, 00 4, 00
SUMAS TOTALES 40, 00 400 100, 00 40, 00
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