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1. Justificacién

do del trabajo ha ocasionado una nueva y fabulosa dimensién

racionalizadora, que ningun estudioso de la. reorganizacién pue-
de pasar por alto. El rapidisimo progreso tecnolégico, representado
‘por la primera y segunda revolucién industrial, ha producido un
fuerte impacto en el saber y hacer organizador, Tan fuerte, que lleva
facilmente a la adopcion,; deliberada o inconsciente, de una de estas
dos actitudes extremas: ignorar cuanto sucede alrededor, mante-
niendo una posicién impermeable a cuanto pueda alterar los esque-
mas habituales, o hacer borrén y cuenta nueva, abrazando entusias-.
ticamente las nuevas ideas.

Ambas actltudes ignorar el presente o borrar el pasado derivan

respectivamente, en numerosas ocasiones, del glevado_ grado de com-

l. A presencia, actualmente indiscutible, de 1a maquina en el mun- -

DA-1969, niim. 130. MANUEL RUIZ CUBILES. Introdfccion al estudio de las maquinas en el trab...



DA-1969, nim. 130. MANUEL RUIZ CUBILES. Introduccion al estudio de las maquinas en el trab... .

Estudios : : - 20

plejidad que presenta la técnica actual, y de la insuficiencia de las
técnicas clasicas de reorganijzacién. En cualquiera de ambos '€asos,
1o clerto es que los conceptos b4sicos, los principios fundamentales y -
la instrumentacién de tipo tradicional se estdn convirtiendo en un
bagaje de dimensiones casi raquiticas que solamente puede salvar un
comportamiento que, respetando el pasado, sea capaz de asimilar el
presente y entrever el futuro.

En este articulo nos proponemos esclarecer un poco el papel que’
desempefian las maquinas en el trabaJo, recogiendo sistematicamente
las diversas aportaciones que sobre el tema se han hecho ya. Con
este limitado propésito y con.una perspectiva dihamica, trataremas

_ en primer lugar de diferenciar, a-la vez que insertar dentro del pro-
ceso general de racionalizacién, las tres formas particulares de eje-
cutar un trabajo: manual, mecénica o automatica. Después, pene-
traremos en el dificil campo de 'las precisiones terminolégicas, to-
mando partido en la polémica automacién-automatizacion y sugi-
riendo un vocablo que pueda indistintamente aplicarse al trabajo de -
cualquier maquina mecanica o automatica.

2. Las tres etapas de la racionalizacién del trabajo

Cuando recordamos la definicién elaborada para el verbo racio-
nalizar por la Oficina Internacional del Trabajo (la accién reforma-
dora que tiende a sustituir las practicas rutinarias y anticuadas, por
medios y meélodos basados en un razonamiento sistematico), nos
cuesta un enorme esfuerzo situar el extraordinario fenémeno del ma-
‘quinismo dentro del vocablo medios, tan modestamente empleado en
la definicién transcrita.

"Pero es asi tanto la mejora de métodos como la utilizaciéon de
medios, mecanizacién y automatizaciéon del trabajo, se deben sobren-
tender como formas o modos particulares-del proceso global de la
raclonalizacién. N1 que decir tiene -que, en términos muy- generales,
la interdependencia y progresividad que existe entre tales formas o
estados de racilonalizacién no responde 'a una consideracién arbi-
traria y si a una sistematica- 16gica, dotada de un amplio respaldo
en la literatura especializada. Puede, por tanto, afirmarse con un
cierto rigor -sistemdético, que diferenciar entre trabajo manual, me-
canizado y automatizadc constituye hoy dia una posicién ampliamem
te admitida (1). Y tanto es asi, que mas de un destaca-do autor se ha

(1) J. McDOUGALL : Applied Automation, Tth. Amerlcan Industrial Engi-
" neers Inst, Berkeley, California, 1955. :
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visto impulsado, a' la vista de una acelerada implantacién de -ma-
auinas en el trabajo, a dejar claramente sentado. «que no ha de

" creerse. tampoco que basta para organizar el trabajo, adoptar ma-
quinas perfeccionadas. La organizacién es ante todo-cuestion de mé-
todo. El utillaje no es mas que el complemento. ¥ siempre son més
provechosos los buenos métodos juiciosamente aplicados que un ma-
ravilloso material mal empleado» - (2). - jQué decir, entonces, cuando
dicho maravilloso material es un ordenador electrénico de precio
exorbitante! Sobre todo, cuando acabamos de leer en el editorial de
una importante revista. especializada que «sin ser pesimistas, nos atre-
veriamos a afirmar que el porcentaje de fracasos en la rentabilidad
de ordenadores es hoy mayor que al principio, con la tunica diferen-
cia de que las pérdidas écondmicas son, por supuesto, mucho mayo-
res en nuestros dias» (3).

También es de ]ustlcia reconocer, sin perjuicio de las afirmacio-
nes anteriores, que se suelen presentar numerosas ocasiones en las
que el empleo de una méaquina perteneciente a un grado avanzado
de automatizacion se impone manifiestamente, obligando a quemar
las etapas anterlores, sin sustituir el método manual por otro mejor
ni mucho menos implantar un método mecéanico. Sin embargo, por
muy obviamente que se presente dicha exigencia, también es igual-
mente clerto que. siempre se requerird un minimo .de justificaciéon ob-
jetiva, basada en los fundamentales estudios de métodos de trabajo,
o0 de anilisis de’sistemas, utihzando una denominacion méas completa
y moderna. En otros términos y por via de ejemplo, digamos que la
futura utilizacién de una determmada maquina sé6lo debe ser objeto
de consideracién si se dan uno o varios de los requisitos 51gu1entes
a) el volumen de trabajo de una determinada actividad ha aumentado
hasta el punto en que el proceso manual es lento, laborioso y costoso;
b) se necesita mas precision; ‘¢) el trabajo es rutinario y monéto-
no; d) se necesita mas velocidad, y e) pueden reducxrse los costes de
operacioén. (4). '

Por ello, la decision de adquirir maqumas alegremente improvi-
sada en multitud de situaciones, sin el consejo derivado de un con-
cienzudo .analisis de sistemas, planteara serlas dificultades en la
instalacion y explotacion posterior. Asi, se nos suele repetir una y
m11 veces que «uno de los principales obstaculos opuestos a la intro-

(2) JEAN CHEVALIER : Organizacién de empresas, Barcelona, Editorial Pa-
lestra, pag. 252.

(3) Proceso de datos, Madrid, num, 12, enero-febrero 1969, pag. 5.
. (4) CuarLEs B. Hicks e IRENE PrLacE: Organizacién de oficinas, Barcelona.
Editorial Hispano Europea, 1964, DAss. 603-4
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duccién de procedimientos tecnologicos es el sistema 'organizat‘ivo‘
adecuado a otros procedimientos; es necesario, en este sentido, la
adecuacion de la organizacién a las exigencias tecnoldgicas» (5).

Por lo tanto, la racionalizacién comprende tres etapas: a¢) mejora
de métodos de trabajo; b). mecanizacion, y c¢) automatizacién; pa-
ralelamente, existirin métodos y medios: a) manuales; b) mecani-,
c0s, ¥y ¢) automaticos. Métodos y medios estan tan estrechamente li-
gados que es el estudio de los métodos quien nos dira qué medios
deben ser utilizados en el caso particular qQue nos ocupe, para, a su
vez, determinado y examinado el medio més conveniente, disefiar sy
correspondiente metodo o sistema de realizacion.

Y no estars de més ‘recordar, al concluir este planteamiento que
las tres etapas aludidas aparecen ya descritas en la moderna legis-
lacién espafiola, concretamente en el articulo 30, parrafo 2, de la ley
de Procedimiento administrativo de 1958, al indicarse que «se racio-
nalizaran los trabajos burocraticos y se efectuaran por medio de
maquinas adecuadas, con vistas a implantar una progresiva meca-
nizacién y automatismo en las oficinas publicas, siempre que el vo-
lumen del trabajo haga econdmico el empleo de tales procedimientoss. -

2.1 MEJORA DE METODOS DE TRABAJO

Al no utilizar méquinas y si, en el mejor de los casos, alguna que

otra herramienta o instrumento, gue nunca alcanzari la categoria

. de maquina, se comprende facilmente que el problema se reduce a
una cuestion de método mas que de medios; al estudio y mejora de

los medios de trabajo. Y como ya en otra ocasién y desde las paginas

de esta misma revista (6) tuvimos ocasién de examinar el contenido
fundamental de esta primera etapa racionalizadora, en el presente
trabajo nos limitamos a esta breve referencia del mismo, con el
uinico objeto de evitar la duplicidad que supondria desarrollar nueva-
mente idéntica cuestion. De esta forma estudiaremos con mds dete-
nimiento, en los apartados que siguen, las dos etapas posteriores: la

' " mecanizaclén y la automatizacién. Bastenos, por tanto, recordar del
citado articulo nuestro que el estudio de los métodos de trabajo, en

su forma simple de actividad manual, pcomprénlde el anslists de los

(5) FRANK J. JASINGSKI: Adaptacion de la organizacion a las nuevas eri-
gencias tecnolégicas, Harvard Business Review, Boston, enero-febrero 1969, pa-
ginas 79-86. :

(6) ManueEL RuUiz CusiLes: «Introduccién.al estudio de los métodos de
trabajo», en Documentacién Administrativa num. 107, noviembre 1966, pa-
ginas 47-62.

@
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siguientes factores: a) tareas; b) procesos; c)- oficinas; d) docu-
mentos, y e} tiempos. : : :

2.2 MECANIZACION

Como es bien sabido, 1a revolucién industrial iniciada hace siglo
y medio consigui6 en gran medida, entre otros resultados y a través
_ de un proceso de dificil asimilaciéon, sustituir al ser humano como la
principal fuente proveéedora de energia. Actualmente, no obstante' las
limitaciones de :recursos propias de clertas regionés del globo, lo
clerto es que las grandes fuentes de energia no estdn constituidas
fundamentalmente por la acumulacion del esfuerzo muscular de 1a
humanidad tal como acontecia antafio. Especialmente desde princi-
plos del siglo actual se aprecia més nitidamente que las crecientes
cifras de produccién se ven menos afectadas por la actividad fisica
de los trabajadores y que, paralelamente, pesa mas en su cuantia el
valor de las maquinas empleadas.

Las maqulnas han llegado a constxtuir un mstrumento de trabajo
" de tanta importancia y uso obligado que resultaria dificil prescindir.
“de su ayuda. La existencia de curiosos mitos y de experiencias de
dudosa rentabilidad no oscurece en forma alguna su gran trascen-
- dencia en el momento de la reorganizacién del trabajo. Hoy dia cos-
taria trabajo concebir una oficina en la que no se pudiese utilizar
maquina alguna en alivio de actividades mentales y manuales. Por
otra parte, los éxitos que se vienen alcanzando en la mecanizacion
de industrias fabriles y agropecuarias han hecho que en el mundo
de la admmistracibn se haya despertado una preocupacién que pre-
tende ser similar. Sin embargo; debe confesarse que los progresos ob-
tenidos en la mecanizacién del trabajo de oficina, con ser espectacu-
Jlares, dejan todavia mucho que desear. . ’

La mecanizacion, naturalmente, tampoco puede 'contemplarse
como etapa obligada que debe ser alcanzada y superada con expe-
diente de urgencia. Al elaborarse un nuevo método de trabajo es to-
talmente ortodoxo plantearse con un cierto espiritu critico la dis-
yuntiva siguiente: si convendra mecanizar la tarea en cuestion o si,
por el contrario, resultara mas util seguir un procedimiento de tipo
manual. Y suponiendo que, suficientemente pertrechados de argu- -
mentos objetivos, optdsemos por el medio mecanico, 1a eleccién del
‘elemento o aparato adecuado reviste alguna complejidad. Aclaran-.
dose que «la dificultad se debe principalmente al hecho de que.es
virtualmente imposible, para la persona no especializada en la ma-
teria, llegar a familiarizarse con todas las maquinas que ejecutan
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las tareas mds usuales y, no menos importante, al hecho de que la
venta de las mdaguinas para oficinas constituye un arte altamente
especializado y uno puede verse en considerables aprietos para sus-
traerse a la suavidad y persuasién de los vendedores». E! peligro
principal aparece cuando se confunden «las ventajas y facilidades
proporcionadas por una determinada maguina con las necesidades es-
pecificas del proceso al que se la piensa incorporar» (7). En esta
misma linea, una y mil veces mas, corroboramos que «no hay que
tomar al ple de la letra lo que declaran los vendedores al citar casi
siempre cifras de economia que, aunque sean exactas, se refieren
siempre a casos particulares» (8).

La gran variedad de equipos existentes en el mercado nos obhva‘
a efectuar un minimo de agrupacién, distinguiendo entre «méaguinas
auxiliaress y «<maquinas béasicas». Asi, trataremos de no hacer una
enumeracién exhaustiva .y de evitar descripciones técnicas, cuyo ex-
cesivo detalle y farragosidad las harian irrelevantes para nuestros
propdsitos.

Las maguinas que quedarian comprendldas baJo el cahficatwo
_ de «auxiliaress serian las siguientes: a) de registro, medicién y vi-
gilancia; b) de reproduccion sonora, localizacion y transmision acts- .
tica; c¢) de reproduccion mecanografica y taquigrafica; d) de repro-
duccion hectografica, stencil y offset; e) de reproduccién de planos,
fotocopia y serigrafia; f) de calcular, facturacion, registradoras y
_ contabilizadoras; g¢)- de manipulacién, para abrir, cerrar, ensamblar,
igualar, plegar, cortar, coser, separar, introducir, franquear, etc.;
h} de reproduccion escrita, para fechar, marcar; rotular, numerar,
estampar direcciones, etc.; i) de transporte de documentos, expe-
dientes y material, 'y j) de c1a51f1cacl()n archivo y destruccién de do-
cumentos.

‘Dentro del segundo grupo, esto es, de las llamadas «basicas» en-
cargadas del tratamiento conjunto de la informacién mediante equi-
pos de tarjetas perforadas principalmente, encontramos las siguien-
tes: a) perforadoras; b) verificadoras; ¢) interpretadoras; d) inter-
caladoras; e) clasificadoras; f) tabuladoras g) calculadoras, y h) re-
productoras (9).

(7) GEORGE E. MILWARD :’ Organisation and methods, St. ‘Martin’s Press,
New York, 1959, pag. 185.

(8) H. PASDERMADJIAN : Agenda, del orgamzador Editorial Dneccmn ¥y Pro-
ductividad, Barcelona, 1959, pag. 105.

(9) Una visién mas detallada de ambos grupos de mé,quinas, auxlliaxes v
basicas, como asimismo de las de naturaleza automética @ que nos referiremos
més adelante, puede encontrarse féciimente en el excelen{;e catalogo de ia
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La utilizacién de ‘las maquinas comprendidas en cualquiera de
" los apartados enumerados anteriormente suele pagar con creces la
inversion que representan, siempre que anteceda el oportuno estudio
_ de sistemas o mejora de métodos de trabajo. Un ejemplo muy inte-
resante lo encontramos en el transporte de documentos. Con este
medio se consiguen con facilidad éxitos espectaculares, tanto desde
el punto de vista econdémico como desde el de la comodidad para sus
usuarios. Y examinando el trabajo de oficina «casi se podria afirmar
que la Administracion mueve sus expedientes .igual casi quie hace
.siglos... Decenios de mecanizacién apenas han infliido en el trans-
porte de documentos... El empleo de medios mecanicos suele ahorrar
de un 30 a un. 50 por 100, y no digamos nada de los medios automa-

ticos donde el ahorro suele cifrarse de un 50 a un 90 por 100» (10).
Entre los distintos sistemas mecénicos mas cominmente utiliza-
dos a tal respecto citaremos: a) las cajas transportadoras; b) las ins-
talaciones de descenso; ¢} las pinzas circulantes; d) las cintas sinfin;

+ e) los tickets neumaticos, ¥y f) los cartuchos neumaticos (1D).

De cualquier forma, se deduce facilmente que la eleccion de una
maquina determinada no pasa de ser un simple problema de compa- -
racién .de pros y contras de indole econémica. Esto es, de la deter-

" minacién de las ventajas sobre los inconvementes ¥y de su valora-
ciéon respectiva.

Su justificacion, consiguientemente, debe estar amparada, en do-
sis adecuada, por alguna de las siguientes ventajas: a) debe simpli-
ficar el trabajo; b) debe proporcionar mayor calidad al trabajo;
c¢) debe servir para eliminar errores; d) debe permitir un control
efectivo; e) ha de economizar el tiempo; f) ha de reducir gastos
‘materiales, y g) debe facilitar el trabajo de las perspnas (12).

Como contrapartida, citaremos también algunos de los mconve-
nientes que tampoco conviene perder de vista: a) menos flexibilidad
que el cerebro humano; b) dificultad para introducir modificaciones
o cambios de método; c) fuerte desembolso de capital inmovilizado;

Ferla de Muestras Monografica Internacional de Material de Oficina (S. I. M. 0.),
que desde hace ocho afios viene celebrandose en Madrid con éxito creciente.

(10) FrANCISCO MERLO CaLvo: «La productividad y la mecanizacién en el
transporte de documentos», en Documenttwién Administrative, num. 11 no-
viembre 1958, pﬁgs 23-34.

(11} Como simple dato curioso diremos, en relacién con este ultimo sis-
tema, que los documentos viajan, entre estaciones de impulso v recepcion, a
velocidades medias de veinte metros por segundo.

(12)  JosE Marfa CAsaLs MARCEN : «La mecanizacién en Jas oficinas», en

* Documentacion Administrativa, nam. 5, mayo 1958, pags. 17-24.
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d) altos costes y dificultades de instalacién y mantenimiento, yella
necesidad de adiestramiento especial para quienes las utilicen (13).

2.3 AUTOMATIZACION

Con base en la transformacion sufrida por la industria a través
del proceso mecanizador y al amparo de un fuerte progreso tecno-
16gico, se inicia una. nueva revolucion. Esta vez ‘nace en los Estados
Unidos de Norteamérica, a finales de la década de los afios cuarenta
del siglo en curso, con el propésito de relevar al hombre de su papel
de elemento proveedor de mando 'y control. Calificada por la mayoria
de los autores como la segunda revolucion industrial y como la revo-
lucion tecnolégica por los menos, la caracteristica més importante
para nosotros es el esfuerzo superador que esta revolucién presenta
respecto de la anterior, reflejandose clarisimamente en el insistente
desplazamiento del ser humano hacia superiores niveles de accién.
Asi, primero se le sustituye en cuanto a su actividad fisica y poste-
riormente en cuanto a su actividad intelectual.

La automatizacién, contemplada como un soberbio esfuerzo racio-
nalizador, nos lleva de la mano a ver que «la primera caracteristica
de la automéatica es la coordinacién de grandes procesos parciales de
una produccién, en un proceso integro y continuo, sin ayuda de la’
mano del hombre. La segunda caracteristica es la aplicacién de cir-
cuitos cerrados de regulacion con ajuste automatico en todo el pro-
ceso» (14). Apreciaciones, éstas, que permiteh reforzar la idea base
de nuestro trabajo, al considerar que la automatizacién supone un
perfeccionamiento, una nueva etapa en la que se supera la mecaniza-
cion. Algunos autores llegan hasta el punto de afirmar que tal des-
arrollo «no exige la creaciéon de nuevos conceptos administrativos.
Se trata simplemente de un proceso de racionalizacién absolutamen-
te normal» (15). Tanto compartimos dicha opinién que no resistimos
la tentacién de afiadir que la automatizacién es <una forma especial
de aumento de la productividad que no se reduce exclusivamente a.
un problema de mecénica» (16).

(13) GEorGgeE E. MILWARD, ver nota 7, pags. 65-66.

(14) RicHARD WIEWEY : Congreso Internacional  de Automética, Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas, Madrid, 13-18 de octubre de 1958 (ver
DA num. 12, pags. 39-41).

(15) J. JaHNING, nota informativa titulada : «Mecanizacién y simplificacién
administrativa», en Documentacion Administrative, nam. 13, enero 1959, pa-
ginas 103-105. ‘ C

(16) ErNST HIIMANS ;: «L’Automation», en Productivité Européenne. nu-
mero 31, febrero 1959. '
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El sucesivo perfeccionamiento que van gozando las maquinas
plantea al ser humano una delicada situaciéon de concurrencia. La
automatizacién pone descarnadamente al descubierto «que el hombre
no est4 a la altura de las maquinas, no puede competir con ellas, hay
‘que eliminarlo porque al lado de éstas es torpe, sus sentidos no estan
perfeccionados, sus reflejos no son tan rapidos, tiene imagina-
cién...s (17). Y la cruel realidad desprendida de esta opinién ‘ad-
quiere una mayor dimension al contemplarse friamente las dos ver-
tientes de 1a automatizacion, sefialadas en el mismo trabajo: «por un
lado lleva consigo la liberacion 'del operador humano de los trabajos
rutinarios, pero, por otro, las méiquinas también quedan liberadas de
las restricciones impuestas por la 11m1ta016n de las facultades del .
hombre» (18). . !

El confhcto hombre-méaquina nos ofrece una nueva perspectlva
esta vez a favor del ser humano. Se afiade, con razén sobradisima,
que <la productividad no es sélo el resultado de los métodos moder-
nos de racilonalizacién y del perfeccionamiento de la maquina. De-
pende también —mucho mas de lo. que pudiera parecer— de los hom-
bres que intervienen en el proceso de produccién. Precisamente la
méquina mas perfeccionada debe ponerse en manos de especialistas
que no se forman de la noche a la mafiana, sino a lo largo. de gene-
racionesy (19).

El equipo tiplcamente utilizado en el procedlmlento integrado de
datos, vulgarmente conocido como ordenador («computadoras ‘en
Hispanoameérica), suele estar compuesto por los cuatro elementos si-
guientes: @) unidades de entrada; ‘b) unidad central de procesa-
miento; c¢) unidades de almacenamiento, y d) unidades de salida,

" (17) JosEt Garcia 'SAt"I'I'E;SMASES, Discurso de ingreso.'en la Real . Academia
de Ciencias Exactas, Fisicas. y Naturales, Madrid, 1961, pig. 14,

-(18) Estas reflexiones nos llevan Involuntariamente a tozar tangencial-
mente la Cibernética; la Ciencia que se ocupa con cardcter primordial de
los sistemas de inteligencia natural y artificial. ‘Ciencia que fue .inicialmente
definida como «la teoria del control y de las comunicaclones en las maquinas
vy los hombres» (NORBERT WIENER : Cybernetics, or control and communication -
in the animal and the machine, New York, Massachusetts Institute of Tech-
nology Press, 1961). Clencla donde los ‘mecanismos de adaptacién, autorregula-
cién y realimentacién (feedback) y los mensajes o contenldo informativo
de los circuitos continuos de comunicaclén constituyen su objetivo central.
Sin embargo, entrar en la discutida jurisdiccién de la Cibernética nos alejaria
un tanto de cuanto hemos mantenido hasta ahora como foco de la atencién:
el fenémeno racionalizador que representa la, introduccién de la méquina en el
trabajo. Por tanto, nos vemos obllgados a aplazar el tema apasionante de
la Cibernética hasta mejor ocasion.

(19) Max PIETSCH : La revoluciém industrial, Editorial Herder, Barcelona,
1965, vol. I, pag. 143. ’
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Estos equipos, dependiendo de la unidad y modelo, utilizan como
vehiculos 0 soportes de informacién, entre otros: a) tarjetas perfo-
radas; b) cintas de papel perforado; ¢) cintas magnéticas; d) diséos
magnéticos;. e) tambores magnéticos; f) laminas magnéticas; g) es-'
critura o6ptica; h) escritura estilizada, ete. .

Las unidades de entrada pueden leer hasta -1.000 tarjetas perfo-
radas en un minuto (cada tarjeta puede contener 80 6 90 caracteres,
esto es, letras, cifras o signos especiales). La unidad central de pro-
cesamiento (donde teniendo lugar las operaciones aritméticas y 16-
gicas se gobierna el sistema) admite datos con una velocidad méaxima
de 250.000 caracteres por segundo y tiene una capacidad méaxima de
retenciéon o memoria de 10.000.000 de caracteres, salvo que se utilicen
almacenamientos adicionales. Las unidades adicionales de almace-
namiento estan constituidas por series de tambores (4.000.000 de da-
tos cada uno), discos (224.000.000 de datos cada paquete de diez), l4-
minas magnéticas (400.000.000 de datos), ete. Entre las unidades de
salida citaremos las maquinas perforadas de 500 tarjetas por minuto
(hasta 80 perforacionés cada una) y las que imprimen en papel con-
tinuo, 1.100 lineas de 132 caracteres por minuto. . ’

El importe exorbitado de las cantidades indicadas habra llevado
rapidamente al animo del lector no iniciado la caracteristica primor-
dial de tales gigantes del calculo; su asonibrosa -capacidad de reten-
¢iéon (memoria) y la increible velocidad de transmisién (procesamien-
to) (20) )

3. EI problema terminolégico

Como toda disciplina que se renueva bruscamente,v ademas - de
haber sido formada un poco por aluviéon incontenido de progresos
sumamente rdpidos y otro tanto por las aportaciones recibidas de
ciencias y técnicas vecinas, pugha por encontrar y hacer aceptar su
propio vocabulario. El problema es minimo en lo que se refiere a la.
primera etapa racionalizadora (métodos manuales), pero se acentua
en la medida en que pasamos a la segunda y tercera (medios mecani-
cos ¥ automadticos). El desigual orden de importancia hari que nos
ocupemos primeramente de la polémica surgida en torno al vocablo
automatizacién, para pasar posteriormente a proponer el uso de la
palabra <maquinizaciéns en lugar del sentido excesivamente amplio .
que a veces se le asigna al término mecanizacion. :

(20) Nos permitimos recomendar los interesantes artlcuios de . divulgaci'én
que, sobre «tratamiento de la’ informacién», viene publicando ANGEL SALTO
DoLra en la excelente revista Proceso de. Datos.
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3.1 ¢AUTOMACION O AUTOMATIZACION?

~ Es curioso comprobar que la aceptacion.del término automatiza-
cion dista de haber sido conseguida. y que continia ocasionando un
buen numero de discusiones. En un conocido diario de ambito nacio-
nal se publicé un articulo, en cuyo penultimo parrafo se afirmaba lo
siguiente: «Otro caso al que con toda diligencia se intenté ponerle
remedio es el siguiente. Apenas hizo su aparicién en los periédicos el
barbarismo “automacién”, la Academia pensé que debia cortarle los
vuelos. «<Automation» es ya, en inglés, una formacién defectuosa. Se
_trata de un compuesto a cuyo primer elemento «automatics se le ha
cercenado la terminacién significante «ic» y se le ha afiadido el su-
fijo. «lons: «automat (c) ions. »Tra.ducldo como suena este engendro,
nos da <automacion», que nada significa en espafiol. Por supuesto,
_€s un nombre de accién, lo que supone la existencia del correspon-
diente verbo, como <mecanizacién» supone «mecanizars. ¢Habriamos )
de admitir, para justificar «automacions, el absurdo verbo «automa-
ciar»? Asi como «mecanizary és hacer algo por procedimientos mecani-
_ cos, <automatizars, correctamente derivado de «automético», serd hacer
algo por procedimientos automaticos, y el nombre de accién de este
verbo sera «automatizacién». Esto es 1o que resolvié en Francia clerta
comisién de terminologia, esto es lo que han aceptado los modernos
diccionarios de inglés-espafiol y esto es ‘1o que acordo -gn su dia la
Academia Espafiola» (21).

El Serviclo Nacional de Productividad Industrial, antenormente
Comisién, consulté oficialmente a la Real Academia de la Lengua y
la contestacién, reproducida en el misnio Boletin, fue la siguiente:
«Esta "Academia, de acuerdo con varias academias americanas con-
sultadas, ha aprobado la forma “automatizacion” como equivalente
de la inglesa “automation”.»

A pesar de la. claridad y autoridad de la resolucién de la Acade-
mia, atn se viene insistiendo en el uso del vocablo «automacions,
afirméndose que los lingiiistas depurados defienden el término <auto-
matizacion-automatisation-automatizzaziones, pero los técnicos. han
ganado la batalla introduciefido el uso general de las palabras «auto-
macion-automation-antomaziones, por citar solamente lo sucedido
en la lengua espafiola, francesa e italiana. Abogando por el uso de’
‘«automaciény, un destacado autor confiesa que «...automacién es un
‘término que se ha introducido en todas las lenguas civilizadas. Es un

(21) Diario ABC, citado en.el Boletin de Informacion de la -Comisién
Nacional de Productivided Industrial, num. 54, no"viembrq 1957, pags. 9-13,
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barbarismo, pero que hemos de esforzarnos en incorporarlo a nuestro
léxico; todas las palabras nuevas han tenido un origen parecido. Asi,
pues, automatizacién queda para significar la mdquina controlada
por el hombre, mientras que automacion queda para indicar un nuevo
fenomeno de las maquinas controladas por si mismass» (22).

La opini6on recién transcrita tiene algunos’ seguidores, pese a su
muy discutible consistencia. En esta misma linea, otro autor muy
conocido cree que «dentro de lo que cabe inferir de la discusién al
respecto, parece abrirse cauce .un uso uniforme del lenguaje en el
sentido de que por mecanizacién se entienda el empleo de méquinas
atendidas por la mano del hombre; por automatizacién el empleo de
maguinas automéaticas que funcionan bajo el control del hombre, y
por automacién, la fase final de la evolucion, a saber; el empleo de
maquinas autométicas que, gracias a los conocimientos de 1a ciber-
nética, son reguladas y controladas mecanicamente con arreglo a un
programa confeccionado por el hombres> (23).

Sin embargo, caso de adoptarse esta ultima posicién nos enfren-_
tariamos, de una parte, con los argumentos exhibidos por las autori-
dades lingiiisticas francesa y espafiola, y, de otra, seguiria sin des-
pejarse el problema del verbo que corresponderia ser utilizado en el
caso ‘de admitir el vocablo <automaciony. También nos parece arries-.
gado tener que ir buscando nombres para cada pseudofase de una
cierta evolucidon, sobre todo cuando la diferencia apuntada entre
automatizaciéon y «automacion» no parece muy tajante. Otro caso
seria el de distinguir, por ejemplo, las maquinas gue actian con arre-
glo a un programa descriptivo, totalmente elaborado en sus multiples
y minuciosos ‘detalles, de las que funcionan en base a programas
heuristicos, en donde partiendo de unas directrices muy generales,
maquinasd, que consiguiendo aprender por si solas», fuesen tomando
decisiones 6ptimas a ia vista de su particular experiencia y amplia
facultad de discernimiento. Claro que este suefio dorado de 1a ciber-
nética adn se encuentra en una fase muy incipiente de experimen-
tacién y resultaria un tanto apresurado bautizar lo que todavia nho

’ ha nacido, sin saber tampoco si ese u otro objetivo similar vaya a

constituir, como opina el recién aludido autor ¢la fase final de la
_evoluciény.

Ademas, no olv1demos que en los Estadm Unidos de Norteamérica

(22) A. C. M.: «¢Automacién o Automatizacidén?», en Documentaciomn Ad-
ministrativa, num, 2, febrero 1958, pags. 111-112.

(23) KaRL ZEIDLER: Implicaciones juridicas de la mecanizacion admi- |
nistrative, Escuela Nacional de Administracién Publica, Alcala de Henares, 1964,
pagina 72. ~

¢
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maximos propulsores de esta técnica y de la literatura especializada
en la materia, solamente utilizan «automation» para ambos preten-
didos estadios-del empleo de las maquinas automaticas e ignoran 1la
doble distinciéon-apuritada. Mas aun, resulta dificil evitar la sonrisa
que se produce al recordar ei origen de tan discutido vocablo inglés.
En la edicién esparicla del libro de John Diebold, titulado Automa-
ci6n, este ingeniero industrial americano, que fue el director de los
trabajos de investigacién realizados al respecto en la Escuela de Co-
mercio de la Universidad de Harvard, al referirse a la palabra <auto- -
‘mation», explica: «El origen del vocablo es ciertamente humilde. Du-
rante la redaccion de un trabajo en Harvard, la fabrica automaéatica
convertida en realidad, consideré que el término “automatizacion” re-
sulta largo... Para ser sincero, he de confesar que fue su simplicidad
la que vencié mis dudas sobre el uso de una nileva palabra (automa-
- tion)» (24). Consiguientemente, creemos que, al menos por el momen-
to, la palabra automatizacién debe ser considerada como legitima y
suficiente, sin dar todavia la batalla lingiiistica por perdida.
Conviene indicar, finalmente, que el término automatizaciéon tam-
poco es el mas utilizado para reflejar el tratamiento integrado de la
informacién mediante maquinas automaticas. En Francia y Espaifia,
_por ejemplo, se va extendiendo el de «informiticas (25), pero en'la
literatura especializada del mundo de habla inglesa proliferan vo-
cablos y abreviaturas bastante variados. A simple titulo de curiosi-
ddd informativa veamos los siguientes: a) IDP para «integrated data
processings; b) IMDP para <«integrated mechanical data processings;
¢) EDP para <electronic data processing»; d) ADP para «automatic
data processing», y e) MDP para «mechanized data processing», El
rasgo distintivo, como se ha podido apreciar facilmente, radica en
la terminacién DP («data processing») que, eh algunas ocasiones,
incluso se utiliza asi, procesamiento de datos, sin mas aditamento.

3.2 ¢MECANIZACION 0 MAQUINIZACION? °

- Pese a cuanto se ha venido comentando hasta ahora, la distincion
entre mecanizacién y automatizacién no constituye una empresa fé-
cil, mas bien dista bastante de estar resuelta. Sl en algunas ocasiones
alsladas puede verse con cierta facilidad sl se ha mecanizado o auto-

(24) Luis SALLEndN La'automacién Francisco Casanovas, Barcelons, 1966
véase nota de la pég. 16.

(25) De sumo interés sobre el tema son los artlculos que, ba,jo el tltulo
genérico de El universo de la Informdtzca ha. publicado MIGUEL SANCHEz-MAzAs
en la revista «Indice», a partir dei numeto 238, diclembre 1968. .
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matizado, la verdad es que en la'mayoria de los casos se acometen
ambas actividades a la vez. Entonces, resultara demasiado largo decir
que en el ministerio tal o cual se est4 mecanizando y automatizando.
Debido a ello, 1o mas probable es que digan que se estd automatizan~ -
do, aun cuando muchos sectores no pasen de ser simplemente me-
canizados. . -

Algo por el estilo suceders en el momento de bautizar un servicio
central de méaquinas a punto de ser creado. Quizd se opte por el
facil expediente de llamarlo «centro de calculo», pero dicho titulo no
indica forzosamente que deban ser empleadas maquinas para dicho

" menester. No vemos hingun.obstaculo para que un equipo compuesto
de matematicos ¥y sus correspondientes auxillares, no puedan inte-
.grar un centro de calculo donde solamente empleen lapices, gomas
¥y papel, aunque sea en cantidades industriales, si aun a riesgo de
caer en lo ridiculo admit_imos dicha posibilidad. Siguiendo con el
ejemplo 1n1éia1, el mencionado «centro de calculo> es también muy
probable que termine denominandose «servicio de mecanizaciony,
aunque disponga tanto de maquinas mecanicas como de maqumasA
automaticas. . i

Con estos dos ejemplos, un tanto elegidos al azar; solamente se
ha querido hacer resaltar que frente al empleo del término mecani-
zacién o automatizacién no slempre se podrd estar seguro de lo que

- efectivamente se quiera decir, aunque ambos vocablos:- tengan una
importante finalidad en comun: la aplicaciéon progresiva de las ma--
quinas en el trabajo,.con el objeto de relevar al ser humano de acti-
vidades fisicas (mecanizacion) e intelectuales (automatizacién). Pues
bien, ¢seria factible utilizar una sola denominacién genérica para
cubrir ambos fines? Si en ambos casos empleamos maquinas, ¢por
qué no decir «<maquinizars cuando de mecanizar y automatizar a la
vez se trate? : o

En la conversacion habitual se suele hablar de <<mecanizar» cuan-
do se recurre al auxilio de las méquinas, ya sean mecdnicas o auto-
maticas. La irregularidad salta a la vista y el verbo recién empleado
no debe dejarnos enteramente satisfechos. Y si se debe .emplear el
-verbo mecanizar al hablar de mecanizaciéon, y automatizar al hablar
de automatizacién, ¢por qué no utilizar el de <maquinizars al hablar
de «maquinizacion»? De esta forma, el trabajo podra ser mecaniza-
do ‘(con maquinas mecinicas), automatizado (con maquinas automéa-
ticas) 0 maquinizado (con méquinas mecanicas y/o automaticas). La
correspondencia 16gica que existe entre los términos citados podre-
mos comprobarla muy facilmente en el cuadro que sigue, en el. que
partiendo de la raiz empleada identificamos la accién, proceso y
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. efecto resultantes.. Por supuesto que el juego de palabras en cues-.
tion no resuelve el problema en toda su dimensién, pero nuestra
intencién se limita por el momento a presentar el aspecto termino-
l6gico y a sugerir modestamente una linea de posibles soluciones.

" Raiz Mecan, . Autom. . Maquin, . -
Accién. Mecanizar. Automatizar. ‘| Maquinizar.
Proceso. . | Mecanizacion., . Automatizacion. Maquinizacién.
Efecto. Mecanicismo. Automatismo. | Maquinismo.

-~ 81 desde el punto de vista de la.raclonalizacién, la distincién efec-
tuada entre mecanizacién y automatizacién puede resultar satisfac-
toria, no sucede lo mismo al cambiar de perspectiva. Para ello, pen-
semos a continuacion en e_l'func'ionamiento de las méaquinas, en la
forma en que estan construidas. Veremos entonces que existen, por
ejemplo, maquinas facturadoras mecanicas, electromecdnicas y elec-
tréonicas; que existen mdaquinas impresoras electromecanicas y 6ptico-
electronicas; que los primeros ordenadores eran electromecanicos y
después pasaron a ser electrénicos, etc. ¥ que sl bien esta clasifica-
cién nos lleva al campo de la fisica, nos vemos obligados a simplifi-
car el problema incluyendo en mecanizacién las maquinas mecéani-
cas y electromecinicas, 'y en automatizacién solamente 1as electré-
nicas. Sin embargo, desde el plano de la informatica y la cibernética,
los dos grupos resultan suficientes. Por el modo de procesar,.en in-
forméatica, hablamos de «tratamiento conjunto de la informaciéns
(mecanizaci6n) y «tratamiento integrado de la informacién» (auto-
matizacion)., Por la forma de realizarse el control, en cibernética,
hablamos de «retroaccién abierta» (26) cuando el hombre controla
el trabajo de 1a maquina (mecanizacién) y «retroaccién cerradas
cuando el trabajo de la mdaquina es controlado por otra magquina
‘(automatizacion). ' :

Sin entrar en demasiados detalles finalizamos el presente aparta-
"do con un segundo cuadro, en €l que esquematizamos muy brevemen- .
te las dos etapas de utilizacion de las méquinas en el trabajo'y las

. (26) Retroaccién, retroalimentacién o regu!aciéh por informacién de re-
torno son las traducciohes mas utilizadas para aproximarse -al original feed-
back. )
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A
ciencias concurrentes que se ocupan de los aspectos 1gua1mente m-
dicados.

Mecanizacién . Automatizacién Magquinizaciéon

Tratamiento . conjunto de | Tratamiento integrado. de
la informacion median- la informacion, median-
te magquinas mecdnicas| te maquinas electréni-

INFORMATICA'.
_ v electromecdnicas cas o

Retroaccién abierta cuan-| Retroaccion cerrada )
do el hombre controla| cuando la maquina con- )
el trabajo de la m&a-| trola el trabajo de si|CIBERNETICA.
quina misma .0 de otra ma-
: quing,

4. Conclusiones

41 La «racionalizacién del trabajo» constituye el marco adecua-
do, dentro del que debe cbntempl'arse el fenémeno organizativo de la
aplicacién de las maquinas al trabajo.

42 La «racionalizacion del trabago» se ocupa  tanto de los mé-
todos de trabajo como de la utilizacién de maquinas. :

43 La «racionalizacmn del trabajo» comprende las tres etapas
siguientes: a) mejora de métodos; b) mecanizacién, y ¢) automati-
zacion. Entre ellas existe una relativa interdependencxa aunque ta-
les etapas sean entre si de des1gua1 1mportanc1a

44 La «mejora de los métodos de trabajo», en su forma-simple
‘de actividad manual, comprende el analisis de los siguiéntes secto-
res: a/) tareas; b) procesos; ¢) oficinas; d) documentos, y e) tiempos.
El ser humano, en esta fase de meétodos, esta €n contacto directo con
el trabajo realizado. .

45 La «mecanizacions representa el empleo de maqumas meca-
nicas que relevan al ser humano de'actividades primordialmente fi-
sicas. La méquina en esta etapa se interpone entre el ser humano y
el producto -obtenido; sin embargo aquél sigue controlando éste. Las
maquinas mecanicas se dividen en <«auxiliares» y «bésicas».. = ’

4.6 .La cautomatizacién» representa el empleo de maqumas auto-
maticas que relevan al ser humano de actividades prlmordlalmente
intelectuales. La maquina ordena y controla el trabajo realizado por
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ella misma o a través de una segunda maquina o serie de ellas, Auto-
matizacién es el término correcto, «automacién» es un anglicismo
qQue responde a una traduccién errénea y demasiado simplificada.

4.7 El vocablo «<maquinizaciéons puede servir para designar el em-
pleo de cualquier clase de maquina que sustituya fisica o intelec-
tualmente al ser humano. Comprende por tanto, la «mecanizacmn»
v la <automatizacions.

4.8 La «informaticas comprende el tratamiento comunto de 1a
informacién (mecanizaciéon de datos) y el tratamiento integrado de
1a informacién (automatizacion de datos). = i

49 La «cibernética», como teoria del control y de las comunica-
ciones en las maquinas y los hombres, se ocupa de los dispositivos de
autorregulacion y de los flujos de informacion tanto en los seres na-
turales como en los artificiales.-
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