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1. Introduccién

A intencion de este trabajo es desarrollar algunos de los elementos
L basicos que posibilitan el funcionamiento de la Administracion

moderna. El tema es, evidentemente, amplio. e 1mportante ¥, por
-desgracia, bastante complicado.

A sablendas de las reservas que los administradores practicos tie-
nen respecto de toda doctrina filosofica, es preciso iniciar la.exposi-
cién con un cierto basamento teorico, ya que no parece posible
comprender las grandes transformaciones de la Administracion Pu-
blica sin tener presentes los profundos cambios sufridos contempo-
raneamente.

(,EXISten hoy en dia, signos o elementos que pueden servir de
base de la filosofia de la gesti6on y deben por ello consagrarse algunas

" lineas al proceso de transformacién que sufre la sociedad actual?

* Conferencia pronunciada el dia 10 de marzo de 1969 en la ENAP, dentro
del programa de asistencia técnica existente entre la OCDE 'y 1a Escuela
Nacional de Administracién Publica.

Los gréficos han sido realizados por el propio autor.
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Hace diez mil afios se produjo simultineamente en Europa, Asia
¥y el Medio Oriente, un acontecimiento que marca una etapa impor-
tante en el terreno de la cultura: el hombre abandona la recoleccién
ocasional y la caza por la agricultura. Aparece un pequefio <plannings:
los hombres no se limitan a recoger tan sélo los productos surgidos
naturalmente, sino que empiezan a imf)onerse a la Naturaleza. En
todos los continentes se manifiesta por igual la aparicién de este
-pertodo agricola, que constituye la base de toda civilizacion. Siendo
este hecho generalmente conocido, es preciso pasar al estudio de un
segundo acontecimiento, que marca el fin del periodo econdémico
fundado sobre la Agricultura.

El fin del periodo coincide con la apanclon de un cierto numero
de inventos. Un signo de la nueva era es la construccion, por James
Watt, de la primera maquina de vapor en, 1779. Es curioso resaltar -
el hecho de que la aparicién de estas técnicas nuevas cointide tem- ~
poralmente con la Revolucién francesa.

En la Europa Central puede establecerse un claro paralelo entre
el fin del gran periodo agricola, caracterizado por estructuras esta-
bles y jerarquias muy definidas, y la introduccién de nuevas técnicas,
que ponen.en manos del hombre una gran cantidad de poder meca-
nico y técnico. Puede decirse, concluyendo, que este desarrollo indus-
trial es el simbolo de la primera revolucién técnica. La nueva etapa
tuvo, inmediatamente, repercusiones en el plano social. Es evidente
la relacién entre las transformaciones técnicas y sociales y las con-
secuencias de la Revolucién francesa en la emancipacion de América
del Sur. Para comprender la situacion se obtiene una visién clara,
examinando hoy, ciento cincuenta afios después, este mismo periodo.

Se ha sostenido frecuentemente en los trabajos de diferentes es-
peclalistas europeos v americanos que este periodo de industrializa-
ciéon del mundo moderno, iniciado con la madquina de vapor, finali- -
za en el momento en que se desarrollan los métodos ' cibernéticos,
atémicos y de investigacién espacial; es decir, en el momento en que
las técnicas sufren una ampliacién no sélo cuantitativa, sino, prin-
cipalmente, cualitativa.

Algunos autores sostienen aue el principio de la segunda revolu-
cién técnica estd sefialado por la utilizacion de la energia atémica
‘aunque, en mi opinién, se inicia con el desarrcllo de la cibernética
moderna, sistema que permite al hombre multiplicar sus esfuerzos
'y sus posibilidades intelectuales por medio de ordenadores, de «ma-
quinas de pensars. A mi juicio, este es el principio formal de la se-
gunda revolucién técnica. Su origen esta ligado a Norbert Wiener,
que dio, en 1943 ‘el primer paso cientifico y sistematico en este te-
rrenc con la publicacion de su libro Cybernetws
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_Asi, en forma simplificadora, puede advertirse una evolucién que,
Iniclada con la etapa agricola, sufre una gran modificacién por la
aplicacién de la maquina de vapor que altera los ritmos de produc-
cién y distribucién al permitir la aparicion de nuevas técnicas. Hoy
nos encontramos en un momento comparable al iniciarse el desarro-

. llo de 1a cibernética que exigird un nuevo enfoque mental en la dis-
cusion de los problemas y en el propio sistema de trabajo.

2. La Administfacié_n piblica ante el fenémeno técnico

En el campo de la Administracién es preciso hacerse a la idea de
que la segunda revolucién industrial arrastrara consigo un numero
incalculable de repercusiones. Prueba evidente de ello es la postura
de quienes si no ven claramente los hechos, si conocen los métodos
para aislarlos nitidamente. El credo de la estructura y de la Ad-
ministracién moderna considera que, hoy por hoy, los temas decisi-

~ Vvo0s-ho son los hechos, sino los métodos.

En cualquier caso algunos datos pueden ilustrar la idea basica
esbozada anterlormente: en efecto, el. 68 por 100. de la poblacién de
la Europa Central vivia, en 1850, de la agricultura, mientras el 32
por 100 restante se repartia entre comercio, industria y artesanado.
En 1968 la situacién presenta las sigulentes cifras: 9,1 por 100 de-
pendiente de la agricultura y 90,9 por 100 viviendo de la industria
y los servicios. En Franecia la situacién no es tan evidente, ya que,
si bien en 1850 el 62 por 100 de la poblacion vivia de la agricultura,
hoy en dia la poblacién agricola es del orden del 28 por 100. Esta
realidad plantea tensiones entre Francia y Alemania Federal en el -
marco del Mercado Comun, respecto del problema de las subven-
ciones agricolas. Siendo los beneficios realizados en el sector agri-
cola sensiblemente inferiores a los del sector industrial, los distin-
tos paises europeos se encuentran en la obligacién de subvencionar
(sea en los precios o en la cantidad) a sus respectivos sectores agri-
colas. Francia, con un porcentaje relativamente elevado de pobla-
cién agricola (28 por 100), recibe subvenciones bastante importan-
tes de Alemania Federal, mas industrializada y cuya poblacién de-
pendiente del sector primario apenas representa el 9 por 100 del
total. E1 Plan Mansholt, por otra parte, replantea la cuestlon de
las subvenciones agricolas en el Mercado Comun.

. Parece, pues, evidente que la tesis planteada se ajusta a la rea-
lidad y que el desarrollo de las dos revoluciones técnicas han colo-
cado a la industria en el primer puesto de las economias nacionales
modernas. Una breve mirada a la situacién britanica afirma las ideas,,
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basicas supuestai hasta el. momento Gran Bretaﬁa $616- tiene un' 2,5
por 100 ‘de la poblacién viviendo de 14 agricultura ‘10 que, en prin-
ciplo, la convierte en 1a estructura econémicd mas productiva de .
Europa. Ademas el sector primario ésta perfectamente mecanizado y
racionalizado. Sin embargo, 1a economia britdnica tiene muchas mé.s
dificultades que la de 'la Republica Federal Alemana cuyo porcen- )
tajé de poblaciéon agricola es del 9 por 100. Estas dificultades, no
obstante, desbordan el marco de este trabajo y no van a conside-
rarse, aunque debe sefialarse que no han sido producidas por la in-
cidencia /del sector industrial sobre el agricola. Un hecho es evi-
dente: desde hace aproximadamente un siglo la evolucién econémi-
ca ha sido idéntica en la casi totalidad de los estados modernos.
Sobre estas’ ideas basicas pueden exponerse dos tesis princxpales

— Al .formar la Administracion publica parte «integrantes de la
estructura social y econémica de un Estado, es absolutamente
necesario, y obligatorio, que su desarrollo siga la evolucién de -
esta estructura.

-— La Administracién publica, como parte mtegrante de la es-
tructura socioeconémica, participa del destino comun. Asi,
pues, la evolucién reflejada en los datos anteriormente apor-
tados debe reencontrarse en la «realidad administrativas.

Llegados a este punto puede efectuarse una rapida demostracién
para determinar en qué medida la comparacién entre las realidades
gconomicas, sociales y administrativas y los métodos y estructuras

- de la Administracién pueden proporcionar un numero de elementos
suficientes que permitan conocer la. orientacién que ha de seguir la
Administracién publica.

Siendo- las mismas las. fuerzas que transforman las realidades '
econémlcas y sociales y las que trazan las grandes perspectivas del
desarrollo de la Admmlstracién se puede plantear la cuestion de
si ¢l conocimiento de determinados eleméntos basicos del sector eco-
némico-social y de la direccion que va tomando la segunda revolu-
cién técnica permiten extraer conclusiones sobre las perspectivas de
desarrollo de la Administraciéon del mafiana. .

El interés por la evolucién de la Administracién del futuro exige

. hacer previsiones a largo plazo, adoptar una estrategia especifica
"con la idea de gue, en la base de esta evolucién, se eéncuentran las
influencias que determinaran la futura orientaciéon de la Admims-
tracién publica.

En este punto de la exposicion debe dlferenclarse la Admimstra-

--¢ién . clasica ¥ la moderna. La contestacién a las preguntas icudles

- ”
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son los elementos basicos y la estructura de la Administracién tra-
dicional? ¥ écuales son las técnicas y los procedimientos clasicos de
la. Administracién? definiran con claridad la imagen..

Para conocer la estructura administrativa cldsica puede utili-
zarse el ejemplo de la Republica -Federal Alemana compuesta por
once Linder (o regiones) independientes, 70 departamentos. (Regier-
wungsbezirke o agrupacién de distritos), 330 cantones (Kreis o aso-
ciaciéon de municipios; 6rgano intermedio entre el distrito o bezirke
¥ el municipio) y 26.000- municipios (geémeinde 0 comunas). El fun- .
cionamiento estd, basicamente, informado por el principio jerarqui-
co. Por ejemplo el Ministerio ‘de Haclenda, escalonadamente, hace
entrar en juego a los mspectores de impuestos y- las oficinas de re-
caudacion, situandose los contrlbuyentes en la base de la piramide.
Este modus operandi es, evidentemente, el resultado de una concep-
cidén juridica: la inspeccién funciona sobre la base de las leyes fis-
cales; las oficinas de recaudacién acttian segun directrices conteni-
das en ordenanzas, decretos e instrucciones, todas ellas imbuidas del
mismo espiritu legalista en la aplicacién de una normativa formal.

En cuanto a los medios de la Administracion clasica son, fun-
damentalmente, las instrucciones de los servicios centrales a los or-
ganos periféricos’ y los informes de los 6rganocs subordinados a los

. centrales. Asi, pues, la  Administracion clédsica trabaja con ayuda de
dos medios: la gestién por instrucciones y la toma de datos y cono-
cimiento de hechos a través del mecanismo de los informes.

3. Las bases técnicas de la Administracién de prestaciones -

Por su parte, la Administracién moderna cuya actividad es, en
gran parte, creadora no puede actuar por la sola via-jerarquica y la
escueta aplicacion legal. La Constitucion y las leyes proporcionan
una base minima de colaboracién y aceptacién generales pero re-
sultan insuficientes para llevar a cabo los-fines y las directrices de
la Administracion moderna. Si se desea construir un barrio nuevo
en una ciudad hace falta algo mas que aplicar la Ley.

En la base 'de la Administracién moderna se encuentran siempre
tres elementos integrados en un slstema. -Son el andlisis de la si-
tuacién inicial, las medidas y disposiciones a aplcar y, finalmente,
los objetivos a cubrir. Por tanto, el proceso de la actividad del ad-
ministrador se inicia siempre por el analisis de la base de partida
para, tras distinguir claramente los fines y sus consecuencias, selec-
cionar y aplicar las medidas gue condueiran, ﬁnalmente al logro de.
los objetivos. .
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Con esta esquematica idea de’'la Administraciéon moderna puede
pasarse a resaltar las dos claves sobre las que reposa, - - )

En el nivel mas elevado de la politica nacional se encuentra la
orientacion prospectiva de futuro y, en el terreno de '1a. accién, el |
sistema de planificacion de programas interdependientes, en el caso
en que sea preciso-realizar acciones multiples. Este sistema de ges-
tidon, denominado «management by objetivess por la literatura es-
pecializada norteamericana, es el que utiliza actualmente la Admi-
nistracion moderna. En esquema, la aplicacién del sistema de di-
reccion por objetivos consiste en la puesta en marcha de los tres
elementos anteriormente citados, debiendo destacarse el hecho de
que, junto a esta nueva técnica, la Administracion moderna sigue
estimando el enfoque normativo de los problemas.

Podria realizarse, en -este momento, una comparacion entre los
dos sistemas, cldsico y moderno, del actuar administrativo. En es-
quema puede definirse el sistema clasico por su estructura estatica,
el funclonamiento vertical ¥y Jerarquico la. gest16n represiva: Todas
las actuaciones se desarrollan de acuerdo con un sistema juridico
integral. Pieza clave es el control juridico que exige la sumisién a
los tribunales administrativos ern los casos de comisiéon de faltas.

Por su parte, la Administracién moderna conserva, por supuesto,
buena parte de las técnicas de gestion clasicas, aunque la introduc-
cién de la direccién por objetivos permite descubrir una nueva es-
tructura, movil. y dinamica, orientada al futuro, y caracterizada por
la introduccién del control por coste y rendimientos.

Precisamente aqui es donde.reside la mayor contradiccion entre

' los dos sistemas, ya que la utilizacién de la direccién por objetivos
se opone a un control vertical. Los objetivos no pueden controlarse
por aplicacion de las normas legales, sino a través del control por
costes y rendimientos. Asi la Nueva Administracién se acerca .a los
métodos - que presiden la actuaciéon de la gestién empresarial priva-
da. Se introduce profundamente el criterio de gestion economica en
la actividad estatal al intentar realizar un maximo de objetivos con
unos medios materiales y personales, siempre escasos.

La evolucién' sufrida por las naciones de Europa Central es, ve-
tosimilmente, un ejemplo del auge adquirido por la Administracién
moderna en el siglo actual. Asi, el volumen de la actividad admi-
nistrativa de prestaclones (Correos, por ejemplo) representaba eh
1900 tan s6lo un 10 por 100 del total. A partir de esta fecha empieza -
a registrarse una disminuciéon en términos relativos, del volumen de
la administracién clasica estimandose que, en 1990, representari un
25 por 100 del’ total, quedando en rmanos de la administraclén mo-
derna de prestaciones el 75 por 100 restante. .
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CUADRO 1

LA ADMINfSTRACION CLASICA NO VA A'DESAPARECER
NI LA ADMINISTR.ACION MODERNA ABSORBERA LA TOTALIDAD
DE LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA .

-Esquema probable de desarrollo: Europa (Mercado Comiin)

100%T X ‘ T 100 %
90 %

Volumen de la administracién clisica

50%—+ + 50 %

Volumen de la administx-ncién'du - 25 %
prestaciones
10 Yot
. ) 1 1
1900 o.1w20 1940 1960 v 1980

Sin embargo, se produce, al llegar a este punto, un problema de
dificil resolucién para los administradores practicos. En efecto, pa-
‘rece insuperable la delimitacién clara de estos porcentajes de la ac-
tividad administrativa. La razén es que existe, entre administra-
ci6n clasica y administraciéon moderna, una zona mixta en la que-
se confunden. Junto a actividades perfectamente diferenciadas en
su realizacién existen otras en las que ambas estructuras adminis-
trativas participan en diversas proporciones Asi, la construceién de
un grupo escolar o de un hospital en cuyo momento inicial (periodo
de construccién) participa esenclalmente la administraclén de ges-
ti6n en cuanto a inversiones, planificacién, estudio de necesidades,
etcétera, se refiere; ahora bien, una vez terminada la obra, es la
administracién clasica quien toma el relevo en todo lo referente
-al status de los empleados, gestiébn econémica, ete.
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CUADRO 2
LA DELIMITACION FUNCIONAL ENTRE LOS DOS SISTEMAS
NO PRESENTA UNA LINEA RIGIDA DE SEPARACION
' Esquema de penetracion: «status» en 1965 = 40:60
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IHimite estimado

. Por ello parece bastante util incluir un catalogo de los principa-

. les temas y tareas de la Administracién distinguiendo los habitual-
mente désempefiados por la Administracién clisica y aquellos: que
son campo exclusivo de la adm1mstrac16n de prestaciones o adminis-
tracién moderna.

"CATALOGO DE LOS PRINCIPALES TEMAS Y TAREAS

Administracion clasica

) Admmistra;cién de prestaciones

Administracion ‘General del territorio.

Ministerios, Administraciéon periférica.
Organizacién, Personal, Hacienda.

Seguridad Nacional, Fuerzas Armadas.,

Supervision general industria y co-
mercio.

Sanidad nacional.

Pesos y medidas.

Administracion laboral.-

Obras Publicas.

"Educacién nacional

Economia Nacional.

Balanzg de pagos.

Créditos publicos.

Moneda y divisas.

Sistema de subvenciones.

Planificacién (en diversos terrenos)

Introduccion del método «coste-ren-
dimientosy.

Introduccién

Informatica.

Administracion de las prestaciones
plblicas.

de métodos analiticos.

‘De acuerdo con el cuadro, la

Administracion general, la terri-

torial, los problemas de personal, seguridad social, fuerzas armadas,
- sanidad, obras publicas, educacion, etc., quedan bajo el ‘imperio de
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_las normas juridicas, mientras que la actividad de la administracién
de gestién entiende de los temas relativos a economia nacional, mo-
neda, inversiones, créditos publicos (de hecho, la gestién y orienta-
clon del crédito publico es una de los instrumentos mas importan-
tes de la gestion por objetivos), subvenciones, etc. Precisamente el
tema de las subvenciones y su orientacion es una de las claves de
la. administracién de prestaciones al enfrentarnos directamente con
el problema de la planificacién. No obstante, no podria decirse que
s6lo est4 presente la planificacién en el terrenc de las inversiones

" .publicas, ya que, de hecho, las técnicas de planeamiento afectan
igualmente al territorlo, a la educacién, a la investigacién cienti-
fica, etc. :

Por otra parte, conviene subrayar las grandes dificultades que

. puede provocar la adopeién del método «coste-rendimientos» en ague-
llos estados cuyo personal administrativo se ha reclutado preferen-
temente entre juristas. De hecho son pocos los funcionarios prepa-
rados -para desarrollar un tipo de gestion activa, de direccion por
objetivos. Pese a todas sus dificultades, el sistema de administracién
moderno depende de la formacion de los ejecutivos y de su orien-
tacién hacia las nuevas técnicas, especialmente el método .«coste-
rendimientoss, que constituye el principio econémico fundamental
de toda la nueva- estructura administrativa.

4. Introduccion de métodos analificos: - analisis de los problemas
y de los sistemas

No se pueden formular objetivos sin analizar la situacién de par-
tida; sin este analisls no existe la administracién moderna. El pro- -
ceso se inicia con un conocimiento claro de la situacién para pasar,
seguidamente, a la determinacién de los fines, que deben realizarse-
‘de la forma mas econémica que sea posible.

La introduccién del método «costé-rendimientos» depende de la -
introduccién de métodos analiticos, pues como ya se dijo anterior-
mente la Nueva Administracion est4d més ligada a los métodos que .
"a ios hechos. Por ello su éxito estd ligado.a la medida en que los
funcionarios aprehendan estas modernas técnicas, lo que actualiza
el pensamiento expresado vor Gaston Berger en la frase «La Admi-
nistracién moderna es un problema de educacion permanente». Asi,
pues, el porvenir de la Administracién estd profundamente ligado _
2 su capacidad de poner en prictica concepciones técnicas moder-
has. Ningun principio filos6fico puede .crear, por si mismo, una Ad-
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ministracion moderna. S6lo se puede llegar a su implantacién uti-
lizando personas con ideas nuevas y capaces de aplicar métodos mo-
dernos. El principio anglosajon de la ‘educaciéon permanente, el <long
life learning», debe considerarse como el Credo de la nueva Admi-
nistracion.

5. EI papel de la informatica

Si se 'desea hacer un analisis de base, conocer la situacién real
de un sector economico, etc., es preciso volverse hacia las cifras, los
datos, las estadisticas. La situacién de un nivel funcional o de una
unidad administrativa debe -reproducirse en el proceso de anilisis,
ya que éste debe tomar todos los detalles de la situacion real. Se
depende, pues, de un sistema de informaciéon y proceso de datos que
la cibernética provee al suministrar medios que, hasta hoy, nadie
habia tenido.la suerte de poseer. En el plano «cuantitativo» pueden
recogerse los datos hasta el ultimo elemento. No debe olvidarse, no
obstante, que el administrador debe ser realista y no creer, iluso-
riamente, que en un plazo de cuatro o cinco afios ‘todo el conjunto

. de temas relacionados con la informacién podra basarse sobre el
trabajo de los ordenadores.

Y esto, sencillamente porque -el ordenador ‘no proporciona mfor-
macion sing en la medida en que ha sido programado para ello. Dejan-
do de lado ejemplos de esta afirmacién, conviene subrayar que las
administraciones publicas, adem4s, no tienen ordenadores a su dis-
posicién para realizar la mayor parte de sus trabajos. Por ello es
preciso desarrollar métodos modernos de gestion.que puedan aplicarse
sin recurrir a las «computadoras». Asi puede afirmarse que Jos prin-
cipios de la -direccion por objetivos son susceptibles de aplicacu’m

~sin un equipo completo de maguinas electrénicas. .

Por otra- parte, no conviene olvidar que la inttoduccxon de orde-
nadores vlantea muchos problemas; en algunos casos dificilmente
superables. Uno de .ellos es el del coste de modificacién de los da-
tos, siempre cambiantes, si se quiere tener una informaciéon per-
manentemente actualizada. De hecho los investigadores en el campo
de las ciencias -sociales han. detectado. la carestia -del -empleo -de-
ordenadores hasta el punto de preparar a sus jévenes ayudantes en
métodos de trabajo que pueden realizarse, indiferentemente, con: o sin
ordenadores. Por supuesto, serd mucho méas rapido el trabajo apo-
yado por «computadorasy, pero se puede afirmar que los modernocs .
métodos de gestu’m no dependen . por. entero de la. aplicacién de la
cibernética, S e

bA—1969; ndm. 132. ERNEST A. KERN. Administracion clasica y administracion moderna de las ...



DA-1969, nim. 132. ERNEST A. KERN. Administracién clasica y administracién moderna de las ...

Estudios' ‘ ) L ' S 56.

6. Conclusién

En resumen, planificacién, coste-rendimientos y aplicacion de los
métodos analiticos e informdaticos son los nuevos sistemas de la
Administracion moderna en todos.los paises. Una de las necesidades
més sentidas por las Administraciones Publicas es el funcionamiento,
en cada pais, de una organizacién que pueda centralizar la totalidad
de los datos y de los problemas, las soluciones dadas a los mismos

"y los errores. cometidos. En Gran Bretafia existe un Centro de Per-
feccionamiento Administrativo’ muy avanzado en esie terreno.

Resumiendo, podria decirse que, en el ‘momento en que sea posible
«cuantificars los datos, pveden utilizarse ordenadores al igual que lo-
hacen los norteamericanos. Ahora bien, al no ser facilmente cuanti-
ficable el futuro de la Administracion, parece hecesario conocer el
empleo de los procedimientos de evaluacion ‘que han demostrado su
utilidad.

A continuacién se incluye un cuadro esquemético de los princr-
pales medios y procedimientos administrativos, excluyendo las cues-
tiones relativas al personal.

CATALOGO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS
(Excluidas las cuestiones de personal)

Administracion clasica Administracion de prestaciones
Legislacién formal. Co Técnica de la planificacion,
Reglamentos. . Analisis de base.

Instrucciones de aplicaclén. Diagnosis de los problemas.
Decisiones por via jerarquica. Desarrollo de alternativas creadoras.
Informes. Evaluacién de las alternativas.
- Medidas extljaordmarlas. ’ Preparacion de la ejecucién.
(en casos excepcionales) Tactica y estrategia de la ejecucidn.
. Realizacidn,
Supervisién y control.
Informatica (sistemas electronicos).
Investigacion operativa,
Sicologia, de la gestion.

~ Si un funcionario se encuentra ante una alternativa de eleccion
entre fines y medios, debera inclinarse siempre por la busqueda de
la solucién oOptima. Debe, pues, insistifse en la importancia de en-
contrar esta solucién, asi como de la supervisién y el control sobre
la realizacion. Y esto porque, al adoptar unas medidas determinadas,

~
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no se puede estar seguro de que alcanzarén sus objetivos. Cada una de
las acciones de 1a Administracion exige un control y, posteriormente,

un andalisis de los resultados del mismo. Puede afirmarse que la Admi-

nistracion moderna no puede trabajar sin un sistema de control

permanente, estructurado de tal modo que las posibles 'desviacionesw
en los fines puedan, al conocerse las informaciones necesarias, ser

corregidas automéaticamente. Este es el s1stema norteamericano co-

nocido con el nombre de «feed-backp.

Por supuesto, el papel que la informética puede desempena.r en
este terreno de la correccidén de errores es importante, pero, de hecho,
el empleo 6ptimo de la investigacién operativa es muy escaso, ya que
exige poseer un sistema matematico integral que raramente estd a
disposicion de las administraciones publicas contemporaneas.

La adopcidén de esta filosofia de la gestidn es, pues, uno de los
principales puntos de la-transformacion que debe sufrir la actividad
administrativa moderna. Aun més, no sélo debe estar convencido el
jefe de cada unidad, sino que sus ideas deberan ser compartidas por

- el personal ejecutivo, ya que, en otro caso, hunca se obtendran resul-
tados positivos.

Finalmente, es prec1so afirmar que la Administracién ideal es
aquella que, sln ignorar los métodos clasicos, aplica las técnicas mo-
dernas. La experiencia demuestra que los funhcionarios imbuidos del
espiritu- de gestion y direccién obtienen créditos suficientes, material

" apropiado y personal preparado para llevar a buen fin sus tareas
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