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ﬂ DOCUMENTACION

CRONICA

INFORMACION SOBRE LA ADMINISTRACION

1. La Filosofia del nuevo Civil
Service College

(Del numero 7 de Training and Edu-
cation News, publicado por la Ma-
nagement Personnel (Training),
Divisién del Departamento del Ser-
vicio Civil))

Segun unas manifestaciones reali-
zadas por Mr. Eugene ‘Grebenik, Di-
rector del nuevo Colegio, los planes
del mismo incluian el estudio de las
siguientes areas de interés general.

1., MAQUINARIA DEL ‘GOBIERNO
Muchos jévenes funcionarios des-

conocian e} sistema de trabajo de la
Administracion Central; las vias de

-prisiones,

PUBLICA EN GRAN BRETANA
35.08(42)

la integracién de unos ministerios
con otros; las relaciones de los Mi-
nistros con los funcionarios y la res-
ponsabilidad de 1los funcionarios
frente a los politicos.

2. Economfa

Los funcionarios estan destinados
a ocuparse de la asignacion de re-
cursos escasos a finalidades alterna-
tivas; a tomar decisiones sobre fija-
cién de criterios prijoritarios en asun-
tos tales como hospitales, escuelas,
medicamentos, viviendas,
educacion, etc. Unos ciertos conoci-
mientos de economia en materia de
asignacién de recursos y una apre-
ciacion del concepto de coste de
oportunidad son por tanto conve-
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nientes para todos los funcionarios
que hayan de ocupar puestos de res-
ponsabilidad.

3. TECNICAS CUANTITATIVAS

La capacidad de pensar en térmi-
nos de técnicas cuantitativas se esta
haciendo cada vez mas importante.
No se trata de fabricar expertos, sino
de analizar la decisién desde 1a pers-
pectiva de los métodos cuantitativos.
En otras palabras: no se pretende
convertir a todos los funcionarios en
estadistas, economistas o programa-
dores, sino de darles informacion su-
ficiente para que puedan valorar las
técnicas cuantitativas existentes y
entender de qué forma se podrian
aplicar a la resolucién de problemas
concretos. 9

4. RELACIONES PUBLICAS

Era ésta una disciplina un tanto
olvidada. Hace falta recordar a los
funcionarios que son servidores del
ptiblico y que es preciso hacerse car-
go de los sentimientos de éste. Ya
estén en servicios centrales 0 en ofi-
cinas locales, han de estar tratando
con gente que tiene diversas expec-
tativas con relacién a la Administra-
cién: puestos de trabajo, salarios,
transportes, viviendas, educacién, sa-
lud o prisiones. Es necesario estimu-
lar un mayor conocimiento y una
mayor comprension de la estructura
social general, la politica social y las
condiciones sociales en el pais. Hay
aqui, por consiguiente, una relacién
de temas que los funcionarios deben
conocer, auhque no necesariamente
al mismo nivel.

Con relaciéon a la politica general
de la institucién, y en especial la

relativa a la formacién, la postura
del seflor Grebenik es la siguiente:

— E] Colegio debe ayudar ‘a des-
arrollar un Servicjo Civil mas capaz,
insistiendo para ello en unas tareas
formativas orientadas especificamen-
te al género de trabajo que se espera
lleven a cabo los funcionarios, sin
perder de vista un recto entendi-
miento de las condiciones estructu-
rales y de todo orden en que traba-
jan los funcionarios.

— El objetivo de la politica de
formacién no es €l de ensefiar a los
Departamentos a llevar sus asuntos,
sino impartir conocimientos y some-
ter a valoracién los métodos, técni-
cas y aptitudes que puedan ser apli-
cables en mas de un Departamento.
No debe pensarse en el Colegio como
una universidad divorciada del Ser-

. vicio considerado como un todo, de

aqui que se dé gran importancia al
mantenimiento de relaciones con los
Departamentos, estableciendo para
ello vinculos con los servicios de per-
sonal y adiestramiento,

— Las extraordinarias dimensiones
de la demanda de formacién existen-
te demuestran que el Colegio no po-
dra hacerle frente totalmente en un
futuro previsible. Por ello la tarea
de formaciéon debera continuarse en
los Departamentos, que conocen me-
jor las cambiantes y especificas ne-
cesidades que tienen para ellos ma-
yor interés. El papel del Colegio con*
respecto a esta actividad consistira
en formar instructores en el empleo
¥y la evaluacién de las modernas téc-
nicas del Management. Hay aqui un
problema de coordinacién, pero ja-
mas de competencia.

— Esta en estudio por parte de las
universidades la eventual celebracion
de cursos especiales para funciona-
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Dacumentacién

'rios destinados = la expedicién de

titulos o diplomas en malteria de
Administracién Publica y Manrage-
ment, Tal actividad no habfa sido
contemplada siquiera por el Colegio
que, en base al caracter especial y
reducido en el tiempo de sus cursos,
ho est4 en condiciones ‘de examinar
a los estudiantes sobre el tema o a
prepararles para obtener una cuali-
ficacién profesional reconocida,

— En lo que hace al personal del
Colegio, existe la intencién de nu-
trirlo con funcionarios en régimen
de dedicacién complets y profesores
universitarios en dedicacién parcial.
Los universitarios seran responsables
de proyectos de investigacién a rea-
lizar en departamentos concretos.
Para ello se estimulara la coopera-
cién con los departamentos opera-

tivos del Servicio Civil con vistas a

lograr un deseable equilibrio entre
la teoria académica y la practica de
determinadas técnicas.

— Existe el propésito de publicar
los resultados de las investigaciones
realizadas en el Colegio salvo en
aquellos casos en Que existieran ra-
zones de peso para no hacerlo.

En conclusiéon, Mr, Grebenik insis-
ti6 mucho en la necesidad de estre-
char la cooperacién entre el Coléegio
y los Departamentos. Hay una gran
parte de la tarea de adiestramiento
que tendran que hacer los mismos
ministerios y es basico que esta la-
bor no se considere un mal remedio
para los casos en los que el Colegio
no puede responsabilizarse, Las exi-
gencias de los Departamentos llega-
ran al Colegio y seria mecesario con-
tinuar las consultas para garantizar
el que cada cual llevara a cabo aquel
género de ensefianzas para el que
estuviera mas capacitado y que con

ello los recursos se emplearan con
vistas a su mayor rentabilidad.

2. La politica de personal
del Gobierno conservador

(Del Daily Telegraph, 16 de enero
de 1971)

A pesar de la voluntad del Gobier-
no conservador de reducir el tamafio
del servicio civil, la Funcién pfiblica
ha seguido creciendo en la, Gran Bre-
tafia. Ni 1a supresion de la Land
Commission, con cerca de 310 pues-
tos de trabajo, se ha revelado sufi-
ciente.

Mas concretamente, desde el acce-
so al poder de los conservadores el
numero de funcionarios ha aumen-
tado en mas de 4.000 y totaliza ac-
tualmente, si se incluye €l personal
industrial, mas de 750.000 personas.
Sin embargo, €l Gobierno ha puesto
de relieve que el aumento ha sido,
a partir de julio, muy limitado y que
los laboristas tenian previsto un cre-
cimiento de 9.000 nuevos puestos.

A 1a hora de detallar el aumento
se hace notar:

-~ Que no es ficil cambiar de la
noche al dia el signo ascendente del
fenémeno.

— Que la reorganizacién prevista
en el Libro Blanco sobre la adminis-
tracidén, traer4 consigo una clara
tendencia 4 la dismjnucion.

— Que los Ministerios de Rentas
Interiores, Defensa, y Ahorros Na-
cionales han sido los que han in-
gresado mayor numero de nuevos
funcionarios,

Otra cuestién que saca a la luz el
Daily Telegraph ests ligada a las
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instalaciones de la Administracion
Piblica en €l gran Londres. Parece
que, de momento, el deseo del Go-
bierno Heath de alejar del centro
de la ciudad a algunos servicios ad-
ministrativos no tendra facil cum-
plimiento, Por el contrario, la can-
tidad que el Gobierno paga por al-
quileres en esa zona, va & pasar pron-
to de 28 a 32 millones de libras.
Con ello cerca de 86.000 funcionarios
cumpliran sus tareas en ese sector,
lo que supone un aumento de 16.000
en los Ultimos siete afos.

Por 1ltimo se hace referencia a
que un reciente folleto publicado por
el Departamento del Servicio Civil
advierte a Jlos futuros funcionarios
que «deben estar dispuestos a traba-
jar hasta el limite de su capacidad
¥ a veces incluso mas»; Mmenos mal
que para compensar esta afirmacion
se dice mas adelante que los nuevos
funcionarios —s 610 entrarian 1los
realmente capacitados— gozaran de
extensas posibilidades de promocién
¥y podran vivir sin pensar en la co-
rrida de escalafén como tinico ascen-
so hacia la cumbre.

3. Drasticas reducciones de personal
en el Ministerio de Agricultura

(The Guardian, 19 de enero de 1971.)

A raiz del desarrollo de unos ana-
lisis coste-eficacia, €l Ministro de
Agricultura sefior Prior, ha anuncia-
do un proyecto que, a lo largo de

tres afios, reducird el personal entre
el 5 y 10 por 100 (de 750 a 1.500 fun-
cionarios), abarcarid 15 millones de
libras al afic en 1974 y traerd consi-
go la desaparicién de cientos de co-
mités consultivos,

E] proyecto que hari posible todas
estas reducciones se apoya en la su-
presion de una serie de servicios gra-
tuitos que corrian a cargo del Mi-
nisterio y en la cancelacién de un
namero muy considerable de subven-
ciones. Se trata de pasar, dijo el Mi-
nistro, de un sistema paternalista a
otro fundado en la «auto-ayuda y la
auto-conflanzan, y en linea con toda
la. filosofia del Gobierno Heath,
apunte a la transferemcia al sector
privado de determinadas actividades
que hasta la fecha habia consumido
la Administracién Publica.

El anuncio de las decisiones del
Ministro Prior ha producido gran
desazén entre los sectores implica-
dos. La Unién Nacional de Granje-
ros ha puesto de manifiesto que las
medidas impondran cargos adiciona-
les a granjeros y cultivadores, E] Se-
cretario general de la Asociacion de
Servicios Piblicos y Civiles ha apun-
tado que se trata de restricciones de-
plorables, resultado de haber seguido
un erréneo asesoramiento. Por ulti-
mo, la Unién Nacional de Trabajado-
res Agricolas entiende que estas rea-
lidades, en su afan de seguir los

" criterios liberales de la filosofia con-

servadora, desconocen las realidades
de la agricultura moderna y de la
comunidad rural.
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