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SEMINARIO DE LAS NACIONES UNIDAS

SOBRE LA UTILIZACION DE LAS MODERNAS TECNICAS
DE GESTION EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA DE LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

1. Objetivos generales

La Divisién de Administracion Pu-
blica, de 1as Naciones Unidas convo-
cé la celebracion en Washington,
entre el 27 de octubre y el 6 de no-
viembre, del Seminario sobre las Mo-
dernas Técnicas de Gestion, con el
afan de someter a examen las prin-
cipales de esas técnicas y ver en qué
medjda se adeclian a la solucién de
los problemas de Administracién Pu-
blica de los paises en vias de des-
arollo. Asimismo se trataba de some-
ter a revision los problemas adminis-
trativos que se derivan de la selec-
cién y el empleo de esas técnicas, con

65.012.1:35(TD

especial referencia a las estrategias
necesarias para su introduccién y los
problemas organicos y de personal
que presentan,

Por iltimo, se trataba de analizar
en qué medida podria 1a cooperacién
internacional fomentar el empleo de
estas técnicas.

De acuerdo con los programas y
las previsiones existentes, el Semina-
rio se desarrollé en Washington D.
C., mas concretamente en la Sala
Principal de Conferencias del Depar-
tamento de BEstado, pues el Gobierno
de los Estados Unidos de Ameérica
actus comg Gobierno anfitrién.
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2. i;’articipacién
2.1 DELEGADOS

La organizacién del Seminario, a
cargo de la Division de Administra-
cién Publica de las Naciones Unidas
—el doctor Chi-Yuen Wu, Director
de la Division, y el sefior Fagir Mu-
hammad, Jefe de la Seccién de Ad-
ministracién para el desarrollo, te-
nian a su cargo la responsabilidad
directa— tenia previsto que los par-
ticipantes se reclutaran de entre «di-
rigentes de Escuelas de Administra-
ci6n, Jefes de organismos dedicados
a 1o reforma administrativa, altos
cargos de organismos de planifica-
cién, minjsterios de desarrollo y em-
presas publicasy, etc. En la practica
se hace preciso reconocer que los ob-
jetivos programados se cumplieron
a este respecto, De hecho la parti-
cipacién puede clasificarse del modo
siguiente : ’

Dirigentes de Escuelas de Adminis-
traciéon: 11 (Ghana, Kenya, Cei-
lan, Filipinas, Paraguay, Bulgaria,
Espafia, Gran Bretafia, URSS y
Turquia),

Jefes y altos cargos de Servicio de
Personal: 11 (Mali, Ruanda, Per-
sia, Malasia, Singapur, Brasil, Co-
lombia, Uruguay, Israel, Yemen y
Austria). ] )

Jefes y altos cargos de Oficinas de
Organizacion y Métodos: 6 (Se-
negal, Australia, Singapur, Thai-
landia, Pakistan y Uruguay).

Directores y responsables de Servi-
cios de Estudio e Investigacién: 3
(Malasia, Holanda y Canadi).

Dirigentes de actividades de ejecu-
cion de Planes de Desarrollo: 8
(Marruecos, Nigeria, Kenya, Tan-
zania, India y Argentina).

Responsables de Servicios de Refor-
ma Administrativa y Asistencia
Técnica: 6 (China, Rumania, Pe-
rd, Venezuela y Estados Unidos).
El nimero total de delegados era

de 46 que representaban a 37 paises

diferentes (8 paises se hacian re-
presentar por 2 delegados) y se con-
siguié reunir una muestra significa-
tiva en la que todos los continentes
tenian sus representaciones y en la
que, aparte los paises en vias de des-

arrollo, habia, también diversos paf-

ses desarrollados, Si hubiera que re-
coger alguna de las motas singulares
de estas presencias nacionales cabria
sefialar : :

—Un predominio numérico y par-
ticipativo de las delegaciones anglo-
parlantes o de influencia inglesa o
americana. Esta circunstancia y las
caracteristicas de los consultores —a
las que nos referiremos mas adelan-
te— dieron uma ténica especial al Se-
minario en el que la participacion
francéfona fue muy reducida, la his-
panoamericana —con la excepcién de
Uruguay--no tuvo gran relevancia
¥y, en definitiva, prevalecieron los sis-
temas de discurso, los planteamientos
y los modelos estadounidenses,

—La superacién de las Oficinas de
Organizacion y Métodos gl menos
en su sentido tradicional, O. y M.
quiere decir hoy —Australia, Tailan-
dia, Argentina, por ejemplo— Orga-

‘nizacién y Management.

2.2 CONSULTORES

Aludiamos antes al enfoque esta-
dounidense del Seminario, Contribu-
y6 muchisimo a este planteamiento
el hecho de que los consultores eran
en abruman\iora proporeién —11 sobre
15— norteamericanos. Mas detallada-
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mente podemos decir que de los 11
consultores de Estados Umidos, siete
eran profesores universitarios —lo
que dio a la reunion un tono muy
sugestivo de altura cientifica, plan-
teamientos ambiciosos, modernidad—,
tres altos funcionarios, y uno venia
de una firma de consultores de em-
presa privada. Los cuatro consultores
restantes se repartian asi: dos de
Canada —un profesor unjversitario
y un alto funcionario—, un egipcio

—experto de las Naciones Unidas— y -

el profesor francés Michel Croazier
que, como es sabido, no obstante su
nacionalidad se ha formado ea los
Estados Unidos. o

2.3 REPRESENTANTES DE ORGANISMOS
INTERNACIONALES

La lista de participantes se cierra
con la relacién de 17 representantes
de diversos Organismos Internacio-
nales, cuya presencia en el Semina-
rio 1o era o bien a titulo de consul-
tores o bien en calidad de observa-
dores. Los organismos representados,
con indicacion del ntimero de perso-
nas .que ostentaban la representa-
cion, fueron los siguientes:

Secretariado de las Naciones Uni-
das, 6; FAO, 1; Banco Internacio-
nal para la Reconstruccién y el Des-
‘arrollo, 3; Fondo Monetario Inter-
nacional, §; Organizacion Mundial
de la Salud, 1, y CAFRAD (Centro
Africano para la Ensefianza e In-
vestigacion del Desarrollo), 1.

En resumen, un total de 77 perso-
nas trabajando activamente durante
cos semanas, entre el 27 de octubre
y el 6 de noviembre, Una nutrida par-
ticipacion de unjversitarios, expertos
internacionales y dirigentes de. cen-
iros de formacién del mundo entero,

3. Desarrollo de los trabajos

Una vez que €l doctor John A.
Hannah, administrador de la AID, en
nombre cel Gobierno de los Estados
Unidos, y el doctor Chi-Yuen Wu,
en representaciéon del Secretariado
de las Naciones Unidas, hubjeran
pronunciado, respectivamente, el dis-
curso inaugura)l y la conferencia de
introduccién a las_sesiones de tra-
bajo del Seminario, se procedié g ele-
gir al Presidente y Vicepresidente de
las reuniones, Fueron los siguientes:

Presidente: Sefior William Siffin,
director de la Oficina de Adminis-
tracion del Desarrollo, de la Agencia
para el Desarrollo Internacional de
los Estados Unidos.

Vicepresidentes: Sefior Charles G.
Maina, director de] Instituto de Ad-
ministracién de Kenya; sefior Hous-
hang Pinazar, Viceministro de Esta-
do y secretarjo general adjunto de
.08 Servicios de Administracion y
Empleo de Persia, y el sefior Diego
Barafiano, subdirector técnico del
Servicio Civil del Uruguay. Cada uno
de los fres vicepresidentes, dirigia las
tareas de los tres grupos de trabajo
en que la organizacién dividié a los
participantes, En cada uno de los
tres grupos se habia de someter a
examen a todas las cuestiones de la
Agenda, es decir, no existia ningiun
tipo de reparto funcional de tareas.

Sobre la base de cuanto queda di- -
cho, el desarrollo de las actividades
del Seminario se ajusté al siguiente
esquema: Por las mafanas se cele-
braban sesiones plenarias, en las que,
de ordinario, dos consultores —aun-
que habia casos en los que un tema
habfa sido objeto de cuatro o mds’
documentos— preésentaban un resu-
men de sus trabajos que luego se so-
metia a discusién general, La sesion
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de la tarde se destinaba a exami-
nar en los grupos de trabajo esos
documentos sobre la base de las ex-
periencias nacionales de los diferen-
tes delegados. En la sesién plenaria
de la mafiana siguiente un portavoz
de cada grupo resumia los resultados
de estas discusiones. Con objeto de
facilitar el trabajo de los grupos, la
Secretaria de la, organizacién prepa-
rabg unos cuestionarios que se re-
partian al final de cada dia de tra-
bajo y ayudaban a plantear el que
habis de venir, E] sistema estimulaba
una directa y activa participacién de
los delegados —gque, Ppor turno, se
ocupaban de hacer actas de las dis-
tintas reuniones—y obligaba a una
continua y permanente vinculacién
al Seminario que imponia, en razén
de sus caracteristicas, una auténtica
¢dedicacion exclusiva». Si afiadimos
que al final de la tarde se organiza-
ron hasta media docena de recep-

ciones oficiales, se pohe ain mas de’

manifiesto la intensidad obligada de
los contactos y relaciones estable-
cidas.

3.1 DOCUMENTOS TECNICOS

Sin duda alguna uno de los méas
positivos resultados del Seminario
estéd en la reunién de un valioso fon-
do documental, en el que estan re-
sumidas las mas modernas tenden-
cias en el campo de la gestion de los
negocios puablicos, Estos documentos
técnicos alcanzan el numero de 27
y, de acuerdo con su contenido, po-
drian clasificarse de la forma siguien-
te (1):

— De caracter general acerca de la

{1) Se citan en inglés o espafiol,
segun exista ya o no la versién en
nuestro idioma.

Problematica del Management en la
Administracién Publica en los paises
en vias de desarrollo:

1. «Management Strategy for
Economic and Social Development:
A New Frontier For Public Admi-
nistration in Developing Nationsy,
por Bertram Gross.

2. «An Introduction to Synergis-
tic Porescasting and Deterministic
Formulation of Social Change», por
Ali Cambel.

3. «The Challenge of Management

in the 1970’s», por Dwight A. Ink.
" 4. «Management and Organiza-
tion Deyvelopment in Government
Agencies “and Public Entreprisesy,
por Eric Trist.

5. «Transmisién de metodologias
de Administracién Publicay, por Mar-
tin Starr.

6. «Building Institutions for Ma-
nagement Development», por Milton
Esman.

7. «Organization Development: A
Tool for Managers of Public Enter-
prise in Developing States», por Sa-
muel A, Culbert and Jerome Reisel.

— Sobre Tecnologia de Sistemas:

8. «Aplicaciones del método de
sistemas y técnicas cuantitativas en
la formulacién de politicasy, por Ye-
hezkel Dror.

9. «Utilizacién de la tecnologia de

_ sistemas en la gestién del Desarrollo

Econémijco y Social», por George K.
Chacko, .

— Estudios de Ciencias del com-
portamiento:

10. «Aplicaciones de la Ciencia del
comportamiento en ila Administra-
cién Publica para el Desarrollo Eco-
némico y Socialy, por R, K. Ready.

11. «Aplicacién de los conceptos
de la Ciencia del comportamiento
como técnicas de gestién en 1a Ad-
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ministracién Publica», por Nesta M.,
Gallas,

12. «Les conditions sociologigques
de 1'Utilisation de Méthodes plus Ra-
tionnelles dans les Administrations
Publiques», por Michel Crozier.

— Informaética :

13. «Modernisation of Public Ad-
ministration Systems in Developing
Countries and The Use of Electronic
Data, Processingn.

14. «La utilizacién de calculado-
ras en la Administracién Publica de
10s paises en desarrollo», por Edward
Hearle.

15. «Automatic Data Processing
as a Tool of Managementy», por
Charles Lawrence.

16. «Computers in Governmenty,
por J. Sinchak. '

17. «Perspectivas y problemas del
desarollo de 1a Informatica en la Ad-
ministracién Puablica en el curso del
préximo decenio.n

18. «Impact of Cybernetics and
Information Systems on Manage-
menty, por Richard Ericson.

— PPBS:

19. «PPB: Budgetary Review of
the Cost and Effects of ‘Gevernment

Activities», por David Curzon y Ber-
© tram Gross.

20. «Cost-Benefit Analysis in the
Public Service», por Noel Kavanagh.,

— Sectores de Acciéon Administra-
tiva:

21. «Modern Management Tech-

niques and Urbanization in Develo-, ‘

ping Nations», por Michel Chevalier
y T. J. Cartwright,

22. «The Use of Modern Manage-
ment Techniques in Education in
Developing Countries», por Raymond
Lyons.

23. «Proyecto y organizacién de
un sistema de Planificacién sanita-

rig. Algunos conceptos fundamenta-
lesy, por Sécrates Litsios.

— Cuestiones varias:

24, «Work Schedulingy, por Jay B.
Wescott y Carl Clewlow,

25. «The Use of Gaming Simula-
tion Techmiques in the Decision-Ma-
king Process», por R, H. R, Arms-
trong y Margaret Hobson,

3.1.1 Especial referencia a las
aportaciones de mayor interés

Porque jnauguré los debates, por-
que resume perfectamente la proble-
matica toda del Seminario, por el
aire penetrante y licido de los plan-
teamientos, destaca en primer lugar
el trabajo del profesor Bertram
Gross: «Estrategia del Management
para ¢l desarollo econémico y socialy.
Se trata de un trabajo extenso, mas
de cien paginas, en el que se exa-
minan las siguientes cuestiones:

-— Caracteristicas de las transfor-
maciones del medio ambiente..

— Panorama histérico del desarro-
llo de las técnicas de gestién ad-
ministrativa.

— Esfuerzos de paises en vias de
desarrollo para utilizar y em-
plear las técnicas modernas,

— Propuestas especificas para me-
jorar las decisiones a tomar en
estos problemas,

— La necesidad de nuevos valores
en los administradores piblicos.

El trabajo de Gross es por razon
de su enfoque de conjunto, su abun-
dante informacién bjbliografica y su
notable sintesis de las nuevas orien-
taciones del actuar administrativo,
un perfecto resumen de todo lo tra-
tado y unsg clarividente mirads hacia
el futuro de la Administracién. Un
notabilisimo trabajo.
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Como simbolo de lo que son los
nuevos rumbos de la moderna cien-
cia de la Administracién, escogemos
en segundo lugar el documento pre-
parado por el sefior Ali Cambel, vice-
presidente ejecutivo para Asuntos
Académicos de la Universidad Way-
ne de Detroit. El trabajo se titula:
«Una introduccién a la formulacion
deterministica del cambio social si-
nergéticon (2). E] documento de
Cambel mantiene la tesis de que la
Administracién Publica para el des-
arrollo nacional debe apoyarse en
una base interdisciplinar, Los planes
de cambio social se formularan sa-
biamente, se ejecutaran facilmente
y tendran amplia aceptaciéon cuando
todas las personas implicadas —el
pueblo, los politicos, 1os economistas,
los socidlogos, etec.— participen acti-
vamente en el proceso. Para ello es
basico que exista una comumnicacion
llena de sentido que evite las incom-
prensiones y los malos entendimien-
tos. Esta comunicacién precisa mé-
todos objetivos, compartibles, utili-
zables sin conflictos ideoldgicos. En
_resumen, €] propésito del trabajo de
Cambel es formular un nuevo modelo
matematico que describa el curso del
cambio social.

En el documento de Cambel hay
mil sugestivas afirmaciones: «El fu-
turo ya no es imprescindiblen. «Las
actitudes interdisciplinares son las
unicas validas». «No hace falta in-
terrumpir el proceso tecnolégicon.

Cambel parte de las unidades fun-
damentales en las disciplinas cienti-
ficas: masa, longitud, tiempo, tempe-
ratura, energia eléctrica, y establece
las unidades fundamentales en las

{(2) Como es sabido, sinergia equi-
vale a: Concurso activo y concertado
de varios organos para realizar una
funcién. '

disciplinas soclales: dinero, pobla~
cién, seguridad personal, salud, par-
ticipacion, vivienda, medios de comu-
nicacién de masas, movilidad econo-
mica y sociel, ete., es decir, todo un
conjunto de indicadores sociales que
combina y cuantifica para llegar a
una serie de formulaciones matema-
ticas que le permiten determinar la
tasa de progreso, el momento de ac-
tuacién, el nivel optimo de los pro-
gramas de investigacion y una inter-
pretaciéon termodinamica del progre-
s0 econémico y social, .

Este intento por aprehender el ver-
tiginoso cambio social —espectacular
en el mundo de la empresa privada
que ilustr6 Cambel al -afirmar que
la mitad de los productos que una
emprésa como General Electric tiene
hoy no existian hace diez afios—re-
presenta un poco €l muevo espiritu
del enfoque de los problemas admi-
nistrativos. '

De los numerosos documentos des-
tinados a analizar el impacto en las
estructuras administrativas de los or-
denadores electrénicos (el mas mo-
derno, el mas sugestivo y también
el mas infra-utilizado de los gadgets
al servicio de la Administracjon) re-
cogemos aqui el trabajo presentado
por Edward F. Hearle, vicepresidente
de una importante firma de Conseje-
ros en Administracién de Empresas.
El documento se titula: «Utilizacién
de los ordenadores en la Administra-
cién de los paises en desarrollon,

El documento del sefior Hearle hizo
énfasis en cémo los ordenadores, a
la vez que reducian el costo de la
obtencién de informacién, producian
mejor informacién, es decir, infor-
macién mas comprensiva, mis ac-
tual, mis exacta, mas datallada y
mas pertinente,

La segunda parte de su trabajo
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es una reflexibn muy interesante
acerca de los grandes temas que una
politica de informatica debe contem-
plar: Centralizacién e integracion.
Organizacion de la gestion del par-
que2 y los procesos jnformaticos. Ad-
quisicién y empleo de ordensadores
(capacidad administrativa, rentabili-
dad econdmica, posibilidades tégni-
cas). Standards, Proteccion del secre-
to de las informaciones.

Pragmatico, realista y simple, el-

documento de Hearle responde muy
bijen a la personalidad que demostro
en Ssus muy interesantes interven-
ciones. Aunque su contribucién pu-
sieras muy de manifiesto un insufi-
ciente conocimiénto de la realidad
de las administraciones de los paises
en vias de desarrollo. ‘

El dltimo de los documentos gque
queremos resaltar es el presentado
por el profesor Martin K Starr de
la Universidad de Columbia, El titulo
del trabajo es: «Transm:sion de me-
todologias de Administracion Publi-
ca», pero nj su titulo, ni el contenido
escrito del documento —en el que se
examinan diversos modelos de acciéon
administrativa y su transmisibilidad
a las adminjstraciones en desarro-
llo— justificarian la referencia aqui
a su autor. Fue su intervencion per-
sonal la que queremos destacar.

En definitiva, la tesis del profesor
Starr es la de que los gobierncs en
desarrollo deben copiar de los des-
arrollados 1a puesta en primer plano
de sus preocupaciones del dominio y
la. disponibilidad de la informacion.
El poder pertenece a qujen tiens la

informacion, Por 1a via de sugestivos -

ejemplos del mundo de la empresa
privada, «en los Estados Unidos el
dinero estd sjendo, mas y mas, sus-
tituido por la informacién. Nadie pa-
ga en metalico sino con informacioén

de su situacién econdmica represen-
tada por tarjetas de crédito, che-
ques, etc.», el profesor Starr hizo es-
pecial hincapié en que reunir, clasi-
ficar y poder utilizar cuanto sea pre-
ciso la informacién, debe ser el pri-
mer objetivo de cualquier Adminis-
tracién Publica.

3.2 DOCUMENTOS NACIONALES

Los documentos nacionales llegan

- al numero de 32. La mayor parte dc

estos informes nacionales plantean
toda la problematica del Seminario
(China, Japoén, India, Kenya, Ma-
lasia, Marruecos, Nigeria, Peru, Fili-
pinas, Rumania, Senegal, Singapore,

- Turquia URSS y Venezuela), y al-

gunos se cenfran en cuestiones con-
cretas en especial la informdtica
(Argentina, Austria, China, Francia,
Thailandia), la investigacion operati-
va (India, Argentina) y el PPBS
(Canadd). Este altimo documento es
especialmente valioso.

Si alguna conclusion general cabe
extraer de todo este conjunto, cabria
sefialar : '

— El afan renovador y moderniza-
dor de los trabajos.

— E}] hondo impacto de los mode-
los estadounidenses'y de los pai-
ses excolonizadores (Reino Uni-
do y Prancia, especialmente).

- — Por razones obvias, el singular
interés de los documentos pre-
sentados por paises del Este, El
delegado que suscribe no ha
analizado a fondo el documento
que presentd el delegado ruso,
sefior Popov, debe resaltar el ex-
traordinario eco e interés des-
pertados por sus intervenciones.
Bulgaria, y Rumania fueron los
otros dos paises del Este repre-
sentados.
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estudios del instituto de desarrollo econdmico

MODELO PARA LA LOCALIZACION
DE LA OFERTA HORTOFRUTICOLA:
UN ENSAYO DE FLUJOS PARR 1980

por Francisco Gémez lrureta, José L. de Miguel y Enrique Minguez Lépez

Los problemas de la agricultura espaiiola por las deficiencias actuales en la comer-
clalizacién de sus productos, en particular frutas y hortalizas, evidencian el gran interés de
la aplicaclén de un modelo econométrico, especiaimente disefiado para ello, con el que
se pretende llegar a ina locallzacién de la oferta de los productos en estudio en los
emplazamientos més Id6neos, 1o que a su vez determinard la concentracion de la oferta
en los puntos estratégicos en 109 que se creen mercados en origen susceptibles de Incre-
mentar la capacidad negociadora de los agricultores,

La aplicacién del modelo se ha hecho dividiendo el territorio nacional, a excepcién de
Canarlas, en veinte zonas, que son las mds caracterizadas dentro de la produccién horto-
frutfcola, Asimismo, los centros de consumo se han repartido entre doce regiones, de las
que se han desglosado doce grandes capitales, dada su particular Importancia como cen-
tros de consumo.

A més de las interesantes conclusiones finales, el trabajo se complementa con, tres
importantes anejos documentales, en los que se recogen datos sobre la estimaci6én de
la oferta y la demanda de numerosos productos hortofruticolas y de los resultades de la
aplicacién del modelo propuesto..

Un volumen de 208 péaginas. Precio, 250 pesetas

Venta en principales librerias y
Boletin Oficial del Estado (Edmones) -Trafalgar, 29- Madnd 10

DA-1970, nim. 138. Seminario de las Naciones Unidas sobre la utilizacion de las modernas t...



	bTitulo: DA-1970, núm. 138. Seminario de las Naciones Unidas sobre la utilización de las modernas t...


