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1. Introduccién

® Puede decirse que la informatica
no €s ya unsg simple promesa que
habrd de realizarse en un futuro
mas o menos proximo; es, induda-
blemente, una realidad que, poco a
poco, penetra en la organizacién de
la empresa.

Los conjuntos electronicos apare-
cieron en las industrias civiles des-
pués de la Segunda Guerra Mun-
dial. Y si bien, en un principio, se
los consideré6 como un simple per-
feccionamiento de las maquinas de
calcular tradicionales, mas tarde al-
gunos especialistas llegaron a afir-
mar que su impacto sobre el mundo
econdmico seria profundo y general.

«Hoy' en dia —escribe IL’Her-
mitte—, algunos afios después que
en Estados Unidos, Europa Occiden-
tal ha tomado conclencia amplia de
la profunda alteracién que la utili-
zacioén, no sélo de las maquinas elec-

trénicas, sino del comjunto de las

técnicas de tratamiento de la infor-
macién, llevaba a mnuestro universo
econbémico. Por sus consecuencias so-
bre el hombre y sobre la organiza-
cién, los efectos de estas técnicas
desbordan ampliamente los de sus
parientes lejanos: la mecanografia
y las calculadoras.»

La empresa moderma, nacida de
la, revolucién industrial del siglo xIx,
se organizd, en lenta y progresiva
evoluciom, a través de dos funciones
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fundamentales: los servicios centra-
les y la automatizacién mecanogra-
fica de determinados procesos admi-
nistrativos. Pero, en la actualidad,
la maquina industrial se agota para
seguir el ritmo del desarrollo eco-
nomico y corre el peligro de dete-
nerse bajo el peso de la prolifera-
cién de los servicios centrales. Por
eso la adaptacion de las estructuras
a las realidades técnicas y econdmi-
cas se ha convertido en una necesi-

‘dad apremiante. Y no se trata ya de

una mera evolueidn, sino de una pro-
funda mutacion,

Este libro e€s un informe encarga-
do por el Consejo Econémico y So-
cial, ligado al Plan de Desarrollo
francés, sobre las consecuencias pre-
visibles de la automatizacion del ma-
nagement en las empresas industria-
les. L'Hermitte trata, ademas, de la
influencia de las técnicas de la in-
formatica sobre los departamentos
de estudios y de disefios, que se si-
tian en la frontera del manrnagement
y 1a produccidn.

No obstante, el problema central
se circunscribe al hecho de gue las
empresas accedan lo mas rapidamen-

te posible a los ordenadores electro-

nicos y que ello repercuta sensible-
mente en la productividad. Esta
adaptacion de las empresas a las
nuevas técnicas —indispensable para
asegurar su competividad en el mer-
cado nacional e internacional— plan-
tea problemas importantes, tanto en
el plano social como en el econémico
y téenico. Hoy se estima que la auto-
matizacion del management parece
que debe ser, en el curso de los pro-
ximos afios, uno de los principales
factores para mejorar la productivi-
dad de las empresas industriales.
Ahora bien, ¢qué debe entenderse
por automatizacion del management?
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La Seccién de la Produccién Indus-
trial y de Energia del citado Conse-
jo Econdémico y Social francés reco-
ge la siguiente definiciom:

«La automatizacién del manage-
ment o automatizacion administra-
tiva se refiere a la organizacién, me-
diante la utilizacién de las modernas
técnicas de la informatica, del tra-
tamjento y de las transmisiones de
informaciones precisas para asegu-
rar, en el seno de la empresa, la rea-
lizacion de las funciones:

— de management administrativo;

— de management comercial;

— de management industrial;
es decir, todas las funciones distin-
tas de las de produccion propiamen-
te dichas, susceptibles de automati-
zacion industrial.»

2. Los datos técnicos
de la informatica

Los aspectos técnicos de los siste-
mas informaticos no deben enmas-
carar la necesidad de una transfor-
macién muy profunda de las for-
mas de pensamiento cuando, en el
dominio del management, se cons-
truye y se organiza la automatiza-
cion. Esta transformacién sélo pue-
de efectuarse por etapas; jgualmen-
te, las aplicaciones se pondran en
marcha progresivamente en la em-
presa, pero deniro de una politica
general definida.

Uno de Jos aspectos importantes
de la instalacion de la informética
del management en las empresas es
el de su coste y rentabilidad. Dicha
instalacion exige una previa inver-
si6n onerosa, que no es en absoluto
desmesurada,: debe admitirse com-
pletamente, como en toda moderni-
zacion industrial.
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En el trabajo administrativo tra-
dicional, la importancia numérica
del personal y las dificultades de la
reorganizacién de servicios muy nu-
merosos limitan, a largo plazo, la
agilidad de adaptacién de los servi-
cios administrativos, pero, a corto
plazo, la agilidad del sistema auto-
riza los trabajos excepcionales e in-
cita a multiplicar los casos particu-
lares, de los que se usa y abusa, disi-
mulandose asi un hecho perjudicial
para la buena marcha de la empre-
sa: la extrems penuria de informa-
ciones y resultados numséricos en re-
lacién a lo que seria necesario para
una mas elevada productividad y
para la preparacion de las decisio-
nes mas importantes. ‘

Por el contrario, la instalacién de

" un sistema informatico en la empre-
sa debe conducir a la elaboraciéon de
métodos a largo plazo y a la cons-
truccién de una logica coherente su-
ficientemente protegida de las per-
turbaciones accidentales. Asimismo,
cabe esperar que dicha instalacion,
en un plazo mas largo, conducird a
reorganizar las estructuras de la pro-
pia empresa.

2.1 Las TECNICAS DE LA INFORMATIC
DEL «MANAGEMENT) :

La, automatizacion del manage-
ment recurre a la utilizacion de cier-
tos instrumentos, que constituyen lo
que se denomina un sistema infor-
matico. Todo sistema informatico
comprende, por lo menos, un ordena-
dor, que, a su vez, se completa con
una serie de instrumentos periféri-
cos, tales como cintas, ¢iscos magné-
ticos, etc. En general, es posible dis-

tinguir entre los componentes fisicos
de los sistemas informaticos:

a). Los medios de tratamiento:
son los ordenadores electronicos o
unidades centrales, que constituyen
el alma del sistema, pudiendo reali-
zar operaciones y proporcionar datos
a una velocidad variable, que alcan-
za el microsegundo e incluso la dé-
cima de microsegundo.

b) Los medios de memorizacién:
son, principalmente, las fichas per-
foradas, que si bien siguen siendo un
medio de entrada  muy practico mo
dejan de presentar inconvenientes;
las cintas magnéticas, cuya veloci-
dad de lectura es muy superior a la
de las fichas; y, sobre todg, los ci-
lindros o discos magnéticos, cuya ca-
pacidad puede alcanzar facilmente
varios centenares de millones de ca-
racteres y cuyos tiempos de acceso
varian desde algunas decenas de mi-
lisegundo hasta algunas centenas.

¢) Los érganos de entrada-salida:
tales como lector perforador de fi-
chas, desenrolladores de cintas, im-
presores, tablas de grabado automa-
tico, pantallas catédicas, ete.

d) Los medios de transmision de
datos y. resultados: de gran impor-
tancia, porque los sistemias informa-
ticos s6lo se han revelado como ple-
namente adaptables al management
mediante la «utilizacién a distan-
cian, que exige ciertos equipos par-
ticulares, que completan los compo-
nentes fisicos de los sistemas infor-
maticos, tales como lineas de trans-
misién, equipos de modulaciéon y
demodulacién, de concentracion-difu-
sién, sistemas .de proteccién frente
a errores, etc,

El conjunto de estos instrumentos

-constituye la parte fisica de los sis-

temas informaticos; en Estados Uni-
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dos se le designa mediante el térmi-
no hardware que significa literal-
mente quincalla.

La coherencia del funcionamiento
de estos instrumentos ests asegura-
da por un conjunto de instrucciones
ordenadas que constituyen los pro-
gramas de explotacién del sistema,
verdadero influjo nervioso de los 6r-
ganos fisicos de éste, E] conjunto de
los programas de todo tipo constitu-
ye el software, término americano
resultante de un juego de palabras
por oposicién a haerdware (hard=
= duro, soft = blando). Esta progra-
maclén o software comprende:

— Programas de explotacién del
sistema suministrados por el
constructor; los programas es-
pecificos de informaciones re-
dactadas frecuentemente por el
utilizador,

— Programas de traduccién en el
lenguaje de la méquina, que
permiten a los analistas y pro-
gramadores utilizar lenguajes
de programacion evolucionados.

— Bibliotecas de programas, que
evitan que el utilizador tenga
que escribir de nuevo cada uno
de los programas.

El importante papel que la progra-
macién sorftware desempefia en la
utilizacién de los sistemas informa-
ticos hace dszcir a L’Hermitte que
en Ja actualidad el desarrollo de 1a
informatica, en la empresa depende
mas de la programacién que de las
mismas maquinas, lo que se traduce
en un creciente interés de los cons-
tructores de éstas para mejorar la
calidad de sus programas,
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2.2 VISION PROSPECTIVA DE LA
INFORMATICA

Para una exacta vision prospecti-
va de la informaética hay que tener
en cuenta una serie- de factores sus-
ceptibles de modificar en €l futuro
1a actual arquitectura de los siste-
mas dinformaticos. En este sentido
es preciso tener presente el desarro-
llo de una serie de técnicas comple-
mentarias que daran un aspecto muy
distinto a los sistemas informaticos
en el plazo de diez wfios. Este sera
el caso en particular del tratamiento
de las «informaciones-imagenes»
(lectura automatica de caracteres,
dispositivo de puesta en memoria de
las imégenes) y el tratamiento de los
ficheros numéricos de gran volumen,

En otro aspecto la evolucién de los
pupitres de comunicacién . directa
con la sintesis informatica aparece
jgualmente como uno de los factores
susceptibles de modificar profunda-
mente la arquitectura de los grandes
sistemas informaticos.

Por otra parte, se verd realizado
un importante progreso cuando las
comunicaciones entre €] hombre y 1a
maquina puedan efectuarse oralmen-
te. Los expertos estiman que la con-
versacion telefénica con los sistemas
informéticos serd posible alrededor
de 1975, Se asistira entonces, de 1975
a 1980, a una nueva transformaciéon
de la arquitectura de los sistemas,
si bien la consecuencia més impor-
tante residira, sin duda, en 1a gene-
ralizacién, a nivel de utilizacién do-
méstica, del acceso a los conjuntos
informaticos, ’

Asimismo, hay que citar, en esta
sucinta evocacién de la probable
evolucién de la informatica en los
préximos afios, la aparicion de nue-
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vos procedimientos de fabricacidn,
que conduciran, sin duda, a una re-
visién de las actuales nociones acer-
ca de los conjuntos informaticos.
Estos procedimjentos consisten esen-
cialmente en la introduccién de los
circuitos integrados LSI (Large
Scale Integration), técnica que per-
mitiré, por una parte, un considera-
ble auge de la actual tecnologia de
microminiaturizacién y, por oftra,
podra constituir el origen de una
asociacién mas estrecha entre las
funciones realizadas por los compo-
nentes fisicos (hardware) y la pro-
gramacién (software). Las conse-
cuencias mas importantes de esta
técnica serdn:

— disminucién del coste de fabri-
cacion y del tamaiio;

— aumento en la flabjlidad de los
" sistemas, ¥

— aumento de las velocidades de
los procedimientos de imstruc-
ciém.

Por ultimo, aunque sea muy dificil
prever el desarrollo futuro del mer-
cado de los sistemas informaticos,
puede «decirse que €] mercado mun-
dial de los mismos conocerd todavia
durante algunos afos un desarrollo
extremadamente rapido. El valor de
los -sistemas instalados se duplicara
cada dos afios 0 dos afios y medio
en el curso de los préximos cinco
afnos. Sin duda resulta dificil esta-
blecer previsiones a més largo plazo,
aunque es casi clerto que la tasa de
desarrclle se mantendrs elevada du-
rante largo tiempo y si se ve frenada
en los préximos diez afios, seré, mas
que por un efecto de saturacién de
las posibilidades de uso, por la in-
adaptaciéon de las mentalidades, de
las estructuras, por la insuficiente

formacién e informacion de los res-
ponsables y por falta de especialistas.

2.3 L0S GRANDES CAMPOS DE
APLICACION DE LA INFORMATICA
DEL «MANAGEMENT)

En la cronologia de la instalacion
de los sistemas informaticos en las
empresas, €l orden segiin el cual se
automatizaran las distintas aplica-
ciones vendra determinado por 1la
necesidad de sacar el mayor prove-
cho de las caracteristicas de los
mismos.

La primers fase de la automati-
zacién adminijstrativa en una empre-
sa consiste, con frecuencia, sblo en
1a extensién a determinados trabajos
admijnistrativos de la automatizacion
mecanografica ya aplicada a otros
trabajos. Asi ocurre com la contabi-
lidad, personal, clientes, facturacion,
néminas, etc, Las aplicaciones que se
desarrollan en esta primera etapa se
refleren a:

— Management de stocks. '

— Management de las operaciones
comerciales relativas a la clien-
tela.

— Management de la cartera de
clientes,

— Management del personal.

La rentabilidad de estas aplica-
ciones se busca no sélo en el ghorro
de mano de obra administrativa, sino
también en la posibilidad de dispo-
ner con rapidez de resultados mas
elaborados, mejorando asf la calidad
del management.

Son necesarias en esta etapa de-
ferminadas reorgenizaciones en la
empresa, viéndose ésta obligada a
modificar los métodos de trabajo y
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las costumbres, particularmente en
el campo de la recogida de la infor-
macion.

En esta primera fase de automa-
tizacion de los trabajos administra-
tivos cada uno de estos es tratado
con independencia de los demads, por
10 que, en el interior de una empresa,
los responsables de los distintos sec-
tores necesitan diversas informacio-
nes provenientes de los sectores ve-
cinos. Pero una etapa adicional lleva
a la racionalizacién del tratamiento
mediante una reagrupacion de las
distintas aplicaciones, que posean
unga frontera comin notable, o bien
utilizando las mismas informaciones
elementales en varias aplicaciones.
Tales son los casos de «tratam;ento
integradon.

La siguiente etapa en la utilizacion
de los sistemas informaticos consis-
te en integrar en los tratamientos la
faceta prevision y preparacién de las
decisiones. El «management automa-
tizado» aparece asi como la utiliza-
cién sistematica de «modelos de ma-
nagementy entre los que cabe sefia-
lar:

’

— Los modelos de simulacion, que
permiten averiguar las conse-
cuencias de decisiones diversas
en distintos campos (politica de
salarios, de precios, etc.),

— Los modelos de previsién (pre-
visién de ventas, consecuencias
financieras, etc.).

- Las regulaciones interfunciona-
les.

Importantes campos de aplicaciéon
de los métodos informaticos los
constituyen: @) la organizacién de
la, producciéon (que L’Hermitte abor-
da sucintamente, aunque se trata de
un aspecto intermedio de la informa-
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tica, entre la informatica de mana-
gement y la automatizacion indus-
trial), en su doble aspecto de mana-
gement integrado de los stocks y ma-
nagement automatizado de la pro-
ducciéon. b) Hl tratamiento de las
informaciones grificas, técnica que
se halla todavia al nivel de inves-
tigacién en laboratorios industriales
¥y en experiencias de utilizacién prac-
tica, ¥ que supone, g través del di-
bujo, un auténtico didlogo hombre-
maquina, que presenta gran interés.
¢) Los calculos cientificos y técnicos
8 Qque proceden las empresas, en
cuanto utilizan, cada vez con mayor
frecuencia, el mismo sistema emplea-
do en las tareas de management.

2.4 CONDICIONES DEL ESTUDIO
Y EMPLEO DE UN SISTEMA
INFORMATICO

La automatizacién administrativa
ha de realizarse progresivamente a
través de distintas etapas, que de-
ben integrarse en el contexto de una
politica general a largo plazo, com-
prensiva de las reformas internas de
estructura y de la instalacion del sis-
tema informatico. Es, pues, indispen-
sable un analisis global de la em-
presa, que debe estar seguido de un
analisis detalla,do a mvel de cada
aplicacion.

El analisis global tiene como fina-
lidad definir un ¢plan de conjunton
de las distintas aplicaciones posibles
de la informatica en la empresa. A
partir de este analisis, podra estable-
cersé el escalonamiento en €l tiempo
de las distintas aplicaciones, teniendo
en cuenta los factores humanos, es-
pecialmente - los plazos necesarjos
para 1la modificacién de las menta-
lidades y reorganizaciéon del personal.
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Realizado el analisis global, 1a pues-
ta en servicio de cada aplicacién re-
quiere estudios relativamente impor-
tantes, que comprenden, en general,
cuatro fases:

El analisis previo de la aplicacion,
que tiene por objeto describir clara-
mente el funcionamiento de la mis-
ma, poniendo especial acento sobre
1a, organizacién que de ella resuilta.

El anilisis detallado, que compren-
de el tratamiento en el conjunto elec-
trénico, es decir, la descripcién pre-
cisa de las informaciones, ficheros,
resultados, etc., y la organizacién ad-
ministrativa. .

La programacién, que supone- la
redacciéon y las pruebas de puesta a
punto de los programas, necesarios
para asegurar el tratamiento de la
maquina,

Y, por ultimo, la fase de arran-

que, que implica, por una parte, un
funcionamiento denominado «en do-
blen, durante el que las dificultades

halladas en la puesta a punto de la -

nueva aplicacién no tienen repercu-
siones notables sobre los resultados
obtenidos por el método antiguo; y,
por otra, un control, que resulta ab-
solutamente indispensable y que debe
preverse desde que se establecen los
pliegos de condiciones de la aplica~
cién.

El control de las informaciones ha
sido considerado con frecuencia, en
el pasado, como una operaciéon secun-
daria, -en relacién con las operacio-
nes principales de elaboracién y ex-
plotacién de los resultados. Sin em-
bargo, hoy, hay razones para una
creciente importancia de la calidad
de los controles, tales como la pro-
gresiva, desaparicién de los controles
humanos, agiles y continuos, y su
sustitucion por controles «méquinay,
mas rigidos, y la Integracion cada vez

mayor de los tratamientos, lo que
multiplica los efectos nocivos de los
errores que afectan a las informa-
ciones de base,

Pero los controles son igualmente
importantes desde ofro punto de vis-
ta, puesto que las técnicas de control
automatico influyen directamente so-
bre la organizacién de los servicios
de control, dando lugar a una con-
siderable reduccién del personal en
ellos empleado, y sobre ciertas fun-
ciones de la empresa: e] denominado
«control interngn de management,
que tiene por finalidad evitar o se-
fialar rapidamente los errores o frau-
des, vy el «control externo» de ma-
nagement, es decir, los peritajes ¥y
controles fiscales o de revisién.

2.5 COSTE Y RENTABILIDAD
DE LA INFORMATICA
DE (MANAGEMENT»

Resulta, dificil dar indicaciones
precisas sobre el coste de la infor-
matica —y, por ‘tanto, sobre su ren-
tabilidad— dada la gran diversidad
de materiales, de métodos e, incluso,
de consecuencias,

Los gastos en informatica, no obs-
tante, pueden clasificarse en tres
grandes categorias:

— Gastos en material: amortiza-
cién o, lo mas frecuente, alqui-
ler de la maquina, al que se
anaden los gastos- de manteni-

¢ miento. .

— ‘Gastos de funcionamiento: per-
sonal de explotacién del mate-
‘rial, recogida de datos, suminis-
tros, alquiler de locales.

- Gastos en estudios: de instala-
cién, de aplicacion, de concep-
cién y de programaciéon del sis-
tema informatico.
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El presupuesto informatico de una
empresa ha de ser, en definitiva, bas-
tante importante. El coste de la ma-
quina tan sélo constituye una por-
cién del gasto, pero condiciona una
importante fraccion de los gastos en
estudios. De ahi, la necesidad de ele-
gir el sistema informatico adecua-
do, en particular, el ordenador cen-
tral. Porque un ordenador barato,
cuya brogramacion resulta qiffcil de-
bido a ser empleado hasta el limite
de su capacidad, sera en definitiva
mas costoso para la empresa, Y la
sustitucion de un ordenador por otro
mas potente puede obligar a redac-
tar de nuevo todos los programas,
si las dos maquinas no son «compa-
tibles», con los consiguientes gastos
que ello implica.

La rentabilidad de la informatica
de management no resulta, igual-
mente, ficil de medir, porque algu-
nas de sus ventajas no son directa-
mente cuantificables, como la mejor
calidad del servicio o incluso, la re-
organizacién del mismo. Pero si pue-
den sefialarse ofras ventajas, atri-
buidas justamente a los métodos in-
formaticos. Son:

— Las economias directas e inme-
diatas, que, o son debidas @ la
disminucién del coste de los tra-
bajos administrativos, o bien
son de orden estrictamente fi-
nanciero, al automatizarse cier-
tas operaciones realizadas ante-
riormente de manera empirica,
por lo que la informacion llega
directamente a los responsables,
con la consiguiente mejora de
los resultados de management.

— Las economias indirectas y a
largo plazo, que son el resulta-
do, por una parte, de la mejora
de la informacion en la empre-
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sa y, como consecuencia, de una
mejor preparaciom de las deci-
siones; y, por otra, de las posi-
bilidades de reorganizaciéon de
la empresa, faceta ésta en la
que se consiguen las economias
maés espectaculares, que, si bien
no serén siempre imputables ex-
clusivamente a fla jnformaitica,
con frecuencia no hubieran po-
dido realizarse sin ella.

— Las ventajas cualitativas, que
han de buscarse en la mejora
de la calidad del servicio, y si
bien no son objetivamente cuan-
tificables, a veces aparecen como
un factor esencial de venta, del
que ya no podrd prescindir la
- empresa, puesto que sus com-
petidores pueden ofrecer estas
ventajas a la clientela.

En la mayoria de las realizaciones
actuales, los gastos de automatiza-
cion estan en general justificados so-
lamente por las economias directas;
esto deberia constituir un elemento
favorable para no dudar de utilizar
mas adelante un management auto-
matico mas completo y eficaz.

3. La postura de la informatica

Ray Eppert, uno de los apoéstoles
de la informatica, afirma que «el or-
denador electrénico puede aportar
més & la humanidad que cualquier
ofro invento de la historian.

Los cambios potenciales y las mu-
taciones complementarias relativas a
1a organizacién tradicional de nues-
tra sociedad, que se derivaran de la
utilizacion de los métodos informi-
ticos, y las repercusiones de los mis-
mos sobre las personas, que condu-
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ciran a formas de pensamiento tan
distintas, permite afirmar hoy que
Ia informéatica constituira, en el cur-
50 de los proximos afos, la gran
aventura y, ciertamente, una de las
«venturas» de nuestra industria. Hay
que ser conscientes, ademas, del nue-
vo equilibrio de la sociedad del ma-
fiana, en la que )a informatica sera
parte integrante de la vida diaria,
como lo son hoy en dia para las ge-
neraciones activas el teléfono o la
electricidad, y pare los jovenes el
avién, la televisiom o el transistor.

3.1 La INFORMATICA Y LA EMPRESA

Los campos de aplicacién de la in-
formatica son muy distintos y afec-
tan a todas las funciones de la em-
presa. Todos los servicios y todos los
niveles jerarquicos de la misma son
susceptibles de pertenecer a las apli-
caciones de 1a informatica.

El empleo de los sistemas informa-
ticos permite a todos los servicios de
una empresa, e incluso a todas las
empresas interesadas trabajar a
igual ritmo, es decir «adaptarsey a
situaciones en continua evolucién y
no trabajar mas sobre situaciones re-
flejo de un pasado de «frescura» ex-
tremadamente variable segin los mé-
todos adoptados,

Se puede prever, por consiguiente,
que €l conjunto de actividades de la
empresa, obtendr4 un beneficio del
empleo de la electrénica y, por ia
misma razén, buscari disponer de
ella. No obstante, la introduccién de
la informéatica en la empresa solo
podra efectuarse de una manera muy
progresiva. Ser4 preciso tener en
cuents no sélo la complejidad de los
encadenamientos 16gicos a fin de pro-
gramarlos, sino también la importan-

cla de los flujos de informaciones y
la de los ficheros,

Por otra parte, la utilizacién de la
informatica en el campo de 1a auto-
matizacion del management puede
parecer patrimonio exclusivo de las
empresas importantes. Desde 1luego,
han sido éstas las que han logrado
resultados mas espectaculares. Sin
embargo, los progresos actuales de
las técnicas informaticas abren pers-
pectivas muy favorables para su di-
fusién en las pequefias y mecianas
empresas. La informatica puede
aportar a estas empresas una solu-
cién al problema de la informacién
al jefe de empresa y una importante
disminucién de los gastos generales.
Naturalmente, ha de tratarse de un
sistema de reducido gasto y que no
exija la presencia de un personal im-
portante y especializado. Un sistema
asi permitira aumentar la capacidad
de accién de las pequefias y media-
nas empresas sin que éstas pierdan

_sus ventajas de agilidad y rendimien-

to y sin modificar la forma propia
de direccién.

Es evidente, pues, que la informa-
tica. debera adaptar su estilo al ta-
mafio de esfas empresas. En este sen-
tido, parecen posibles los siguientes
caminos ;

— La utilizacién de pequefios con-
juntos electrénicos, que los re-
clentes progresos técnicos han
permitido poner a disposicién de
las empresas pequeiias y media-
nas, es decir, maquinas adapta-
das a tratamientos de reducido
volumen y de coste accesible.

— La copropiedad de miquinas
mas potentes, que evita el peli-
. gro de que la explotacion de un
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conjunto propiedad de la em-
presa constituya una pesada
carga para ella y permite la
utilizacién de cadenas de trata-
miento y de programas mas
complejos, que necesitan eleva-
das capacidades de memoria.

— El recurso a organismos exte-
riores: modernamente han apa-
recido sociedades de servicios,
que, a través de los métodos in-
formaticos, toman a su cargo,
de manera periédica, los traba-
jos administrativos de ciertas
empresas, tales como factura-
cion, estadistica, pago, contabi-
lidad, etc.

Las dos ultimas soluciones presen-
tan un interés aumentado por la in-
troduccién del telemanagement, que
permite a la empresa disponer di-
rectamente de un sistema informa-
tico potente por medio de un termi-
nal de entrada y de salida de infor-
maciones, )

Ademas, los métodos informaticos
resultan especialmente utiles para la
solucién del problema de la circula-
cién de informacion entre \la empresa
y el exterior (intercambio de infor-
maciones entre agentes econdmicos,
Administracién), que constituye ac-
tualmente una obligacién inevitable
de la actividad industrial. Y es en
este punto donde hay que destacar
la importancia que en el futuro ha
de tener, sobre todo en el mundo ad-
ministrativo, 1a creaciéon de los «ban-
cos de informaciény de diversa in-
dole, que permitiran poner a disposi-
cion de los servicios interesados in-
formes. de mejor calidad y suscepti-
bles de integrarse en una crénica re-
trospectiva,
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3.2 CONSECUENCIAS SOBRE
LAS ESTRUCTURAS INDUSTRIALES
Y ECONOMICAS

La automatizacion administrativa,
los sistemas informaticos y, en par-
ticular, la teletransmisién de datos,
no pueden ser utilizados en el actual
cuadro de las estructuras.industria-
les y econdémicas. La informaética de-
bera, pues, implicar una transforma-
cion de estas estructuras. Por otra
parte, la rapidez de la evolucion téc-
nica y tecnologica del-desarrollo eco-
némico, la apertura de fronteras, im-
pone a las empresas tradicionales
una reorganizacion drastica. Y ello
con independencia de la informatica.
Pero s€ria una pena no hacer coin-
cidir estas reformas de estructura
con la introduccién de los métodos
informaticos, aparte de que esta in-
troduccién puede ser el pretexto psi-
colégico necesario para reformas mas
profundas.

La préximsa, evolueién de las estrue-
turas industriales, pues, debera estar
marcada por algunas grandes ten-
dencias fundamentales:

—"aumento de la dimensién de las
unidades de produccién;

— descentralizacién de las respon-
sabilidades a los distintos nive-
les;

— centraljzacion de las responsa-
bilidades administrativas;

— simplificacién de las relaciones
jerarquicas.

Pero 1o que se nos impondra pro-
gresivamente es, en definitiva, un
profundo cambio de las condiciones
de direccién y de animacién de las
empresas y, en consecuencia, de las
mentalidades. Las empresas deberan
acostumbrarse a. vivir en un universo
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econdémico ramificado, mejor estruc-
turado y caracterizado por la rapidez
de las transmisiones entre agentes
econdémicos y centros de informacion.
Pero la informatica aportara, sin du-
da, muchas mas modjficaciones que
no resulta posible prever en el mo-
mento actual.

Por otro lado, en este desarrollo
armoénico de la informética, los po-
deres puablicos tienen un papel di-
recto que jugar, aparte de su accion
de instigacion de la evolucién de las
estructuras industriales y el efecto
de arrastre de sus propias realiza-
ciones. Este papel directo se refiere
& la automatizaciéon y normalizacién
de los intercambios de informaciones
entre las empresas industriales y los
organismos administratives. El ra-
pido desarrollo, dentro de un cuadro
de conjunto 1égico adecuado y coor-
dinado de la informatica en la Ad-
ministracién, tiene actualmente una
gran importancia para el futuro eco-
némico de los paises, Ademas de las
economias, de las evoluciones de: es-
tructuras y de las reformas . propias
de la Administracién que cabe espe-
rar, s en gran parte la rentabilidad
de la informatica en 1a industria y
en el conjunto de la economia lo
que se halla en juego,

3.3 CONSIDERACIONES NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO
DE LA INFORMATICA
DEL «MANAGEMENTY)

La- importancia de la informatica
del management no es tadavia muy
conocida y, en opinién de muchos,
la utilizacién de un conjunto electro-
nico de management se considera
ain como la mera continuacién de
la mecanografia clasica. El concepto

dz management automatizado no se
comprende con frecuencia, asi como
las profundas reformas a que debe
dar lugar.

El desarrollo de la informatica del
management necesita, pues, indispen-
sablemente, la creacién de un «estado
de espiritu informatico». Es decir, 1a
difusién de una informacion general,
tanto cerca del gran publico, como
de los distintos grupos especializa-
dos, con el fin de ilustrar a la opi-
nién acerca. de ‘Jos problemas y de
las ventajas que se puedan esperar
de la informatica. Pero este estado
de espiritu informatico exige, ade-
mas, una preparacién intelectual de
los responsables de distintos niveles.
En Europa, sin embargo, a pesar de
ciertos cursos muy interesantes, el
management de las empresas no ha
alcanzado un puesto entre los estu-
dios estructurados y dispensados de
manera completa y sistematica, como
ocurre en Estados Unidos (Manage-
ment Sciences). Por ultimo, el espi-
ritu informatico exige, igualmente,
unos conceptos adaptados a la época
informatica. La informatica introdu-
ce nuevas funciones y, por tanto, da
lugar a nuevos conceptos. Pero, ade-
mas, produce importantes cambios en
las funciones clasicas, 10 que debe lle-
var g una modificacién de los con-
ceptos a fin de adaptarlos a las nue-
vas condiciones; este deberia ser el
caso de las funciones de control (en
particular del control contable) y
del derecho mercantil. Deberia defi-
nirse un derecho de la cinta magné-
tica, como documento magnético ofi-
cialmente reconocido por el Cddigo
de Comercio, Por otra parte, ya desde
ahora se hace necesario pensar en
un derecho de la transmisién de in-
formaciones comerciales por tele-
transmisién,
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Paralelamente a este estado de es-
piritu, deberia emprenderse una ac-
cién instigadora (mediante la crea-
cién de un Departamento de Docu-
mentacién Informética y a través de
ayudas financieras a los distintos sec-
tores de actividad industriales), para
facilitar la iniciacién de experiencias
piloto, y su explotacién lo mas am-
plia y prospectiva posible. Las condi-
ciones de realizacion de estas expe-
riencias y sus resultados deberian
ser, ademads, ampliamente difundidas
y llevadas al conocimiento de los me-
dios econémicos interesados.

Finalmente, los especialistas en las
técnicas de la informatica (construc-
tores de maquinas, servicios de pro-
gramaciones) deberian acercarse a
los utilizadores y wuasociarse amplia-
mente en esta evolucién,

3.4 CONSECUENCIAS EN CUANTO
AL EMPLEO Y LA MODIFICACION
DE LA MANO DE OBRA

La automatizacibn de manage-
ment, al transformar profundamente
€] funcionamiento de nuestra econo-
mia, dara lugar a importantes conse-
cuencias en el plano humano. Asi
como el motor ha exigido sus espe-
cialistas ¥y ha implicado la creaciéon
de nuevos empleos, igualmente la uti-
lizacién de las unidades electrénicas
exige principalmente en los servicios
utilizadores y, en parte, en los cons-
tructores, la presencia de especialis-
tas de explotacién de los sistemas y,-
sobre todo, de especialistas de pro-
gramacion. En este sentido, cabe
mencionar al ingeniero jnformatico
y los técnicos Informéticos, al analis-
ta, al programador y al personal de
explotacién.

El ingenierc informéatico es el res-
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ponsable de la concepcidén y puesta
en servicio del sistema informatico;
define la légica del conjunto y vigila
su coherencia y la adecuacién entre
las necesidades de la empresa y las
especificaciones del sistema. Pero, la
actividad y-las responssbilidades de
los ingenieros y técnicos pueden evo-
lucionar:

— del jngeniero de sistemas, espe-
cialista en las maquinas y su
concepeién y en los programas
de explotacién, suministrados
por el constructor;

— y del ingeniero informatico, en-
cargado de dirigir, controlar e
impulsar equipos de analistas y
programadores.

El analista realiza el analisis de-
tallado de las funciones del sistema
para formular sus procedimientos de
tratamiento; debe poseer un buen
conocimiento de las méquinas y de
sus posibilidades y debe haber llevado
& término, personalmente, tareas de
programacién en lenguaje evolucio-
nado; en general, su cualificacién se
sitGa al nivel de la ensefianza supe-
rior o de una formacién secundaria,
completada por unos conocimientos y
una experiencia adquiridos en la
practica.

Los programadores redactan y po-
nen a punto los programas de las
aplicaciones, que han sido definidos
por el analista durante el analisis
de detalle; han de poseer unsa buena
comprension 16gica y orden y rigor
en el trabajo, Pero hay que tener en
cuenta que el nivel exigido a los pro-
gramadores tiende a ser cada vez
mas elevado y numerosas empresas
han debido introducir 1a clasificacién
de xanalista-programadory para de-
signar a los programadores con bue-
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na culturs general que forman, en
la prictica; un equipo homogéneo

con el analista del cual dependen.

Correlativamente, a pesar de la fuer-
te demanda de personal informati-
co, ciertos programadores, cuya for-
macién es insuficiente, se integran
dificilmente en equipos informaticos.
De ello resulta la. necesidad de que
los organismos dedicados a la forma-
cién de los programadores aumenten
de maners progresiva el nivel de sus
alumnos,

Por ultimo, en el otro extremo de
la cadena, la explotacién de los sis-
temas informaticos exige la presencia
de especialistas de un njvel inferior,
pero en numero relativamente ele-
vado. Tal es el caso de los operado-
res, perforadores, etc., que, aunque
menos cualificados, deberan poseer
una formacién apropiada,

Actualmente, la demands de per-
sonal informatico es apremiante.
Para, atenderla se han creado en
Francia centros de formacion que,

sin embargo, dan la impresiéon ge- -

neral de ung dispersion de los es-
fuerzos. Los poderes piublicos france-
" ses, tomando conciencia de esta si-
tuacion, crearon el Institut de Re-
cherche d’Informatique et 4’Automa-
tique (IRIA), cuya finalidad es la
ensefianza, la informacién y 1a in-
vestigacion.

Al nivel de los ingenieros, los cen-
tros de formacién estan constituidos
por las grandes escuelas y faculta-
des, Entre las primeras, la Escuela
Superior de Electricidad dispensa,
desde hace afios, cursos de informa-
tica. Las Facultades de Ciencias, en
especial la de Paris, Toulouse y otras
y el Conservatorio Nacional de Aries
y Oficios de Paris, han contribuido
& la formacién de técnicos de infor-
méatica, si bien el numero de alum-

nos salido de estos centros es insu-
ficiente para atender a las necesida-
des del mercado.

Los centros de formacion de ana-
listas s6lo pueden estar constituidos
por 10s numerosos organijsmos exis-
tentes, intermedios entre las grandes
escuelas y la ensefanza técnica, a la
que se ahade Ja ensefianza dispensa-
da por los institutos de programa-
cién creados en ciertas universida-
des, :

Finalmente, existen numerosos
centros privados, que tratan de par-
ticipar en o que un periodista llamoé
«la. batalla, de los ordenadoresy.

La influencia de la informatica del
management constituye un tema
muy controvertido,- Por una parte,
unos estiman que las nuevas técni-
cas son creadoras de empleos ¥ (ue
no se espera una reduccién en el
crecimiento de los mismos; por otra,

~algunos temen que la automatizacion

administrativa lleve al paro a una
parte de la poblacién activa.

Este problema ha sido objeto de
un cierto numero de cologuios na-
cionales e internacionales, en par-
ticular los organizados por la OCDE.
De los distintos informes presentados
a los mismos se desprende que la
sutomatizacion administrativa, cuan-
do se utiliza, convenientemente, aca-
rrea una sensible reduccién de los
empleos administrativos. Por otro
lado, en todos estos coloquios se ha
puesto de manifiesto que 1s redue-
cion de efectivos—o el no crecimien-

‘to, segun los casos— se ha visto limi-

tada por varias razones. En genera),
cabe decir que las empresas que han
automatizado su management se ha-
llan todavia en periodo transitorio,
lo cual no permite sacar todas las
consecuencias en cuante al empleo.
Desde luego, las reducciones de efec-
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tivos méas importantes se produciran
cuando las aplicaciones en curso sean
generalizadas en el interior de la
empresa. Hoy, los dominjos automa-
tizados siguen siendo limitados y son
raras las aplicaciones verdaderamen-
te integradas.

Una luz sobre esta cuestién Ia
puede suministrar el andlisis de la
evolucion del empleo en Estados Uni-
dos puesto que las técnicas informa-
ticas se utilizan alli desde hace tiem-
po. En este sentido, puede decirse
que, hasta el presente, no se ha no-
tado en este pais disminucién de los
empleos administrativos, Los efecti-
vos empleados siguen creciendo cada
afio, si bien la tasa de crecimiento
medio ha disminuido sensiblemente.

Como conclusién, pues, puede afir-
marse que la asutomatizacién admi-
nistrativa dara lugar a una dismi-
mucion sensible de la tasa de creci-
miento de los empleos administrati-
vos, evolucién que se producird pro-
gresivamente, lo que permitirad ex-
plotar sus cohsecuencias favorables
reduciendo en 1o posible las reper-
cusiones individuales.

En Francia, unas previsiones de
las necesidades en mano de obra fue-
ron elaboradas por 1la comisién de
mano de obra del V Plan, pero, esta-
blecidas en 1964, cuando las conse-
cuencias de la automatizaciéon admi-
nistrativa no eran suficientemente
sentidas, admiten la hipétesis de una
prolongacién de las tendencias actua-
les, sin implicaciéon de modificaciones
profundas de estructuras. Segin es-
tas previsiones, el aumento de los
efectivos del personal administrativo
dara lugar a que este personal re-
presente en 1978 el 13 por 100 de la
poblacién activa total, por lo que
si dicho personal alcanzara en 1985
el nivel de 1965 representaria el 15
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por 100 de los efectivos de obreros
y artesancs. Esto pone de manifiesto
la importancia de la postura en jue-
go. Por consiguiente, la generaliza-
cién de la automatizacién debe im-
plicar la adopcién de una politica de
formacién de los jovenes para orien-
tarlos hacia tareas de produccién y
no hacia tareas administrativas, de
forma que, en la hipétesis de un
éxito completo en la automatizacion
administrativa, la estructura del em-
pPleo se veria modificada en provecho
del empleo industrial. El problema
radica en saber si el aparato francés
de ensefianza estd adaptado para
realizar esta orientaciéon hacia los
empleos técnicos en vez de hacia los
administrativos, 1o cual condiciona
en parte las ventajas econémicas que
pueden esperarse de los procedimien-
tos informaticos.

Ya se -ha indicado anteriormente
al importancia que, para el desarro-
llo de la informatica, tiene le intro-
duccién de profundas modificaciones
en la ensefianza. Aun cuando la re-
volueiém informética debera realizar-
se en el curso de unos veinte afios,
resulta necesario, ya desde ahora, in-
troducir en la ensefianzs las infle-
xiones necesarias para formar con-
venientemente a las generaciones
que en el futuro formaran parte de
la poblacién activa.

Esta modificacion- debera realizar-
se sobre distintos planos. En el plano
de las salidas profesionales, la rela-
tiva disminucion del empleo adminis-
trativo deberda ser factor para orien-
tar a los jovenes hacia las carreras
técnicas; en el plano sociolégico, la
educacién deberia adaptarse a una
progresiva seleccion de las capacida-
des, que permita orientar a los alum-
nos cuyas dotes hayan sido reconoci-
das; y, en el plano psicolégico, debe
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destacarse 1o, necesidad de adquirir
nuevos hibitos mentales. ,

De modo particular, las técnicas
informaticas imponen nuevas rela-
ciones a la ensefianza. El alumno
debera aprender a comprender una
l6gica, a emplearla para los métodos
informdaticos y a reflexionar sobre la
hipétesis de validez, siendo conve-
niente ¢ue haya estudiado = fondo
una de estas légicas y que él mismo
haya construido algin programa. La
ensefianza debera igualmente orien-
tarse hacia la formulacion de proble-
mas en lenguaje humano, claro y
preciso, por una parte, y en lenguaje
informéatico codificado y 16gico, por
otra, debiendo dirigirse a la adqui-
sicién por el alumno de métodos de
trabajo exactos. La importancia y po-
sibilidades de la imaginacién seran
decuplicadas sobre todo en el plano
de los cuadro superiores, que se ve-
ran liberados de ciertas funciones,
como calculo, busqueda de datos, et-
cétera. Pinalmente; el desarrollo de
los bancos de cdatos exigira una de-
terminada formacion.

De modo més concreto, parece ne-
cesario familiarizar 4 los alumnos de
la ensefianza técnjca con los ordena-
dores y su empleo, si bien, previa-
mente, sera necesario formar en este
conocimiento a los profesores en en-
sefianza técnica, problema que ha de
ser abordado desde ahora y que cons-
tituye el centro de las reformas y
desarrollo de dicha ensefianza,

Ademsés, los sistemas informaticos
intervendran en todos los niveles de
formacién, no forzosamente en for-
ma de ensefanza especifica, debido
8 ung renovaciéon de las ensefianzas
tradicjonales. Esto es tanto mas in-
dispensable, cuanto el alumno ejer-
cer4 mas adelante su actividad pro-

fesional en un universo econdmico
considerablemente transformado por
1a, informaética,

3.5 CONSECUENCIAS DEL DESARROLLO
DE LA TELETRANSMISION
DE DATOS

La teletransmision de datos es un
complemento indispensable de la in-
forméatica del management., La vul-
garizacién del recurso & los medios
automaticos de comunicacion a dis-
tancia transformaré, en principio, el
mundo de los negocios, los organis-
mos administrativos y las contactos
industria - administracién, y, final-
mente, mas tarde, la forma de vida
de los individuos.

La transmisién de datos constitu-
ye, en particular, un podercso factor
de descentralizacién geografica vy,
desde este punto de vista, es un ele-
mento de equilibrio del desarrollo
econdmico. Igualmente, puede supo-
nerse que dentro de poco tiempo los
equipos de transmisién de datos
seran considerados inversiones de
atraccién indjspensables para el des-
arrollo econémico de una region.

La creaciéon de bancos de infor-
maciones y de observatorios econé-
micos permitird & los agentes econé-
micos disponer, gracias a la tele-
transmisién, de un servicio de infor-
macién econémijca de alta calidad.

De lo dicho anteriormente se des-
prende la gran importancia que tiene
la teletransmision de datos. Por esta
circunstancia y de acuerdo con el
caracter antieconomico de la reali-
zacion de redes de transmisiéon para
usos individuales, 1a utiljzacion de las
técnicas de la informética por me-
dio de la transmisiéon de datos de-
berfa revestir e] caracter de servicio
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publico abierto a todos, puesto que
su utilizacién resultara todavia mas
indispensable en el universo econé-
mico del maifiana de lo que son el
teléfono o incluse los transportes en
el mundo econémico de hoy.

4. Anejos

El libro contiene, ademas, c¢inco
anejos, en los que se abordan de ma-
nera sucinta, materias diversas, mu-
chas de las cuales son un comple-
mento de lo expuesto en paginas an-
teriores. Estos anejos tratan de:

— La organizacién de la produc-
cién en la «Regie Nationale des
Usines Renaulty,

— Sketchpad o el Delineante Ro-
bot.

— Ejemplo de rentabjlidad de una
empresa de construcciones me-
canicas, :

— Rentabilidad de la automatiza-
cidbn del management de los
stacks.

— El intercambio de informacion
entre las empresas y la Admi-
nistracion.

5. Notas sobre la informatica
en Espaiia

El libro se completa con un apén-
dice en el que los ingenieros espe-
cialistas A, Corominas y A. R. Bai-
raguet establecen €] primer balance
existente sobre la introducciéon y la
adecuacion de la informatica en Es-
pafia.
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En pocos afios —dicen los autores
citados—los ordenadores y las téc-
nicas de utilizacion de los mismos
se han desarrollado espectacularmen-
te, hasta el punto de convertirse en
un aspecto muy importante de la
actividad econdémica espafiola. Aun
siendo dignas de tener en cuenta las
repercusiones que la informiatica ha
tenido en el terreno cientifico, donde
estd provocando un mayor impacto
es en los dominios de la gestion en-
tendida en un sentido amplio. Sin
embargo, 8 pesar de la gran expan-
si6én registrada en los ultimos afios,
Espafia se encuentra muy retrasada
con respecto a otras naciones y esta
situada a la cola de los paises eu-
TOPeOoS,

En el momento de escribir estas
lineas (marzo-abril de 1969), el par-
que de ordenadores en nuestro pafs
est4 constituido por unos 400 orde-
nadores, de los que 300 pertenecen a
la llamadsa «tercera generacion». Sin
embargo, el nimero de empresas con
equipo de proceso -de datos es de
unas 1.200, es decir, que existe un
predominio muy importante del ma-
terial clasico sobre los ordenadores.

En Madrid y Barcelona estan si-
tuadas el 75 por 100 ce las empresas
mecanizadas. Por sectores, los indi-
ces de mecanizacion mas altos se
dan en la banca, los servicios publi-
cos ¥ las industrias de gran serie.

Los constructores extranjeros son
nuestros suministradores, fundamen-

_talmente los grandes monopolios ame-

ricanos, Aunque relativamente poco
importante, en muchos paises existe
una. industria de ordenadores propia,
pero no en Espafia. Entre nosotros,
salvo algun pequeiio computador
como €1 Factor/Contafac, todas las
maquinas son importadas. Dada la
importancia adquirida por los orde-
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hadores. la situacién es grave, porque -

los intereses vitales de un pais no
pueden depender del extranjero ni,
en general, de la industria privada.

Respecto a las técnicas de utili-
zacion, aunque se perfila una tenden-
cia a independizar el software del
hardware, lo cierto es que hasta aho-
ra se venden juntos; por consiguien-
te, puesto que el hardware es de im-
portacién, lo es también gran parte
del software,

En casi todos 1os paises, el sector
publico es el usuario de ordenadores
mas importante., En e] nuestro posi-
blemente sea el Estado el mas atra-
sado de todos los organismos espa-
fioles en materia de informatica y,
lo que es peor, el que mas inercia
presenta para experimentar los mé-
todos electronicos. La situaciéon del
sector estatal no solamente mo pro-
porciona ayudas a la mecanizacion
en cuanto a investigacion, sino que,
de hecho, hoy pone trabas.serias a
las empresas en vias de mecaniza-
cién. Por otra parte, el Estado estd
yugulando el futuro de la mecani-
zacion en el pais, al no propulsar las
ensefianzas de este ramo en los cen-

tros docentes. Es cierto que en el

N

" Consejo de Ministros de 21 de marzo

de 1960 se aprobé la creacién de un
Instituto de Informatica. No obstan-
te, en el momento de redactar estas
lineas, no existe apenas una forma-
cién de tipo oficial.

En definitiva, nos encontramos
frente a un panorama poco alenta-
dor, Como injciativas para empezar
a resolver algunos de los problemas
planteados cabria citar 1a convenien-
cia de presionar, para que los cons-
tructores fabricaran sus equipos con
la maxima compatibilidad, para evi-
tar la dependencia de unos pocos
proveedores; la necesidad de fomen-
tar la separacion entre el hardware
y el software; la potenciaciéon de la
investigacion en el campo de soft-
ware, donde las posibilidades de au-
toabastecimiento son mayores; el
desarrollo absolutamente indispensa-
ble de la ensefianza de las materias
informaticas; y, por ultimo, el papel
de vanguardia que la Adminisiracion
podria jugar en la mecanizacion es-
pafiola, mejorando ademas su rendi-
miento, estableciendo un «plan in-
formaticon para si misma y cum-
pliéndolo, naturalmente.

PaBLO ‘GONZALEzZ MARINAS

,
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