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EMPLEO DE LAS TECNICAS MODERNAS

EN CENTROS BIBLIOTECARIOS, DOCUMENTALES

E INFORMATIVOS DE LOS ESTADCS UNIDOS,

CON BREVE PANORAMICA DE ALGUNOS DE ELLOS

VALORACION
DE ESTOS CENTROS

1. En el concepto educativo

La visita de estos Centros, de
gran importancia unos, de menor
otros, permite sacar una visién de
conjunto sobre la aplicacién de
las modernas técnicas de meca-
nizacién y automacién a varios
de sus trabajos documentales, asi
como observaciones que afectan
a la planificacién y organizacién.

02 : 002 : 681.3(73)

En primer lugar sorprende gra-
tamente la categoria que se da a
esta actividad y la mentalidad
reinante sobre la necesidad de
informaciéon como clave de la in-
vestigacién y de todo trabajo in-
telectual. Esto ha inducido a una
colaboracién para aunar esfuer-
zos, ahorrar trabajos y conseguir
un mayor rendimienio cuya con-
secuencia se traduce en gran can-
tidad de proyectos e investigacio-
nes conjuntas publicas o privadas,
creacién de sociedades cientificas
comerciales y, en general, una efi-
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caz cooperacién para la implan-
tacién de una moderna sistem&-
tica y planificacion con técnicas
de diversos grados de mecaniza-
cién y automatizacién, lo cual, en
parte y en menor o mayor am-
plitud, iremos reseiiando.

1.1 EN LA BIBLIOTECA

De este centro se tiene un alto
concepto en cuanto a su funcién
y utilidad como base de toda poli-
tica educativa. En consecuencia,
.se la cuida como punto neural-
gico, a donde van a parar todos
los estudiantes de cualquier grado.

Est4 pensada para cumplir una
alta funcién, y no puede quedarse
sb6lo en ser centro estudiantil, asi
se ha procurado que sirva de
ayuda a la investigacién y estu-
dios superiores, poniendo al al-
cance de cuantos lo requieren
todos los medios audiovisuales, de
mecanizacién y de automatizacién
que hasta el momento pueden
aplicarse. La introduccién de estos
medios depende de varios facto-
res: importancia del Centro, ne-
cesidades y consignacién, aunque,
en general, este factor estd muy
superado por la mentalidad rei-
nante en este sentido, tanto en las
altas esferas como en los otros
grupos sociales, de ser imprescin-
dible para la educacién del pais
el tener bibliotecas bien dotadas.
En consecuencia, seflalamos, y sélo
como ejemplo ilustrativo, que en
cualquiera de los centros visitados
disponian de medios de reproduc-
ci6n de documentos, microfilme y
aparatos lectores; mas en general,
aunque no en todos, algunos ser-

vicios automatizados en las adqui-
siciones, circulacién, bibliografias
e indices.

1.1.1 Medios e instalaciones

La importancia de la biblioteca
se refleja también en su emplaza-
miento, en general con vistas o
rodeado de parques, sus locales,
mobiliarios y confort, estando, co-
mo es légico, en primer Iugar sus
fondos bibliograficos y facilidades
de lectura y circulacién.

Las grandes bibliotecas, y lo son
en su mayoria, suelen disponer de
varias salas de lectura, equipadas
algunas con magnificos sillones,
donde el lector puede encontrarse
con la misma comodidad que en
su propia casa. Otras veces, los
puestos de lectura, en general
muy variados, funcionales y agra-
dables, se componen de mesas de
diferentes tamafios, algunas con
separaciones en forma de cruz,
consiguiendo cubiculos aislados;
otras, con pantallas aislantes y
anaqueles para colocar las obras
de consulta; muchas de tipo més
o menos tradicional, aunque, en
general, en las més modernas se
tiende a una mayor independen-
cia para el lector. Los depdsitos de
libros disponen de una gran am-
plitud, lo que permite el acceso en
bibliotecas wuniversitarias princi-
palmente a investigadores autori-
zados con alguna mesita para que
pueda consultar directamente las
obras. En la misma ténica de am-
plitud y comodidad siguen el .res-
to de las dependencias de la bi-
blioteca.

También en cuanto a medios
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materiales se ven los ultimos ade-
lantos en estanterias, ficheros
(desde el metdlico y madera al
plastico), méquinas reproductoras,
aparatos lectores y computadores,
segun las necesidades y politica
del Centro. Dentro de la mecani-
zacién nos parece lo més indicado
en bibliotecas el empleo de la mi-
croficha. Como ejemplo puede ci-
tarse a la Biblioteca Dag Ham-
marskjold de las Naciones Unidas
que la emplea, con encabezamien-
to legible, sin ayuda de proyector,
en muchos de sus documentos.
Como curiosidad cabe destacar
el teléfono acoplado en los ficheros
de la National Agricultural Libra-
ry. para contestar con més rapidez
la informacién solicitada, y tam-
bién el control de legada en la
sala de recepcién, por medio de
televisién de circuito cerrado.

2. Planificacién y proyectos
cooperativos

En cuanto a la planificaciéon de
las actividades de los Centros que
comentamos, cabe destacar la
gran cantidad de proyectos y pro-
gramas cooperativos, en los que,
en general, pueden contemplarse
dos aspectos, que vamos a tratar:
el de cooperacién y el referente
al empleo de técnicas automati-
zadas. No obstante, por no exten-
dernos demasiado, cada uno de
ellos los resefiaremos en una sola
de estas facetas.

De acuerdo con la tendencia
planificativa de cooperacién, las
bibliotecas en su mayoria se agru-
pan en redes alrededor de wuna
Central, que coordina y centraliza

algunos servicios. Su caracteris-
tica principal es el catalogo colec-
tivo de todas las bibliotecas que
constituyen el sistema. Este puede
ser mas o menos amplio, abarcar
una ciudad o servir los fines de
una organizacién, independiente-
mente de las otras bibliotecas, que
puedan existir en el mismo lugar.

Varios son los ejemplos que po-
drian citarse, entre otros, la Public
Library of New York, nucleo de
uno de los sistemas bibliotecarios
mayores del mundo, cuyos objeti-
vos, la investigacion y la circu-
lacién del material, se cumplen a
través de la cadena que distribuye:
sus fondos de acuerdo con esta
politica. La investigacién se asigna
a la Biblioteca Central de la Quin-
ta Avenida, la del Lincoln Center,
v la del Annex, mientras el prés-
tamo se localiza en las ochenta
restantes, diseminadas en Manhat-
tan, el Bronx y Staten Island.

Esta misma orientacién se sigue
para conseguir servicios determi-
nados que facilitan las actividades
de las bibliotecas miembros por
medio de proyectos cooperativos,
algunos debidos al gran incremen-
to de trabajo que supone la pre-
paracién del material para poner-
le en forma legible para las com-
putadoras. )

Entre los servicios que agrupan
a varias bibliotecas para fines
comunes, es de gran interés el
Pennsylvania Union Catalog. Tiene
muchos miembros a los que pro-
porciona la informacién por tele-
tipo en la localizacién de las obras
que requieren para los préstamos.

Como es légico, en diversos de
estos proyectos estan involucradas
las tres bibliotecas nacionales:
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1) Library of Congress de Washin-
gton; 2) National Library of Me-
dicina, en Bethesda, Md, y 3) Na-

tional Library of Agriculture, en’

Beltsville, Mr, cuyos programas de
realizaciones algunos son de gran
envergadura. Nos ocupamos &
continuacién de uno de ellos.

2.1 Carp DivisioNn

Este servicio forma parte del
Departamento de Proceso de la
Biblioteca del Congreso. Su fun-
ciéon primordial es la distribucién
y venta de bibliograffa impresa
de libros catalogados, ya en for-
ma de fichas, cintas magnéticas
MARC, libros-catdlogos, etc.

Cuenta con unos 25.000 suscrip-
tores fijos, eventuales y algunos
editores que solicitan de este Ser-
vicio la coleccién de fichas cata-
lograficas antes de la publicacién
de la obra para venderlas con
este material bibliografico.

Nos daré idea del volumen de
venta las 20.000 fichas que, apro-
ximadamente, pasan & diario por
el computador, cuyo proceso de
impresién es muy reciente, y de-
bido al cual la ficha sale ya dis-
puesta para la distribucion.

22 On1o CoLLEGE LiBRARY CENTER
(OCLC) CoLumBUS

Es un magnifico exponente de
proyectos cooperativos y de auto-
matizacién posterior. Tiene su
origen en el informe Parker
en 1963, para la creacién de un
centro bibliografico, con el fin de

©

facilitar el préstamo interbibliote-
cario y conseguir compras coope-
rativas de microimpresién. Tras
diversos estudios, donde intervi-
nieron varias corporaciones, Se
pensé en la formaciéon de un ca-
talogo colectivo de los fondos de
las bibliotecas universitarias de
Ohio, a base de usar la tecnologia
de la microforma, y un almacenaje
central computarizado.

El proyecto sigui6é evolucionan-
do gracias a la aportaciéon de un
Comité de bibliotecarios compe-
tentes (Parker, Kilgour, etc),
gue presentaron uno nuevo para
crear una red regional cooperati-
va computarizada, que tendria di-
versas funciones, y en donde pu-
dieran participar todas o casi to-
das las bibliotecas universitarias
de Ohio. Aunque el catalogo co-
lectivo era uno de los fines, el
primordial se centraba en el esta-
blecimiento de una catalogacién
compartida. El sistema se basaria
en un almacenaje central automa-
tizado de los fondos actuales de
las bibliotecas universitarias de
Chicago, para proporcionar la in-
formaci6én del catalogo colectivo
y establecer como centro del sis-
tema a Ohio College Library Cen-
ter (OCLC) en Columbus, que se
ocuparia de planear, activar y
operar la informacién regional de
las Dbibliotecas académicas de
Ohio.

En 1967, OCLC acepta el crear
un centro bibliografico regional
automatizado y formar el catélo-
go central que recoja los fondos
de las bibliotecas miembros. Apro-
bado el proyecto, se canalizé en
los siguientes objetivos: cataloga-
cién compartida, recuperacién de
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la informacién, control de circu-
lacién y de series, mas un sistema
técnico de proceso. .

Este sistema, que cuenta actual
mente con 49 miembros, se esta
llevando a la préctica en algunos
de sus puntos. Tiene su propia
clasificacién, mas la del Congreso,
Dewey, e incluso las de otras bi-
liotecas asociadas, que contintian
con la suya, ya que al usuario,
cuando lo requiere, se le crea un
nuevo registro bibliografico y se
pone en un archivo especial, que
pueden usar los otros clientes. No
obstante, s6lo se puede recuperar
la informacién por el titulo y el
autor, por no entrar los libros por
la clasificacién, dada la dificultad
que supone.

El banco de datos usados esté
formado de catalogos principales
a base de MARC II, RECON vy los
originales hechos por los socios.

Cuenta con 75 terminales, algu-
nas existentes en centros no miem-
bros que quiéren colaborar en
proyectos nuevos. Las realizacio-
nes primordiales conseguidas has-
ta ahora, contando, entre ellas, la
produccién de fichas del catalogo,
son: Control de publicaciones,
proceso técnico de adquisiciones
y catalogo compartido. El usuario
recibe la ficha confeccionada dis-
puesta para intercalarla en el
fichero, ya que el sistema con las
cintas magnéticas de los datos
catalograficos hace las fichas. Su
promedio de procesamiento es de
diez libros a la hora, con un coste
por ficha de una tercera parte de
las hechas a mano, y cuatro o cin-
co dias para la entrega de los pe-
didos.

Otras ventajas de la cataloga-

ciéon compartida, basada en el ca-
talogo central computarizado, es-
triban en facilitar el préstamo
interbibliotecario, indicando dénde
se encuentra la obra y si esta dis-
puesta para el préstamo; activar
el trabajo catalografico, reducir
la duplicacién y ahorrar esfuerzo
con el empleo de la mA4quina.

‘3. Actividades automatizadas en

centros, programas, etc.

Se efectian en todos los centros
que por su categoria e importan-
cia tienen que manejar y circular
gran cantidad de documentacion.
Asi se aplica también en la mayo-
ria de los proyectos y programas
que a escala local o nacional se
han emprendido para suministrar
informacioén.

En la Biblioteca del Congreso
se realizan en dos secciones del
Processing Department, a través
de la oficina del desarrollo, cuyo
cometido estriba en implantar y
desarrollar los sistemas necesarios
para la automatizacién de los da-
tos catalograficos y su utilizacién
posterior en la confeccién de ca-
talogos en forma de libros, listas,
etcétera, y en la oficina editorial
que completa datos, cédigos e in-
dicadores del contenido de las fi-
chas manuscritas, paséndolos a
banda magnética para sus dife-
rentes usos.

3.1 SistEma MARC

Es de las realizaciones automa-
tizadas la mas importante de la
Biblioteca del Congreso, como su
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nombre indica, Machine-Readable
Cataloging; consiste en poner sus
datos catalogréficos en cinta mag-
nética, o en forma legible al com-
putador. Las primeras cintas da-
tan de 1968 y recogen 1.200 titu-
los en lengua inglesa, penséndose
en ampliar el servicio a idiomas
extranjeros en un futuro préximo.
Gracias a este proyecto se ha
puesto al alcance de los suscrip-
tores parte de los datos bibliogra-
ficos de esta Biblioteca y se ha
hecho posible a su vez, mediante
un sistema similar, el que los cen-
tros receptores puedan también
enviar su propio caudal bibliogra-
fico. El proyecto ha contribuido
extraordinariamente a la transmi-
si6n de la informacién.

3.2 Provecro RECON
(RETROSPECTIVE CONVERSION)

Trata las posibilidades de con-
tinuar el sistema MARC poniendo
en banda magnética los datos ca-
talograficos retrospectivos, incluso
de obras no escritas en lengua in-
glesa. )

Para su financiacién, la Biblio-
teca del Congreso ha recibido
como ayuda del U. S. Office of
Education 70.000 délares, més otra
de 226.000 délares del Council on
Library Resources.

3.3 WarsoNn ResearcH CENTER
(IBM)

Es otra de las realizaciones lle-
vadas a cabo con la automatiza-
cién la de esta central de IBM,
en cuyo complejo se halla una

biblioteca nucleo primordial de las
que constituyen su sistema biblio-
tecario, y en donde se emplean
las méas avanzadas técnicas de los
computadores. .

Las actividades principales de la
biblioteca, tanto de tipo adminis-
trativo como técnico, se efectian
por medio del ordenador, que una
vez creado el banco de datos, pro-
porciona listados de las adquisi-
ciones, préstamos, de autores, ma-
terias y titulos de revistas.

3.4 AUTOMATIZACION
DE LA INFORMACION
EN LAs Naciones UNnipas

Su empleo se aplica a los indi-
ces, asi se confecciona United Na-

‘tions Documents Index.

El sistema en lineas generales
consiste en asignar un simbolo
de referencia (letra y namero) al
documento una vez registrado. Se
microficha después y se inscriben
sus datos en un formulario, los
cuales se pasan posteriormente a
fichas perforadas, sucesivamente
a cinta magnética y finalmente al
computador. Los términos introdu-
cidos estdn en los cuatro idiomas
admitidos por la organizacién: in-
glés, francés, ruso y espaifol.

Es interesante observar que no
emplean Thesaurus, sino descrip-
tores seguidos de frases explica-
tivas.

4. La informacién automatizada
en el campo educativo
v legislativo

Por considerar de un gran inte-
rés las realizaciones en estos sec-
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tores reseflamos brevemente al-
gunas de ellas.

4.1 EpucaTioNAL INFORMATION
Center (ERIC)

Se le puede citar como un ejem-
plo de difusién e investigacién de
la informacién en la educacién.

Forma el sistema un o6rgano
central residente en Washington

y coordinador de Ilas Clearing

Houses establecidas en universi-
dades e instituciones profesiona-
les a través del pais. )

Cada uno de estos centros tiene
por misién recoger, seleccionar e
informar la documentacién pri-
maria de varios temas educativos
aparecida en lengua inglesa, pro-
duciendo a su vez informacién se-
cundaria a base de resefias y abs-
tracts de documentos, y articulos
de revistas, en las dos publicacio-
nes del ERIC: Research in Edu-
cation y Current Index to Journal
in Education.

Usan un diccionario confeccio-
nado por lexicégrafos y especia-
listas en educacién: el Thesaurus
of ERIC Descriptors, teniendo au-
tomatizado todo el proceso de la
informacién. Cada Clearing Hou-
se se ocupa de los conceptos que
tiene asignados, selecciondndolos
para hacer los restiimenes. Relle-
nan el formulacio con los datos
necesarios y siguen su proceso en
cinta magnética hasta su publi-
cacion.

Para la recuperacién de la infor-

macién cuentan con un computa-
dor y diversos terminales que pue-

den ser impresores o funcionar
por linea telefénica, segin la fre-
cuencia de su uso.

Se completa el Sistema ERIC
con un servicio de reproduccién
que fotografia en microficha o en
copia xeros los documentos pro-
ducidos por las Clearings Houses,
con el fin de difundir la informa-
cién.

4.2 SERvIClIo DE REFERENCIA
LeEGIsLaTIVA DE LA BIBLIOTECA
pEL CONGRESO

Este servicio, creado a princi-
pios del siglo para atender las ne-
cesidades de informacién de los
diputados, ha evolucionado y cre-
cido considerablemente, estando
en la actualidad estructurado en
divisiones: la de Referencia y las
de Investigacién.

La Referencia est4d a cargo de
28 biliotecarios, que recogen el
material de interés para preparar
la. documentacién de la que se
sirven los ayudantes para contes-
tar las peticiones de informacién,
ademés de las consiguientes obras
de consulta.

La investigacién corre a cargo
de 175 especialistas en distintas ra-
mas de las Ciencias Sociales, dis-
tribuidas en las varias divisiones:
Derecho americano, Economia,
Educacién y Bienestar, Asuntos

" extranjeros, Politica ambiental, In-

vestigacién y Politica cientifica,
etcétera.

El personal de estas divisiones,
a cuyo frente existe un jefe, reali-
zan sus estudios e investigaciones
de acuerdo con las solicitudes del
Congreso, distribuidas por un
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coordinador. Mensualmente publi-
can listas de los temas tratados.

El servicio se ha mejorado no-
tablemente con el empleo de la
automacién, que proporciona la
bibliografia actual y la selecciona
segun los perfiles que se re-
quieren.

4.3 COMPUTER SEARCHING
Service Corp (CSSC)

Este sistema para la investiga-
cién del derecho ha nacido como
consecuencia del extraordinario
incremento de la informacién le-
gal y de la necesidad de agilizar
la investigacién y comunicacién
en materias legislativas y de ju-
risprudencia valiéndose del com-
putador.

Los esfuerzos conjuntos del Law
Research Service Inc. v los del
CSSC han conseguido crear un
banco de datos en un computador
de informacién legal para propor-
cionar este servicio de gran inte-
rés en la practica moderna del
Derecho. Inicialmente se ofrecié
este sistema a los abogados del
Estado de Pennsylvania para am-
pliarse después al resto de los Es-
tados Unidos y CanadaA.

El sistema es sencillo y eficaz.
Al cliente se le proporciona un
diccionario de Derecho preparado
e impreso por el ordenador que
contiene 50.000 conceptos de ter-

minologia legal, ordenados alfabé-
ticamente y con un numero codi-
ficado, que sirve para preguntar
al computador los descriptores o
frases seleccionadas en el diccio-
nario. También se le proporciona
un tele printer con un teléfono
acoplado para establecer la comu-
nicacién con el computador, que
tiene almacenadas las sentencias
de varios Estados y tribunales fe-
derales. Una vez establecida la
comunicacion, se escribe en el ter-
minal el namero codificado, y en
pocos instantes se recibe la con-
testacién.

5. Conclusiones

Hemos resefiado con mayor o
menor amplitud, segin se ha crei-
do conveniente, algunas de las
realizaciones que Estados Unidos
lleva a cabo en centros informati-
vos sirviéndose de técnicas moder-
nas, empleo de microformas, de
mecanizacion y en general de
cuantos procedimientos actuales
pueden aplicarseles.

Muchos més ejemplos podian
haberse citado o reseiiado, pero el
adelanto en este campo es tan
manifiesto que consideramos in-
necesario alargar esta crdnica.

QuiITERIA FERNANDEZ ARROYO
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