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A POCUMENTACION

CRONICA

I CONGRESO IBEROAMERICANO

SOBRE EL FACTOR HUMANO

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

~ Entre los dias 19 y 24 de no-
viembre se ha celebrado en la
Escuela Nacional de Administra-
ciéon Publica de Alcald de Hena-

res el 1 Congreso Iberoamericano’

sobre el factor humano en la. Ad-
ministracién pubhca,

-Desde el afio 1965 la Escuela
Nacional de Administracién Pua-
blica ha venido organizando cur-
sos diversos para universitarios y
funcionarios publicos iberoameri-
canos, por los que han pasado
hasta la fecha cerca de 600 alum-
nos que representan a todos los
paises de Iberoamérica.

Esta fecunda y - enriquecedora
relacién personal se ha completa-

061.3(8=6:46)335.08

do con el disefio y ejecucién de
una serie de acuerdos privados
de intercambio y cooperacién con
diversas entidades de la Adminis-
tracién y la Universidad de estos
paises. Por otro lado, una larga
serie de viajes a las naciones ame-
ricanas de parte del equipo direc-
tivo y el profesorado de la ENAP
¥y su coincidencia en reuniones in-
ternacionales con altos funciona-
rios iberoamericanos, han permi-
tido poner de manifiesto la gene-
ralizada conviccién de que el
factor humano es bésico en el
proceso de reforma en que estos
paises estdn empeiiados para ha-
cer posible una aceleracién de sus
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respectivos desarrollos socioeco-
némicos,

Esta inquietud se tradujo luego

en una sugerencia de la Escuela

de Alcala, dispuesta a servir de
foro en el que estos temas se
sacaran a discusién y en el que
la, informacién y el reciproco co-
nocimiento de experiencias, de
realizaciones y también de erro-
res y distorsiones sirvieran de
plataforma de ‘una eficaz trans-
formacién de nuestros Servicios
Civiles.

A este conjunto de realidades,
de aspiraciones, de problemas co-
munes ha respondido, pues, el
I Congreso Iberoamericano sobre
el factor humano en la Adminis-
tracion publica.

La Escuela de Alcal4d de Hena-
res ha creado recientemente en
su estructura. administrativa una
Oficina de Administracién Publica
Iberoamericana (OAPI), que ha
empezado su actividad editando
un sencillo Boletin Informativo,
IEEROENAP, y que pretende ser-
vir de cauce institucional & la ta-
rea de intercambio y cooperacion
descrita. El Congreso sobre factor
humano ha servido también para
que, entre todos, las funciones y
la posible proyeccién de la OAPI
se delimitaran y perfilara,n exac-
tamente.

Los temas objeto del Congreso
fueron los siguientes:

1° La carrera administrativa.—
Cuadro legal. Seleccién. Gestion.
‘Clasificacién puestos de trabajo.
Sistema de ascenso, promocién
y evaluacién. Retribuciones. Pro-
blemas de implantaciéon o puesta
en préactica del sistema de ca-
rrera. -

2° La -capacitacién de los ser-
vidores publicos. —Necesidades
prioritarias: Contenido de la for-
raacion previa al ingreso en el
servicio civil. Areas de perfeccio-
namiento y especializaciéon. El
ajuste entre la labor formativa y
las necesidades reales de una ad-
ministracién capaz de servir co-
mo instrumento de desarrollo y -
cambio.

3.° Comportamientos, motiva-
cion, liderazgo en los servidores
del Estado.—Estudio de las acti-
tudes, los comportamientos y el
animo participativo de los funcio-
narios publicos. Estrategia para
una buena motivacién del perso-
nal al servicio de la reforma pro-
funda de la Administracién y la
extensiéon de los beneficios del des-
arrollo.

Aunque seria excesivamente pro-
lijo individualizar a cada uno de
los asistentes, cabe sefialar que
las Delegaciones iberoamericanas
estuvieron .compuestas por direc-
tores del Servicio Civil,.directores
de Escuelas de - Administracion,
profesores y altos funcionarios de
las distintas Administraciones par-

ticipantes. Los paises representa-

dos en el Congreso fueron: Ar-
gentina, Brasil, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Mséxico, Paraguay,
Pera, Portugal, Urugua,y v Vel-
nezuela.

La DelegacuSn espanola estuvo
compuesta por: ‘

— Don Juan Junquera Gonzé-
lez, subdirector general de la
Funcién Publica.

— Don Francisco Ansén Oliart,
profesor numerario de Psico-
logia Social de la ENAP.
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— Don Miguel A. Arroyo Go-
mez, jefe del Servicio de For-
macién y Perfeccionamiento
de Titulados Superiores de
la ENAP.

— Don José Luis Vilchez Barros,
jefe del Servicio de Forma-
cién y Perfeccionamiento del
Personal Auxiliar de la ENAP,

— Don José M.® Garcia Oyare-
gui, jefe del Servicio de Ges-
tion y Régimen Legal de
Cuerpos Interministeriales de
la Direccién General de la
Funcion Publica.

=~ Don Vicente M.2 Gonzalez-
Haba Guisado, jefe del -Ser-
vicio de Estudios de la Di-
recciéon General de la Funciéon
Publica.

La sesién inaugural estuvo pre-
sidida, en representacion del mi-
nistro subsecretario de la Presi-
dencia del Gobierno, por don José
Luis Lépez Henares, director gene-
ral de la Funcién Puablica. En la
misma intervino en primer térmi-
no el director de la Escuela de
Alcaléd, don Andrés de la Oliva,
quien, tras dar la bienvenida a

los asistentes, pronuncié un im--

portante discurso en el que glosé
los temas que iban a ser objeto
de discusién a lo largo de las se-
siones de trabajo. Seguidamente
se procedidé a elegir la Mesa del
Congreso, que quedd constituida
de la forma siguiente: presidente,
don Andrés de la Oliva, director
de la ENAP; vicepresidente pri-
mero, don Julio Alberto Varela,
director general de Administracién
del Ministerio de Economia de Ar-
gentina; vicepresidente segundo,
don Manuel Rachadell Sanchez,
presidente de la Comisién de Ad-

ministracién Pablica de Venezue-
la, y vicepresidente tercero, dofia
Luz Veldzquez Medina, director
general del Servicio Civil de Hon-
duras. _ .

Los relatores designados para
cada uno de los temas del Con-
greso fueron, respectivamente:
Don Diego Manuel Baraiiano, pro-
fesor de la Escuela de Adminis-
tracién Publica de la Republica
de Uruguay; don Ramén Garcia
Mena, secretario técnico de la
ENAP de Espafia, y don Wilburg
Jiménez Castro, jefe del Proyecto
y asesor principal de las Naciones
Unidas en la Escuela Superior de
Administracién Publica de Pera.

De acuerdo con las normas de
procedimiento aprobadas en la se-
sién inaugural, las reuniones de
trabajo se desarrollaron a. partir
de las exposiciones bésicas efec-
tuadas por los respectivos relato-
res, de modo que tras una breve
presentacién de las distintas rea-
lidades nacionales, efectuada por
cada una de las Delegaciones, se
iniciaron los debates, a través de
los cuales se irian precisando las
que posteriormente habian de
constituir  las conclusiones del
Congreso. Como prueba evidente
del interés y calor con que fueron
tratados los diferentes temas, bas-
ta subrayar el hecho de que el
horario previsto fue frecuente-
mente desbordado, prologandose
las sesiones més alld de los limi-
tes prefijados. ;

Las reuniones de trabajo fueron
combinadas con un programa de
actos sociales, entre los que hay
que destacar las recepciones ofre-
cidas por los excelentisimos Ayun-
tamientos de Madrid y Alcala de
Henares y, de modo muy especial,
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la «cena cervantina- ofrecida por
la Escuela de "Alcald en colabo-
racién con la Direccién General
de Ordenacién del Turismo, acto
que fue honrado con la asistencia
del ministro subsecretario de la
Presidencia del Gobierno, quien,
de este modo, realizé su deseo de
hacerse presente en-el Congreso
y de saludar personalmente a to-
dos los participantes.

Segun lo previsto en el progra-
ma, las sesiones del viernes, dia
23, estuvieron dedicadas a la pre-
sentaciéon de los informes finales
redactados por los respectivos re-
latores y a la discusion de las
conclusiones del Congreso. Segui-
damente se recogen, en forma su-
cinta, las que, con caracter pro-
visional y pendientes de redaccién
definitiva, fueron aprobadas en
"dicha ocasién..

Tema I
LA CARRERA ADMINISTRATIVA

— Se entiende por ingreso en la
carrera administrativa el sis-
tema mediante el cual se in-
corporan a la Administracién
publica los recursos humanos

- con mejores aptitudes, los
que deben desarrollar sus ca-
pacidades individuales me-
diante una adecuada capaci-
tacién y que, suficientemente
motivados, logren 10s objeti-
vos y necesidades de la or-
ganizacion.

— La carrera administrativa de-
be ser un mecanismo median-
te el cual se concede estabi-
lidad al funcionario publico,
sin que ello suponga una ab-

soluta inamovilidad, contra-
ria a los intereses de la pro-
pia Administracion.

La carrera administrativa de-
be poseer ung cierta flexibi-
lidad, conciliando ésta -con
procedimientos de garantia
que protejan los derechos de
las personas que desempefian
funcién publica contra las ar-
bitrariedades que pudieran
cometerse.

Es necesario profesionalizar
la carrera administrativa me-
diante una delimitacién, lo
mas exacta posible, de 1o que
se considera nivel adminis-
trativo y nivel politico, pro-
curando que para el primero
existan garantias de estabili-
dad, ascenso, etc., mientras
se reunan los requisitos im-
prescindibles para el desem-
peiio de los cargos.

Los sitemas de carrera admi-
nistrativa . no serdn uUnicos,
sino que dependeran del gra:
do de evolucién ¥ madurez
politica y social de cada pafs.
La carrera administrativa de-
be estar orientada por una
mistica, de la Administracién
que conduzca la conducta del
funcionario.

La carrera administrativa su-
pone una légica coordinaciéon
entre lo formal y lo real, pero
debe ponerse énfasis en que
la misma no se limite a la
sancion de nuevas disposicio-
nes u ordenamientos juridico-
normativos y con exagerados
formalismos. ) :

La carrera administrativa no
deberé estar separada del pa-
pel de los funcionarios dentro
de ella y perseguird los cam-
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bios sociales en una sociedad
determinada. Sera un medio
para alcanzar los objetivos
de la administracion.

Tema II

FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO

— Se estima necesario que el

11

funcionario superior posea,
junto con su formacién uni-
versitaria, una preparacion
especifica en Administracién
publica. Esta formacién ha
de basarse en la realidad so-
cial, econémica e incluso po-
litica del pais.

La formacién, de eminente
caracter instrumental, debe
orientarse hacia una prepa-
racién integral del funciona-
rio que le habilite para el
desarrollo de cualquier acti-
vidad y en la que la ética
administrativa desempefie un
papel de suma importancia.
La formacién previa al ingre-
so en la funcién publica pue-
de proporcionarla la Univer-
sidad, o ser complementada
por la propia Administracién.
Se recomienda analizar el
sistema, educativo del pais, a
fin de detectar sus posibles
deficiencias y tratar de bus-
car féormulas que superen el
divorcio, a veces existente,
entre la Universidad y la rea-
lidad administrativa. En los
casos en que el sistema edu-
cativo no cumpla una ade-
cuada funcién de formacioén
en Administracién publica,
seran las Escuelas quienes

deban suplirla. A estos efec-
tos deberia existir una <«co-
laboraciéon institucionalizada»
entre Universidad y Adminis-
tracién.

Se seifiala la conveniencia de
que existan Escuelas Nacio-
nales de Administracién que
desarrollen las funciones de
formacién —cuando sea pre-
ciso, de acuerdo con el apar-
tado anterior— y capacitacion
en servicio, asi como las de
investigacién y, en su caso,
el asesoramiento a los Go-
biernos en materias adminis-
trativas.

Se reconoce la dificultad de
formar profesores para las
Escuelas de Administracién.
En este sentido, las Escuelas
que gocen de experiencia y
posean medios adecuados, de-
ben prestar su colaboracién
a los paises que la precisen,
a través del envio de profe-
sores y experios, o la recep-
cién de funcionarios para su
formacién.

La filosofia de la formacién,
sus objetivos y contenido, son
diferentes a los que corres-
ponden a la capacitacion en
servicio. Estos programas de-
ben estar en relacién con el
estado de la reforma admi-
nistrativa en el pais y con su
grado de desarrollo.

La formacién previa al ingre-
so del funcionario en la Ad-
ministraciéon puede corres-
ponder a las Universidades;
la capacitacién en servicio,
por el contrario, sélo a las
Administraciones.

— Independientemente de la
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formacién para <administra-
dores», todo funcionariario de
nivel superior debe poseer
un minimo de formacién es-
pecificamente administrativa
‘que complemente sus conoci-
.mientos técnicos o profesio-
nales.

Es de gran importancia el
método que se utilice en la
capacitacién. -Las enseflanzas
deben orientarse en un sen-
tido eminentemente' préactico
a partir de las distintas rea-
lidades administrativas.

Aun 'reconociendo que este
I Congreso se dedica al fun-
cionario superior, no se ocul-
ta la importancia que hoy
dia también tienen la forma-
cién y capacitacion de otros
niveles de funcionarios. Por
ello se recomienda que las
distintas Administraciones
presten a este tema la debi-
da atencién. .

Evaluar la capacitacién es ta-
rea tan dificil como conve-
niente. Aunque no sea posi-
ble determinar politicas ni
procedimientos uniformes, se
aconseja buscar un sistema
que permita constatar los re-
sultados obtenidos. -

Tema III

‘co que tiene racionalidad y
capacidad de autodecidir su

- grado de participacién en el

proceso. administrativo.

A su vez, ese elemento hu-
mano tiene una dignidad irre-
nunciable, que le da derechos
y obligaciones dentro de un
marco y un contexto social
de bien comun, que esta
orientado al logro de nuevas
metas educativas, politicas,
socio-culturales, econémicas y
morales, a través de un pro-
ceso de profundos, racionales
y sostenidos cambios.

La carrera administrativa,
fundamentada y orientada a
la obtencién de un sistema
de mérito, -coadyuva al lo-
gro del comportamiento posi-
tivo del personal publico, a
su motivacién y al desarrollo
del liderazgo administrativo.
El sistema de carrera admi-
nistrativa y de méritos, sus
politicas y. practicas de reclu-
tamiento, seleccién, clasifica-
cién de cargos, remuneracio-
nes, ascensos, promociones y
transferencias, vacaciones,
seguridad social, estabilidad

- funcionarial, retiro y jubila-

cion, capacitacién y perfec-
cionamiento, serdn también
medios . para el logro de un
personal publico motivado,
participativo y ampliamente

capacitado para las nuevas
exigencias del rol protagéni-
co del Estado.

— El ser humano es el princi- — La capacitacién y el perfec-

COMPORTAMIENTO, MOTIVACION
Y LIDERAZGO

‘pio, el fin y el primordial
elemento en todo quehacer
administrativo, tanto publico
como privado, pues es el Uni-

cionamiento del funcionario
publico sirven para mejorar
el comportamiento, la moti-
vacion y para desarrollar po-
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tencialidades de liderazgo
administrativo, en especial
de aquellos que ocupan u
ocuparan posiciones de di-
reccién.

— A consecuencia de la aplica-
cién de criterios anacrénicos
y obsoletos, existe un exce-
sivo centralismo en el ejer-
cicio de la autoridad formal

" comprendida inclusive como
autoritarismo y supervisién
- por temor, que desestimula la
motivacion de quienes ocupan

" .posiciones de direccién inter-
media y también de los ni-
veles de ejecucién y asesoria.

— Los nuevos criterios de direc-
‘cién por objetivos, y la apli-
cacién de técnicas modernas
de direccién y gestiéon, tam-
bién inciden favorablemente
en la motivacion y en el nue-
vo comportamiento, bajo el
cual la mayoria del personal
se siente agente de cambio y
los que estdn en posiciones
de direccién, lideres adminis-
trativos, que conduzcan y mo-
tiven a  su propio personal,
liberando asi sus iniciativas,
sus valores y su sentimiento
de logro y de autorrealiza-
cién.

— En sintesis, la carrera admi-
nistrativa y la capacitacion
y perfeccionamiento dentro
de un sistema de méritos’ del
personal publico, organizado
sisteméticamente constituyen
elementos indispensables pa-
ra el logro de un cuerpo de
servidores publicos altamen-
te preparado para solucionar
la problematica administrati-
va actual, a través de sus ap-

titudes y sus actitudes pues-
tas como pedestal al servicio
de su Patria.

Aunque en las distintas conclu-
siones correspondientes a los te-
mas oficiales del Congreso ya se
habian hecho diversas referencias
al tema, las intervenciones efec-
tuadas por numerosos delegados a
lo largo de. las sesiones de tra-
bajo motivaron que en la reunién
final se dedicara una especial
atencidon a la cooperaciéon técnica
en materia de Administracién pa-
blica y que se adoptaran, con ca-
racter especifico, las siguientes
conclusiones:

— EI 1 Congreso Iberoamerica-
no sobre el factor humano en
la. Administracién publica, re-
conociendo la utilidad de es-
tas reuniones, en las que se
hace posible un fecundo in-
tercambio de conocimientos
¥y experiencias, de las que se
desprende la conveniencia de
‘desarrollar con espiritu prac-
tico las conclusiones deriva-
das de sus debates, acuerda
undnimemente hacer todo lo
posible para garantizar la
continuidad de la tarea ini-
ciada en la Escuela Nacional
de Administraciéon Publica.

—— Propicia. a estos efectos que
por la Oficina de Adminis-
tracién Publica Iberoamerica-
na se adopten estrechos con-
tactos con todos los organis-
mos e instituciones represen-
tados en este Congreso y, en
su caso, con otras entidades
de ambito nacional o regio-
nal que sirvan afanes y pro-
positos semejantes.
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— Se lleve a cabo una cons-
tante comunicacién de noti-
cias e informaciones acerca
de las actividades en marcha
en cada una de las citadas
entidades y organismos.

— Circulen noticias de cuantos
libros, programas o documen-
tos puedan server -para co-
nocer mejor los respectivos
propésitos y resoluciones.

— Se trate de ir detectando
aquellos temas que por inte-
resar y preocupar a todos los
paises, pudieran constituir el
tema de futuras reuniones de
esta naturaleza, para cuya
realizacion los participantes
en el Congreso se comprome-
ten a aportar iniciativas y
ayudas de toda indole.

En la sesién de clausura, que
fue presidida por el director ge-
neral de la Funcién Publica, inter-
vinieron en primer término los
tres vicepresidentes del Congreso,
quienes expresaron su agradeci-

miento y felicitacion a la Escuela
de Alcalé por la organizacion de
la reunién, asi como por todas las
atenciones recibidas. A sus pala-
bras respondié el director de la
Escuela de Alcala, quien, tras
efectuar un balance del Congre-
so, se despidié de los participan-
tes, cerrando el acto don José Luis
Lépez Henares con un importante
discurso, tras el cual declaré clau-
surado el Congreso en nombre del
ministro subsecretario de la Pre-
sidencia del Gobierno.

Antes de concluir esta «Créni-
ca» es preciso resaltar, junto al
extraordinario clima de cordiali-
dad que ha rodeado la totalidad
de los actos programados, la efi-
caz y valiosa labor desarrollada
en todo momento por la Secretaria
del Congreso, integrada por don
Carlos Paramés Montenegro, se-
cretario general de la ENAP, y
don Rafael Gonzalez Gallarza, jefe
del Gabinete de Cooperacion In-
ternacional de la misma Escuela.

M A G
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