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UN SISTEMA COMPUTERIZADO
DE ORGANIZACION DE CASOS
PARA LA ADMINISTRACION JUDICIAL

Por SIMON CHALTON

El problema

Hacer funcionar un moderno sistema de tribunales es como inten-
tar acertar a un blanco movil, 0 mas exactamente a una serie de
blancos méviles. No existe limite para nada, excepto para las horas de
trabajo al cabo del dia y para la resistencia y el esfuerzo humanos.
Incluso si pudiéramos predecir exacta e individualmente la duracién de
los pleitos, la disponibilidad de jueces, litigantes, abogados, testigos
estaria en constante cambio, y convertiria la preparacion del trabajo
semanal en un ejercicio de especulacién. En la practica, los responsa-
bles de organizar los casos que pasan a juicio utilizan una mezcla de
habilidad y experiencia para ordenar el potencial caos, para hacer el
mejor uso posible de los recursos judiciales y para mantener la cola de
los casos aiin no vistos en un limite aceptable. Son inevitables algunas
molestias por ajustes de dltima hora, retrasos, cancelaciones y tiempo
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perdido, pero también tenemos que tomar en consideracion la presion
que los cambios de filtima hora (o la falta de ellos) producen en los
administradores judiciales y demas personal, con sus consiguientes
costes, tanto publicos como privados.

El objetivo

Para reducir estas molestias debemos examinar los recursos y las
exigencias que tenemos que equilibrar. El nimero de dias utiles de
juicio en un afio esta limitado por el nimero de jueces disponibles y
éstos estan a su vez sujetos a la necesidad de tomarse vacaciones de
cuando en cuando y a la posibilidad de caer enfermos. Los litigantes
pueden tener distintas necesidades: un demandante que estd seguro de
tener éxito querra una vista inmediata y rapida. Otro demandante tal
vez no esté preparado para la vista, si su tictica le aconseja demorar la
fecha de comienzo. Los demandados, a su vez, tienen necesidades muy
variables. Hay casos mas complejos que otros y una agenda rigida para
todos podria echar por tierra el sentido de la justicia.

A los abogados les resulta dificil controlar su carga de trabajo.
Jamas desean rechazar a ningtn cliente, asi que a menudo se compro-
meten con demasiados para su capacidad de trabajo e incluso si no lo
hicieran seria a riesgo de escoger unos tipos determinados de casos,
forzando asi a otros a ser preferidos a expensas de los primeros.

Los locales de un tribunal son limitados. Por ejemplo, algunos
edificios de tribunales son inadecuados, bien por su disefio o por
tradicion, para la vista de ciertos tipos de casos y el traslado de éstos,
una vez la vista iniciada, de un tribunal a otro (haciendo el mejor uso
posible de las disponibilidades) puede acarrear confusiones y trastornos.

Por hltimo, estan las exigencias de la justicia. Ningin caso tendria
que demorarse demasiado tiempo y algunos, por el contrario, requie-
ren una vista rapida. Un sistema que no reconoce y planifica estos
casos corre el riesgo de dejar en ridiculo a la Administracion de
Justicia y sus responsables, estimulando asi a los elementos impacien-
tes de la sociedad para tomarse la justicia por su mano y atentar contra
la norma juridica.

La contribucién potencial de la computadora

La computadora goza de posibilidades que le pueden ser inmedia-
tamente utiles al administrador dé¢ tribunal sometido a dura presién;
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entre éstas, una memoria fiable, potente y de facil acceso, gran destreza
para calcular y «pensar» a gran velocidad y habilidad para ajustarse a
hechos y circunstancias cambiantes. Este computador puede proceder
de dos maneras: puede recibir informacion en oleadas o en bloques y
asimilarla y procesarla para obtener un resuitado, o bien puede respon-
der a cada nueva entrada de informacidon cuando la recibe en su
memoria produciendo interactivamente y ajustando un resultado de

calculos constantemente puestos al dia. Ambas alternativas (o ambas
formas de proceso de los datos) son interesantes para la organizacién
de un tribunal. Si queremos confeccionar una lista de casos que pasan
al tribunal en un dia determinado, pero con dias de antelacién, el
computador puede acumular en un tiempo dado informacién sobre la
disponibilidad y diligencia de los jueces, abogados, litigantes y los
propios casos, ¢ inmediatamente fabricar la lista para el dia en cues-
tién. A la inversa, si hay un cambio de ultima hora en los planes para
el dia siguiente (subita enfermedad de un juez o arreglo inesperado
entre las partes) la habilidad del computador para reaccionar ante este
cambio y situar inmediatamente en la lista otro caso es igualmente
atractiva.

La computadora tiene otros aspectos que no son en absoluto
despreciables en este contexto. Puede destacar informacién, acumular
y extrapolar estadisticas, ayudar a la gestion (por ejemplo, llevando
una lista de casos que por cualquier razon corran el riesgo de retardar-
se demasiado) y distribuir su informacién a través de las redes teleféni-
cas publicas. Tal vez sea esta posibilidad de comunicar ampliamente y
de ser interrogado a distancia uno de los aspectos mas inmediatamente
atractivo de la computadora, por-lo menos para aquellos que se
encargan de la ardua tarea de mantener listas sujetas a cambios cons-
tantes y de prevenir a los testigos de una vista que puede llegar en
cualquier momento.

Una estructura informatica de archivos para un sistema de organiza-
cién de casos

. Las computadoras utilizan archivos practicamente del mismo mo-
do que lo hacemos los humanos. La informacion se guarda en un
archivo computerizado, bajo la forma electrénica y el computador la
sitiia, la extrae y la usa para producir un resultado dado basado en esta
informacion archivada y en la aplicacién de unas normas predetermi-

" nadas. Ademas de guardar la informacién, un archivo computerizado
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la organiza dandole formato estandar en el seno del archivo, con vistas
a facilitar su blisqueda y analisis. La informacidn depositada en estos
archivos puede ser fija, variable ¢ meramente transitoria. Por ejemplo,
un calendario de los dias de trabajo que en un afio dado sera informa-
cion fija; un calendario de las vacaciones que cada individuo toma seré
informacién variada y variable y el hecho de una subita e inesperada
enfermedad de un juez y la consiguiente indisponibilidad hasta su
curacion, es un ejemplo de informacién transitoria. :

Un archivo computerizado puede contener etiquetas que indiquen
caracteristicas especiales de un determinado grupo de datos del archi-
vo: un caso dado puede ser etiquetado con «prioridad». También se
puede hacer constar en el archivo una situacién de hecho: si un caso,
por ejemplo, ha sido atrasado mas de un determinado numero de
veces. Una vez aceptado, el concepto de archivo computerizado es
relativamente facil de aplicar, pero el sistema de aplicacién y de desarro-
llo puede hacer variar radicalmente la calidad de un sistema de compu-
tadoras. Las siguientes sugerencias sobre la estructura de archivos de
un sistema computerizado de organizacion de casos son solo sugeren-
cias y, por lo tanto, hipotéticas: pueden ser apropiadas o no, segun las
circunstancias, :

Archivo de jueces

Contendra el nombre, el domicilio y el nimero de teléfono de cada
juez. Puede también contener datos sobre su rango (si es juez de
primera instancia o de apelacién), sobre cual es su especialidad y, de
acuerdo con ella, qué tipo de casos juzga y acerca de posibles incom-
patibilidades a las que pueda estar sujeto en relacién a algin tipo de
casos. Un informe sobre sus peticiones de vacaciones, enfermedades y
otras ausencias podria también constituir un apartado de «dispo-
nibilidad».

Archivo de locaies del tribunal

Contendra detalles acerca del emplazamiento, cabida, no disponibi-
lidad (en periodo de reparacién o redecoracién), necesidades de arre-
glos y mantenimiento y de sus condiciones de «disponibilidad».
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Archivo de casos

Se pueden clasificar los casos segin su caracteristica definitoria
(civil, penal, de primera instancia o de apelacién). También se registra-
ran los nombres de las partes y de sus abogados. Asimismo es. posible
otorgar a cada caso un nivel de prioridad, bien con distintos grados,
bien con una simple eleccidn binaria entre prioridad y no prioridad.
Una gradacion de los niveles de prioridad seria mas sofisticada, pero
mas compleja de disefiar y de administrar. Ciertos casos exigiran una
fecha fija para su vista, pudiendo crear a tal efecto un apartado
especial. Se podra igualmente requerir de los abogados encargados de
confeccionar las listas de casos que van a juicio, una duracién estimada
de éstos, y se podra asi comparar la duracién prevista con la duracion
real, aportando experiencia sobre los tipos de casos y la fiabilidad de
las estimaciones. El archivo de casos puede también registrar el estado
actual de los litigios, segiin las etapas procesales que dicta la ley. Por
ultimo, es posible incluir en este archivo un registro de las incompati-
bilidades, como por ejemplo si alguna de las partes es familiar o
conocida de algin juez.

Archivo de abogados

Se incluirdn en él el nombre, direccion, teléfono y nimero de télex
de cada abogado que actia ante los tribunales. Si se pueden registrar
con facilidad los compromisos fijados, las vacaciones o la no disponi-
bilidad por cualquier otra razon, el sistema podra adecuar las fechas
disponibles de manera que no vayan a juicio casos en los que los
abogados de las partes no puedan estar presentes.

Puesta al dia del archivo

Al igual que los archivos convencionales han de ser puestos al dia
afiadiendo nueva informacion o cambiando la ya existente, los archi-
vos computerizados han de realizar el mismo proceso. Este se suele
desarrollar acumulando nueva informacién tan pronto como es posi-
ble, v afiadiéndola a la memoria del computador en grupos homogé-
neos o individualizadamente. La entrada de informacidn en grupos es
mas segura y menos propensa a errores, desde el momento que la
unidad del grupo y otras técnicas de chequeo se emplean para evitar
que informacion incorrecta entre inadvertidamente en la computadora.
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Sin embargo, la entrada de informacidn individualizada es en ciertos
casos necesaria (por ejemplo, el previo acuerdo de las partes en un caso
concreto) con el fin de asegurar la inmediata respuesta del computador
ante cambios puntuales. Existen técnicas ya experimentadas para detec-
tar y convalidar la informacioén errénea que accede al computador, y
seria pues interesante incorporar alguna de ellas al disefio de nuestro
hipotético sistema computerizado de organizacién de casos.

Un aspecto fundamental del sistema sera el concepto de «disponibi-
lidad». La condicion de «disponible» se deducira de lo registrado
respecto de cada juez, tribunal, caso o abogado y de las etiquetas
«disponible» y «no disponibler de todo ello resultantes. En ciertas
circunstancias, la situacion de «no disponible» sera relativamente esta-
ble si se deriva de unas vacaciones de un juez que han sido establecidas
de antemano. En otras, la «no disponibilidad» se deduce del trabajo de
un juez en un caso muy largo, o del hecho de que esté emparentado
con alguna de las partes. La enfermedad es un ejemplo de «no disponi-
bilidad» temporal e imprevista que el sistema es capaz de distinguir. Se
podria aplicar la «no disponibilidad» a cualquier apartado de cualquier
archivo en muy poco tiempo e inmediatamente antes del cierre de la
lista.

El manejo diario del sistema

Cuando el sistema entra en funcionamiento por primera vez, entra-
ran en el computador registros de jueces, locales del tribunal y archivos
de abogados, y serian puestos al dia cuando la ocasién lo requiera.
Cuando comiencen vistas de nuevos casos, sus detalles se afiadiran al
archivo, y situaciones temporales como enfermedad, vacaciones y otras
«no disponibilidades» irdn siendo incluidas diariamente a medida que
se vayan produciendo.

En un determinado momento del dia, el computador acomete la
tarea de confeccionar la lista de casos que van a juicio en el proximo
dia laborable, y.la lista «anticipada» de los casos provisionalmente
concedidos para el dia laborable posterior al ya citado. Una vez hecho
ésto, se pueden transmitir electrénicamente notificaciones automaticas,
a través de la red telefdnica publica, a pequefias terminales locales en
oficinas de jueces y a las oficinas de la administracion del tribunal. Se
podria contemplar la posibilidad de instalar pantallas de video accesi-
bles al publico, informandole asi de la publicacién de la lista inmediata
y de la lista «anticipadaw. Los abogados que actiien con mas frecuencia
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ante el tribunal podrian gozar de la posibilidad de conectar sus propias
terminales al computador del tribunal, y se les transmitirian de este
modo directamente las listas. Igualmente, los abogados que dispongan
de terminales interactivas, podran hacer preguntas al computador cen-
tral del sistema e informarse no ya del estado actual de las listas, sino
de la evolucion de algin caso particular que les concierna.

Los cambios inesperados pueden afectar a una lista ya publicada
(por ejemplo, un acuerdo inesperado entre las partes); por ello, el
sistema deberia prever facilidades para incorporar datos de tltima hora
y recomponer las listas, recurriendo a algin caso fiable de la lista
«anticipadan. Esto requerird a su vez un cambio en la lista «anticipaday.

En estas circunstancias, la habilidad para comunicarse a través de
la electronica con los jueces, la administracion del tribunal y los
abogados, serd un medio de difundir rapidamente la noticia del cambio
efectuado, sin necesidad de que los interesados hayan de vigilar cons-
tantemente los tablones de anuncios para detectar una muy remota
posibilidad de alteracion imprevista de las listas.

Concesién de prioridad a los casos pendientes

La accidén judicial no se desarrolla segin esquemas fijos, y existe
pues un riesgo de que, por cualquier motivo, algun caso se retrase
mucho en espera de su vista, perjudicando casi al sentido de la justicia.
Seria deseable instaurar un método de asignacién de prioridad a los
casos, basado inicialmente en el tiempo transcurrido desde la apertura
del proceso. Tal sistema puede ordenar los casos automaticamente,
'seguin su respectiva antigiledad. En ciertas circunstancias, la antigiiedad
por si sola no debe constituir un factor determinante y por ello el
sistema deberia prever que la concesién de prioridad a un caso concre-
to quede a la discrecion del juez o de la administracion del tribunal.

Una vez etiquetado, un caso prioritario seria automaticamente

. promovido por el sistema de manera que su vista se realice lo antes
posible, teniendo en cuenta el ritmo de trabajo del tribunal y los otros
casos etiquetados con prioridad. Tal vez serdn necesarios métodos para
evitar el abuso de la etiqueta «prioridad» en tribunales sobrecargados
de trabajo, y deberian ser objeto de informes al presidente del tribunal.

Hay una técnica que puede constituir una valiosa ayuda para
manejar los asuntos de los tribunales, y es la confeccion por el compu-
tador de listas que reinan los casos en situacién excepcional. Una lista
de casos en situacién excepcional puede incluir aquellos que han’

)
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sufrido retrasos inaceptables, asi como los que, habiendo recibido
prioridad, han sido pospuestos a causa de la presion derivada del
exceso de asuntos,

La gestion

La supervisién global del trabajo en los tribunales contara con la
ayuda de estadisticas de los casos pendientes. Estos pueden indicar la
naturaleza del trabajo realizado y compararla a la de los afios anterio-
res; el uso de los recursos disponibles, bien judiciales bien de locales,
puede también ser controlado de esta forma; las variaciones entre los
jueces y entre los tipos de casos son a su vez detectables, pudiendo ser
también ldentlflcados los abogados cuyos casos sufren persistentemen-
te retrasos.

En los casos criminales, las estadlstlcas de las sentencias pueden
contribuir a la uniformidad de la justicia y a detectar si algin tipo de
delitos o de delicuentes aumenta o disminuye. Los jueces tendran la
posibilidad de comparar su trabajo con el de sus demas colegas.
Ninguno de estos rasgos tiene por qué hacer renunciar a los jueces a un
deber humano y profesional de formar sus propios criterios respecto de
los casos que han de juzgar: tales aspectos pueden sin embargo ayudar
a los jueces a conocer corrientes y tendencias desarrolladas consciente
o inconscientemente por los demas jueces, y saber por tanto si seguirlas
0 Nno.

Junto al sistema de organizacién de casos y el computador y sus
terminales, los jueces y los funcionarios administrativos del tribunal
pueden gozar de facilidades de recuperacién de informacién. Estas
‘consistirian desde busqueda en las fuentes del Derecho hasta el acceso
a otros bancos de datos publicos y a bibliotecas computerizadas. En la
medida en que los jueces y administradores se familiaricen con el
computador y con sus terminales, su eficacia profesional sera mayor y
de esta forma la 1mportante inversién necesaria para instalar el equipo
y desarrollar el 51stema sera rcntab]e

Conclusion

Las computadoras y la tecnologia informatica estan comenzando a
afectar y a revolucionar muchos aspectos de la vida moderna. Las
ventajas que de ello se derivan son muy importantes en términos de

" aumento de la eficacia y de mejora del resultado. A medida que la
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sociedad se adapta a la computadora, el publico esperara los resultados
y las mejoras en el servicio que puedan suponer el uso de tecnologia
informatica avanzada, y al mismo tiempo sera intransigente con la
ineficacia. El papel que desempefia la norma juridica es muy importan-
te en la construccién de una sociedad cada vez mas compleja y cam-
biante. A menos que los responsables de su administracién sean capa-
ces de utilizar la tecnologia disponible, y puedan sin darse cuenta,
poner en peligro el imperio de la ley. Se estan usando ya sistemas de
organizacién de casos como el aqui descrito en tribunales de Inglaterra
y Gales, y también en los tribunales de los Estados Unidos de América.
Y generalmente han dado buen resultado. Queda aiin por ver cuantos
administradores de tribunales que atn no disponen de estos sistemas
querran implantarlos y desarrollarlos en su tribunal.

n.A—22
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