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Problemdtica de la actividad evaluadora en el sector
publico (1)

Rodney DogeLL y David Zussman: «Un sistema di valuta-
zione per {’apparato dello Stato: se la politica e teatro,
la valutazione e (per la maggior parte) un’arte.»

John NALBANDIAN: «Valutazione della prestazione: se solo
non vi fossero coinvolte le persone.»

Jerome A. Mark: «Metodi di misurazione della productti-
vitd nel settore pubblico (a livello federale, statale,
locale).»

H. G. Rogers, M. A. UrricH ¢ K. L. Traversy: «La
valutazione dei programmi di intervento pubblico: lo
stato delle arti nei governi canadesi.»

Tony Bovairp: «Sviluppi recenti delle tecniche di misura-

zione del prodotto nelle amministrazioni locali.»

La revista Problemi di Amministra-
zione Pubblica, en su numero 3 de
1982, ofrece la traduccidn al italiano
de una seleccidn de articulos que tra-
tan, bajo diferentes puntos de vista,
un tema tan interesante como actual:

la evaluacién en el sector publico. -

Esta serie de articulos representan
la opinidn de varios profesores y altos
cargos de la Administracién de los
Estados Unidos y Canadd sobre la
situacion actual de las diferentes li-
neas de investigacién en este campo,
los sistemas y técnicas de evaluacién
implantadas en los distintos niveles

(1) «Problemy di Amministrazione Pubbli-
ca» nim. 3. Napoli, 1982, 169 pp.

del gobierno (federal, estatal y local)
de sus paises y la posibilidad de su
desarrollo futuro.

La lectura de esta publicacion su-
giere, entre otras reflexiones que vere-
.mos al comentar cada uno de los ar-
ticulos, que el grado de utilizacién de
las técnicas modernas de evaluacién
esta en una fase inicial y transitoria y
que los sistemas de informacién vy la
voluntad politica juegan el papel mas
importante en el futuro inmediato del
desarrollo e implantacién de dichas
técnicas.

Sin otro comentario, y como
corresponde a nuestro objetivo, pase-
mos a comentar cada uno de los arti-
culos por separado. '
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Sistema de evaluaciéon para el apara-
to estatal: si la politica es el teatro,
la evaluacion (en gran medida) es
un arte (2)

El término o concepto evaluacion
esta llamado a jugar un pape! muy
importante en el ambito de la ciencia
de la Administracién publica. Sin em-
bargo, por el momento existe un cier-
to escepticismo sobre la utilidad de
las técnicas de evaluacién de alterna-
tivas en el sector publico.

Rodney Dobell y David Zussman,
profesores de Administracion piblica
en la Universidad de Victoria, Cana-
da. presentan-en su articulo. las posi-
bles causas de esta armdsfera de desi-
lusion con respecto al andlisis y eva-
luacién de alternativas en el sector
publico. -

La primera razén expuesta es la
ausencia de un marco tedrico y de un
objetivo que fuera ampliamente acep-
tado por los estudiosos y usuarios del
desarrollo de las técnicas de evalua-
cién. El estado del conocimiento es
fragmentario. Por un lado, psicélogos
y socidlogos, desde finales de los afios
sesenta, vienen utilizando métodos
experimentales o cuasi-experimenta-
les de'contrastacién para llevar a ca-
bo la evaluacién de los programas
publicos que ¢l Gobierno de los Esta-
dos Umdos viene desarrollando desde
finales de la década de los sesenta,
afios en que el. presidente Johnson
iniciaba su plan politico de transfor-
mar Estados Unidos en la Gran
sociedad..

Su método se basa en la compara-
cion de dos grupos o comunidades de
. (2) Rodney DOBELL y David ZUSSMAN:
«An evaluation system for government: if politic
is theatre, then evaluation is {mostly) art», Cana-

dian Public Administration, nim. 3, 1981, pagi-
nas 404427, ’

caracteristicas muy similares. Uno de
los grupos, el experimental, es afecta-
do por el programa implantado; el
otro, el grupo de control, queda fuera
del campo de su accion. Cumplidos
estos requisitos y observadas ciertas
caracteristicas de los dos grupos en
fechas anteriores y posteriores a la
intervencion puablica, se podra evaluar
el efecto debido Gnica y exclusivamen-
te al programa.

El mayor grado de éxito y fiabili-
dad de la evaluacién depende de que
la Gnica diferencia existente entre los
dos grupos sea el sometimiento o no
a los efectos de la intervencién pu-
blica.

Sin embargo. en opinién de R. Do-
bell y David Zussman, esa equipara-
cién entre el grupo de experimenta-
cion y el grupo de control resulta im-
posible de conseguir. De hecho, la
mayoria de las evaluaciones se basan
en cuasi-experimentos cuya validez
metodolodgica, al no contrastar en el
tiempo o con el grupo de control,
estd muy por debajo a la del analisis
experimental.

Por otro lado, las ciencias adminis-
trativas y econdmicas estan desarro-
llando técnicas de evaluacion que po-
seen un fundamento teérico muy soli-
do y una metodologia muy depurada.
La técnica mas conocida dentro de
este enfoque es el analisis coste-bene-
ficio que, en lineas muy generales,
consiste en la comparacién de costes
y beneficios sociales actualizados. que
a priori se estima ocasionaran los dis-
tintos programas o estrategias para la
consecucion de un objetivo dado. El
analisis coste-beneficio permite asig-
nar 6ptimamente los recursos y tomar
decisiones racionalmente al elegir la
alternativa 6ptima entre las presenta-

DA-1983, nim. 199. Problemética de la actividad evaluadora en el sector publico (recension...



885

DA-1983, nim. 199. Problematica de la actividad evaluadora en el sector pablico (recension...

Recensiones

das como posibles para la consecucién
de los objetivos marcados.

El problema radica en la dificultad
de cuantificar ciertos costes de carac-
ter social y de especificar claramente
los objetivos y finalidad de los: pro-
gramas. '

Dobell y Zussman apuntan una ter-
cera tendencia o via de evaluacion
que puede considerarse de naturaleza
analoga al analisis de mercado. Su
método es ecléctico y su marco tedri-
co varia segun el destinatario del in-
forme del estudio. Cada evaluacion se
enfoca de una forma particular, por
lo que los resultados no tienen validez
‘externa, no son generalizables.

Dobell y Zussman manifiestan la
existencia de dificultades de naturale-
za pragmatica mas que tedrico-meto-
dologica. El proceso de recogida y
seleccion de informacion, la resisten-
cia de la propia estructura politico-or-
ganizativa que lleva a cabo los progra-
mas evaluados y otras limitaciones de
caracter intrinseco al analisis, dificul-
tan también la implantacién de cual-
quier sistema de evaluacion de progra-
mas publicos. _ '

Los autores mencionados proponen
como posible solucién una doble es-
trategia de evaluacion, o si se prefie-
re, estrategia de evaluacion permanen-
te: evaluacion formativa y evaluacion
definiriva. La primera supone una ve-
rificacién del programa en curso y
una retroalimentacién que permita al
responsable del mismo reasignar sus
recursos y mejorar el grado de conse-
cucién final de los objetivos. La se-
gunda supone un analisis general de
los resultados obtenidos tras la termi-
nacion total del programa. A diferen-
cia de la anterior, el destinatario del
informe de evaluacién definitiva no

es director del programa evaluado,
sino el Consejo de Ministros o el pro-
pio Parlamento. :

También R. Dobell y D. Zussman
consideran la necesidad de un relan-
zamiento de las tecnicas de evaluacién
y una mejora en su calidad, basando
ésta en un previo desarrollo de los
sistemas de informacion y estadisticas.

Los profesores canadienses termi-
nan afirmando que el analisis y la
evaluacién son técnicas mds propias
de un aula de justicia que de un aula
universitaria. No merece la pena, en
su opini6én, continuar discutiendo la
problematica metodologica. Ha llega-
do ¢l momento de pasar a la practica.

Evaluacion de tareas: si sélo las per-
sonas no estuvieran envueltas (3)

John Nalbandian, profesor adjunto
de la Universidad de Kansas, defien-
de en este articulo la sustituciéon de
criterios subjetivos por técnicas y mé-
todos objetivos en la evaluacion de
tareas. Sin embargo, esto no debe su-
poner la implantacién de unas reglas

" rigidas de comportamiento que para-

licen la organizacion, en lugar de au-
mentar su eficacia.

Las valoraciones subjetivas facilitan
el favoritismo, la ineficacia y los con-
flictos entre el personal directivo y el
personal subordinado. Por otro lado,
las técnicas modernas de evaluacion
de tareas, y, entre ellas, los contratos
de actividades (performance con-
tracts), intentan evitar estos abusos y
al mismo tiempo permiten que los

‘empleados conozcan de forma mas

clara y concisa las expectativas de la

(3) John NALBANDIAN: «Performance ap-
praisal: if only people were not involved», Public
Administration Review, nim. 3. 1981, paginas
392-396.
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organizacién con respecto a ellos. Di-
cho en otras palabras, la organizacién
puede describir de forma explicita, a
través de los contratos u otras técni-
cas, la contribucién que ha de aportar
el empleado a cambio de la remunera-
ciéon y otras contraprestaciones que
aquélla le ofrece.

‘Ademas de estas ventajas, estas téc-
nicas modernas de evaluacién de ta-
reas proporcionan elementos o herra-
mientas de gestion muy utiles a la
Direccién de las organizaciones: énfa-
sis en objetivos a cumplir, estandares
de trabajo y comportamiento relacio-
nado a los resultados. Todo ello debe-
ria facilitar un aumento de la produc-
tividad en la organizacidn que se
implante.

Sin embargo, hay importantes cos-
tes inmersos en esta estrategia de eva-
luacién de tareas basada en la objeti-
vidad que deben ser tenidos muy en
cuenta si se quiere un resultado posi-
tivo tras su implantacién. En efecto,
ciertos comportamientos y actividades
realizadas por el personal con carac-
ter informal y de naturaleza no medi-
ble pueden ser muy beneficiosos a la
hora de obtener una mejora de la
calidad del trabajo y la productividad
de la empresa. Estas actividades afec-
tan generalmente al sistema de comu-
nicacién y coordinacién del compor-
tamiento interno y externo de cual-
quier grupo dentro de una organi-
zacion,

La inhabilidad de los contratos de
actividades para captar todos los
comportamientos que puedan mejo-
rar la eficacia de la organizacidn ofre-
ce a los empleados una puerta abier-
ta para actuar Gnicamente de acuer-
do con los criterios por los cuales
pueden ser evaluados.

Asimismo, aungue estas técnicas
suponen, por un lado, una ayuda a la
alta gestién. también, por otro lado,
puede plantear limites a la discrecio-
nalidad del manager. En concreto, -
éste puede verse predestinado a una
politica rigida de retribuciones, pro-
mocién y movimiento de personal en
general. Seglin estos argumentos es
aceptable pensar que esta estrategia
podria incluso reducir la eficacia de
la organizacion.

Por lo tanto, concluye el profesor
Nalbandian, no se debe dejar de pres-
tar atenciéon a los factores humanos
dentro del proceso de evaluacion. Hay
varios elementos que son fundamen-
tales para una fructifera implantacion
de un sistema objetivo de evaluacidn.
En primer lugar. motivacién por par-
te de los supervisores para evaluar,
esto es, aceptacion del papel evalua-
dor. Segundo, confianza de los subor-
dinados con respecto a las actividades
de evaluacién. Finalmente, prepara-
cién del personal supervisor y estable-
cimiento de una carrera profesional
que tenga presente la habilidad, ima-
ginacion, tolerancia y conocimiento
del mundo interno de la evaluacion
de actividades por parte del personal
a la hora de ser promocionado a pues-
tos de direccién y mando.

Métodos de medida de la productivi-
dad en el sector publico (a nivel
federal, estatal y local) (4)

En este articulo, Jerome A. Mark
expone diversos métodos de cilculo
de productividad utilizados por el Mi-

nisterio de Trabajo y otros organis-

(4) Jerome A. MARK: «Measuring Producti-
vity in Government: Federal, State and Localy,
Public Productivity Review, , marzo de 1981,
pp. 2144,
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mos publicos del Gobierno de los Es-
tados Unidos.

" Los intentos de evaluar la produc-
tividad se pueden clasificar en tres
amplios grupos, segun estén basados
en medidas de eficiencia, medidas de
eficacia o medidas operativas. Cada
uno de los tres criterios juegan un
papel importante en la evaluacion
de la productividad. Sin embargo,
J. Mark, delegado adjunto para Pro-
ductividad y Tecnologia en ¢l Bureau
of Labor Statistics, argumenta que
gran parte de la investigacién sobre
los criterios de productividad se cen-
tran en el analisis de la medida de
eficiencia.

El Bureau of Statistics ha desarro-
llado un indice de productividad para
cada uno de los sectores del Gobier-
no. Este trabajo lo ha realizado en
colaboracion con la General Accoun-
ting Office, la Office of Management
and Budget y la Civil Service Com-
mission, entre Qtros organismos pi-
blicos. _

Durante los afios setenta se recogie-
ron datos sobre 350 entes gubernati-
vos, aproximadamente el 65 por 100
del empleo publico federal. Del resul-
tado del proceso de esta informacién
se ofrecen dos tablas numéricas que
muestran la evolucién anual, desde
1971 hasta 1978, de los indices de
produccién por unidad de factor de
trabajo empleado y la reagrupacion
de éstos por categorias funcionales
con caracteristicas comunes. De esta
ultima reagrupacién funcional se ofre-
ce también un analisis para los afios
1967 a 1978 de la tasa media de incre-
mento anual de la producciéon por
empleado-aiio dentro del ambito de
la poblacién civil ocupada en la Ad-
ministracién civil. A juicio de J. A.
Mark, los cdlculos presentados en es-

tas tablas no representan exactamen-
te la productividad del Gobierno fede-
ral, sino maés bien la media de la va-
riacion de productividad de las orga-
nizaciones federales.

Segln el propio autor, en la medi-
cién de la productividad existen algu-
nos problemas de cierta importancia.
Dado que la mayor parte de la activi-
dad publica tiene la naturaleza de la
produccién de servicios, resulta muy
dificil definir y cuantificar el produc-
to. Asimismo, si los indicadores de
los productos miden una cantidad no
homogénea y la unidad administrati-
va, a distinto nivel de trabajo, cambia
en el tiempo la medida de la produc-
cidn, éstos reflejaran no sélo un cam-
bio en la productividad, sino también
en los distintos tipos de producto.

Entre otros problemas, J. A. Mark
cita también que, en algunos casos,

‘los indicadores en cuestion no reflejan

los cambios en la calidad de la
produccion.

El principal remedio, segun el alto
comisionado del Departamento de
Trabajo, consiste en implantar un sis-
tema de recogida de datos e informa-
cion mucho mas detallado que permi-
ta la mejora de la precision de las
medidas.

-Posteriormente, J. A. Mark analiza
otros programas o tentativas de eva-
luacidn de la productividad llevadas a
cabo por el Naval System Comand, el
Veteran’s Administration (organismo
encargado de gestionar todos los pro-
gramas relacionados con veteranos de
guerra), el Veterinary Service del De-
partamento de Agricultura, etc.

Como direccién futura, el autor del
articulo proclama la necesidad de que
el Bureau of Labor Statistics continte
reforzando y mejorando las medidas
de produccién -existentes. Para ello
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seria preciso que en una primera eta-
pa se modificara el sistema de registro
de datos con el fin de disponer de
indicadores mas validos y eficaces, vy,
asi, poder iniciar la medicion de pro-
ducciones que en la actualidad no es-
tan sometidas a evaluacién. J. A.
Mark sugiere 1a necesidad de elaborar
un indicador de caracter general que
mida globalmente la produccién total
de un solo ente. Asimismo califica de
imprecisa la medida de productividad
que utiliza en la actualidad el BLS,
ya que estd basada en un solo factor:
el trabajo. En este sentido,
J. A. Mark propone que se apliquen
tantas medidas de productividad co-
mo factores de produccién se utilicen
en la produccién.

Respecto a los métodos de medida
de la productividad en los Gobiernos
estatales y locales, J. A. Mark llega,
tras reflexiones sobre diversas investi-
gaciones e informes, a las siguientes
conclusiones. En primer lugar, cuan-
to mas extensa es la jurisdiccién terri-
torial mas probable que calcule y uti-
lice medidas de eficiencia. Segundo,
el uso de estas medidas es irregular y
varia de servicio a servicio. Esto qui-
z4 sea debido a la diversidad y multi-
plicidad de los sistemas de informa-
cién a estos niveles. Por ultimo, la
probabilidad de que un ente territorial
haga uso de medidas de eficiencia au-
menta si disfruta un subsidio o sufre
algun tipo de control desde la Admi-
nistracion federal.

El articulo termina proponiendo
una ampliacién en el campo tedrico
de los métodos de medicidn de la pro-
ductividad. La futura investigacion
sobre métodos de medicién y evalua-
cion debera profundizar, segiin el au-
tor, en la buisqueda. de medidas que

tengan en cuenta el caracter cambian-~
te de la composicidn del factor traba-
jo y que comprenda también dentro
de sus limites al factor capital.

Evaluacion de los programas de inter-
vencién publica: el estado del arte
en el Gobierno canadiense (5)

Este articulo tiene por objeto des-
cribir la situacion actual de los siste-
mas de evaluacién utilizados por los
diferentes niveles de gobierno del Ca-
nada. H. G: Rogers, M. A. Ulrich y
K. L. Traversy exponen en él los pro-
cedimientos formales de evaluacién de
los programas publicos, la medida de
los resultados de los programas en
curso de realizacién y el contro! inter-
no sobre los procesos de raciona-
lizacion.

Como principio basico se considera
la evaluacién parte integral de la ges-
tién de los programas. Por lo tanto,
se hace hincapié en la evaluacion de
la eficiencia y eficacia. de los progra-
mas publicos.

Los autores describen de forma
correlacionada distintos niveles de
gestién publica y la amplia gama de
procedimientos de evaluacion implan-
tados en Canada. Asi, el Gobierno
federal, para un primer nivel de! pla-
nificacion estratégica, esto es, de defi-
nicion de programas alternativos y
asignaciéon de recursos se presentan
técnicas y procedimientos como el
PEMS o sistema de control y direc-
cién de la politica y del gasto. El
PEMS supone un analisis sociecono-
mico de caracter global de la eficacia

(5) H. G. ROGERS, M. A. ULRICH y K. L.
TRAVERSY: «Evaluation in practice: the state of
the Art in Canadian Governments», Canadian
Public Administration. ndm. 3, 1981, pp. 371-
386. .
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y eficiencia de las actividades que se
inician o0 que actualmente estan en
curso de realizacion.

Otro procedimiento o método de
-andlisis utilizado en esta fase es la
evaluacion objetiva y especifica de un
programa. Se trata, en este caso, de
determinar la adecuacioén de sus obje-
tivos, aclarar las circunstancias que
rodean al programa, su definicién
concreta y la operacionabilidad de sus
resuitados. La evaluacién de un pro-
grama debe responder, principalmen-
te, a las siguientes preguntas:

12 ¢Es 1til el programa?

— ¢(Son relevantes sus obje-
tivos?

— (Es factible y legal la acti-
vidad y los objetivos del
programa?

2" (Cudles son sus impactos y
efectos?

3. (Ha alcanzado el programa los
objetivos previstos?

4° ;Hay alguna forma de mejorar
los resultados?

Por iltimo, dentro de esta fase de
asignacion de recursos, la Administra-
cién canadiense utiliza la llamada re-
vision politica de los programas o se-
rie de practicas consistente en el estu-
dio de programas puablicos bajo la
direccién del Consejo de Ministros.

En un segundo nivel, de gestién de
los recursos y control, el Gobierno
federal utiliza también el sistema
PEMS, pero en un plano operativo,
seleccionando actividades y objetivos
particulares y estimando el coste de
los recursos empleados. Otras técnicas
y procedimientos utilizados en este
nivel son la medida de resultados, el
control interno, el andlisis de gestién
y el examen o revisidén en base A.

Todos ellos son términos y técnicas
de general conocimiento. Unicamente
es necesario aclarar aqui que el llama-
do examen en base A se basa en un
método de naturaleza muy parecida
al utilizado por el presupuesto en ba-
se cero.

En este segundo nivel, el érgano
responsable de la evaluacion suele ser
el Ministerio de Hacienda, aunque pa-
ra algunos asuntos éste puede ser sus-
tituido por otro 6rgano central de go-
bierno. Finalmente, un tercer nivel
operativo y de gestion de los progra-
mas requiere analogas técnicas de eva-
luacién. En este caso la evaluacion es
llevada a cabo por los propios De-
partamentos.

Finalmente, en el plano provin-
cial H. G. Robers, M. A. Ulrich y
K. L. Traversy describen el interés de
los gobiernos territoriales por la infor-
macién sobre los resultados y el de-
sarrollo de los procedimientos siste-
maticos de programacién.y control
del gasto. Todas las provincias han
implantado en una forma u otra el
PPBS o ¢l ZBB.

La informacién recogida es orienta-
da prioritariamente hacia los recursos
o inpurs utilizados en la ejecucion de
los programas piblicos. En un segun-
do término se presta atencion a sus
resultados y, por dltimo, siguiendo el
mismo orden de importancia, se reco-
ge informacion sobre el impacto y los
efectos de los programas.

Por lo general, el interés de los go-
biernos provinciales radica en la efi-
ciencia y economia de los programas.
La mayoria de las provincias han de-
sarrollado un sistema de informacion
financiero, y muchas estan desarro-
llando un sistema de recogida de in-
formacién sobre los resultados de los
programas.
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Reciente desarrollo de las técnicas de
medicién del producto en la Admi-
nistracion local (6)

En opinién de Tony Bovaird gran
parte de los servicios suministrados
por los entes locales son medibles. No
obstante, reconoce la existencia de
ciertos problemas conceptuales en di-
cha medicidn.

T. Bovaird cita, por orden de im-
portancia, los principales obstaculos
que se presentan para la utilizacion y
desarrollo de las técnicas modernas
de medicién de la produccién.

En primer lugar, dice Bovaird, exis-
te una preferencia clara de los profe-
sionales por tomar decisiones tnica-
mente en base a juicios basados en
conocimientos tedricos y experiencias
previas en lugar de apoyarse en medi-
das objetivas de naturaleza externa.

Por otro lado, existe una grave au-
sencia de informacién oportuna y
apropiada para los niveles de decision
en la Administracién local. Desde di-
versos puntos de vista, existe gran
acopio de datos en esta administra-
€ién; sin embargo, ésta no es signifi-
cativa a los efectos de gestién y
evaluacion.

Por dltimo, y como obstaculo prin-
cipal, cita el autor la resistencia o
incapacidad de la clase politica y diri-
gente de los servicios de manifestar
claramente sus objetivos y metas a
cumplir. En realidad esta oposicién
no es tanto a la medida en si del
producto, sino a la claridad de sus
funciones y el sometimiento ai control
ciudadano. ‘

(6) Tony BOVAIRD: «Recent developments
in oupput measurement» en Local Governmenis
Studies, num. 5, 1981, pp. 35-53.

Con el fin de desarrollar un marco
tedrico de medicion, T. Bovaird defi-
ne producto final de un servicio publi-
co como la variaciéon experimentada
en el bienestar de los beneficiarios o
usuarios de la jurisdiccion donde se
presta el servicio.

Resulta muy dificil descubrir una
medida precisa y apropiada del pro-
ducto final. Sin embargo, existe toda
una serie de medidas que podrian
ofrecer una buena estimacién de los
efectos que el servicio publico produ-
ce en el bienestar de los usuarios.

Por lo general, estas medidas hacen
referencia al nivel de actividad alcan-
zado por el servicio prestado: ratio
profesor/alumno, numero de casos
atendidos por un asistente social, nii-
mero de suicidios entre los minusvali-
dos, alumno-hora por materia, etc.

Sin embargo, el problema no estd
s6lo en medir e! nivel de actividad
alcanzado por el servicio, sino tam-
bién en determinar la existencia de
causalidad. No importa que el nivel
de actividad sea muy elevado si no
existe una clara relacién causa-efecto
entre ¢l modelo de produccién del
servicio, o lo que es lo mismo, la
actividad y el producto final del mis-
mo. Es muy importante, por lo tanto,
comprobar que, de hecho, el servicio
publico es el causante del cambio de
bienestar experimentado en la juris-
diccién donde se ha realizado.

Por 1ltimo, para analizar el cambio
inducido por un servicio en el bienes-
tar colectivo, el autor del articulo in-
troduce en el modelo otros dos con-
ceptos: el campo de accidn, 0 numero
de usuarios afectados por el servicio,
y el impacto o medida de cambio de
bienestar de los mismo.

En el resto del articulo, T. Bovaird
dedica su atencién al andlisis del im-
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pacto del servicio sobre los usuarios
del mismo, a través de la fijacion pre-
via de los objetivos en términos ope-
rativos, ya sea mediante una cuantifi-
cacion fisica, mediante una valoracion
econdmica que el servicio implicita-
mente ofrece al usuario, o mediante
una estimacién subjetiva.

Finalmente, el autor estudia tres ca-
sos particulares de servicios publicos
locales: transporte, vivienda y defensa
del consumidor, permitiendo de esta
forma la identificacion en la practica
de las tres estrategias antes mencio-
nadas.

" Eduardo Zapico GoRi
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