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I. ALCANCE DE LA INTERVENCION ADMINISTRATIVA
EN EL TURISMO: LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

El turismo se ha convertido en un motor fundamental de la econo-
mfia espafiola. A su elevada aportacién a la creacién de renta, riqueza y
empleo, y su caricter de sector equilibrador de la balanza de pagos, se
une el hecho de generar importantes efectos dinamizadores en otros
sectores econémicos. Dentro del turismo, la hosteleria espafiola se
constituye como el subsector mas importante, ya que se parte de un he-
cho incuestionable y es que «sin hoteles no hay turismo», y que dificil-
mente Espafia se hubiera convertido en uno de los lideres mundiales de
este importante sector econémico si no hubiera sido por ]a inmensa
oferta hotelera existente a lo largo y ancho de su territorio.

Es a partir del reconocimiento juridico-constitucional de la facultad-
derecho de la persona a viajar y recorrer cualquier lugar, cuando se justifica
la necesidad de un estudio del turismo exclusivamente desde un punto de
vista juridico; estudio que debe hacerse extensivo a sus subsectores inte-
grantes y por tanto a la actividad hotelera. Es en este marco donde se encua-
dra el objeto del presente estudio, es decir, «La intervencién hotelera en la
clasificacién de los establecimientos hoteleros». En este sentido, la limitacién
del andlisis al Derecho administrativo es lo que justifica que haya sido tan
s6lo tangencial el tratamiento civil o mercantil a que da lugar esta materia,
obviando aspectos de indole econémico-financieros y de fomento tan suma-
mente complejos y relevantes como para realizar otra obra. Ademds, es preci-
so sefialar el cardcter innovador de esta investigacién, como consecuencia
tanto del complejo andlisis de las multiples y dispersas disposiciones norma-
tivas, como por la escasa atencién juridica recibida hasta ahora.

El origen de los establecimientos hoteleros hay que buscarlo en el
propio origen del turismo. El mundo antiguo conocié fenémenos similares
a los hoy calificados por la denominacién turistica, aunque a una escala ex-
plicablemente m4s reducida. El termalismo y el contacto con el mar y las
playas fue conocido y practicado por griegos y romanos en Espafia. Igual-
mente pueden citarse los movimientos de viajeros atraidos por la fama de
las grandes ciudades, de sus monumentos, de las fiestas, de los especticulos
y de las ferias. Sin embargo, con la gran afluencia de peregrinos en torno al
Camino de Santiago comienzan los albores del turismo religioso, determi-
nando la creacién de dispositivos asistenciales, que inclufan las primeras
redes de albergues y hospederfas.

La época de los descubrimientos aporta el espmtu viajero de nume-
rosos espafioles con el afin de aventura y de bisqueda de riquezas, al
tiempo que los viajeros extranjeros que visitan el pais denuncian, en
sus diarios, la menesterosa situacién del hospedaje; situacién que se
prolonga hasta m4s de la mitad del siglo XIX.
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No obstante, pese al crecimiento timido del turismo en la primera
mitad, es a partir de la segunda mitad del siglo XX y especialmente en
la década de los 60, cuando se produce el boom turistico-hotelero y el
consiguiente despliegue normativo.

En la actualidad, la regulacién juridica de los establecimientos ho-
teleros hay que referirla principalmente a tres momentos puntuales:

Primero.—A la promulgacién de la Ley de Competencias de 1963, y
por consiguiente a la del Estatuto Ordenador de 1965 de empresas y ac-
tividades turisticas.

Segundo.—A la aprobacién de la Constitucién espaiiola de 1978,
que supone la asuncién competencial «de manera exclusiva» en mate-
ria de turismo por parte de las distintas Comunidades Auténomas.

Tercero.—~A la publicacién de las Leyes de turismo de algunas Co-
munidades Auténomas, comenzando por el Pafs Vasco, seguida de Cana-
rias, Madrid, Extremadura, Galicia, Murcia, Castilla y Le6n, Valencia,
Cantabria, Baleares, Castilla-La Mancha y terminando, en la actualidad,
por Andalucia; asi como al desarrollo reglamentario de éstas.

Sin embargo, entre las disposiciones aplicables a los hoteles, hay
que diferenciar tres grupos: las disposiciones comunes a todas las em-
presas y actividades turisticas, las disposiciones comunes a los aloja-
mientos turisticos, y las disposiciones exclusivas de los establecimientos
hoteleros que se materializan en el Real Decreto 1634/1983, de 15 de
junio, de ordenacién y clasificacién de los establecimientos hoteleros, y
en los reglamentos autonémicos sobre la materia.

Por ello, para realizar una delimitacién conceptual sobre los estableci-
mientos hoteleros, es preceptiva la remisi6n a las empresas y a los alojamien-
tos turfsticos en los que se incluyen. En el primer caso, como las concebidas y
orientadas esencialmente hacia el turismo; y en el segundo, como los recono-
cidos y clasificados como tales por la Administracién turistica competente. En
este orden, los establecimientos hoteleros hay que referirlos a aquello estable-
cimientos de caricter mercantl —abiertos al piblico en general- que, ocu-
pando la totalidad de uno o varios edificios —comunicados entre si— 0 una
parte independizada de los mismos, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo con accesos, escaleras y ascensores de uso exclusivo y reuniendo
los requisitos técnicos minimos en funcién de su categoria, faciliten, de ma-
nera profesional y habitual, el servicio de alojamiento turfstico con o sin co-
medor y ofrezcan o no cualquier servicio de caricter complementario,
mediante precio y con dnimo de lucro.

Por tanto, si nos atenemos al concepto de establecimiento hotelero,
se cae de lleno dentro del 4mbito de aplicacién del Derecho administra-
tivo, ya que mientras la regulacién de la empresa, en cuanto a tal, se
contiene en el Derecho mercantil; La regulacién de las actividades de-
senvueltas por las empresas de actividades turisticas a través de sus es-
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tablecimientos supone necesariamente la adecuacién de éstos a las re-
glas y principios contenidos en las Ordenaciones administrativas de ca-
ricter turistico que resulten de aplicacién en cada supuesto.

De manera concreta y en cuanto a la clasificacién espafiola de los estable-
cimientos hoteleros, que no se corresponde con las comunitaria e internacio-
nal, hay que resaltar que las distintas Comunidades Auténomas, inspiradas
en el estatal de hoteles y pensiones, contenida en el citado Real Decreto de 15
de junio de 1983, han establecido sus propias y diversas clasificaciones.

Para concluir, quisiera retomar algunas cuestiones a las que ante-
riormente nos hemos referido:

En primer lugar, tras la asuncién competencial en la materia de turismo
por parte de todas las Comunidades Auténomas, se produce una disparidad
normativa que afecta sustancialmente a la industria hotelera espafiola.

Esta dispersién normativa conlleva a una desigualdad legal que re-
percute irremediablemente sobre la seguridad juridica del turista y del
empresario. Para reducir este confusionismo juridico hay que optar, a
través de 6rganos de coordinacién y de consulta, por la consecucién de la
uniformidad de criterios a fin de asegurar en todo momento la necesaria
coherencia de la actuacién de las distintas Administraciones autonémicas
con el fin de dar cumplimiento a los principios constitucionales de coordi-
nacién, seguridad y eficacia juridica.

Por tilimo, permitase una reflexién final, y es que corresponde a la Ad-
ministracién, desde el marco de la legalidad vigente, velar por un eficaz
desarrollo de la actividad turistica de los establecimientos hoteleros con
el fin de conseguir la armonizacién general de todos los intereses impli-
cados en este sector, ya sean de los empresarios —hoteleros o incluso
operadores turisticos— ya sean de los particulares.

I. LA CI;ASIFICACI(’)}\I HOTELERA EN EL DERECHO
TURISTICO ESPANOL

Para la construccién, apertura y funcionamiento de un establecimiento
hotelero, es una decisién previa y fundamental optar por uno u otro tipo
dentro de los grupos, categorias, modalidades y regimenes de explotacién
previstos por la legislacién hotelera. Esta decisién se dificulta debido a la
complejidad y confusién que sobre el particular ofrece dicha legislacién,
maxime st se considera la existencia de hasta quince ordenaciones hoteleras
diferentes, excepto las Comunidades Auténomas de Baleares y Galicia y las
Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla.

Serd preciso, por tanto, tener en cuenta dichas ordenaciones, ademas
de las normas de clasificacién de establecimientos hoteleros dictadas con
caricter general por el Estado mediante Real Decreto 1634/1983, de 15 de
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junio, por el que se establecen las normas de clasificacién de los estable-
cimientos hoteleros.

Al objeto de seguir un cierto orden en la exposicién, hay que refe-
rirse primero a esta Gltima, por su ya aludido caricter general, dete-
niéndose después en las otras quince; pero sélo respecto a los distintos
tipos, categorias, modalidades y regimenes de explotacién admitidos
por estas ordenaciones.

I1.1. EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

11.1.1.  Antecedentes

La legislacién anterior calificaba a los establecimientos hoteleros por
grupos —hoteles, residencias, pensiones, fondas, casas huéspedes, etc..—, y
dentro de cada uno por categorfas'. Tal clasificacién fue modificada por la
Orden de 19 de julio de 1968, que establecid, en sus Disposiciones Primera
y Segunda, un régimen transitorio hasta el dia 1 de enero de 1970, fecha en
que aquella clasificacién alcanzé todo su vigor?.

Posteriormente, con cardcter previo a la exposicién del Real De-
creto 1634/1983, de 15 de junio, conviene hacer siquiera, una minima
referencia a otro anterior, €l Real Decreto 3093/1982, de 15 de octubre,
—vigente desde el 13 de diciembre siguiente, pero cuya aplicacién se
suspendié el 17 del mismo mes y afio— en el que se yuxtaponian dos
criterios de valoracién, uno sobre condiciones minimas de construc-
cién e instalaciones y otro sobre calidad del servicio hotelero.

Sin embargo, el sistema que pretendié implantar dicha disposicién re-
sultaba extremadamente confuso y complicado, por cuya razén, mediante
Real Decreto 3.692/1982, de 15 de diciembre, se suspendié por seis meses su
entrada en vigor, que hubiera sido el 17 de junio de 1983, en cuya fecha se
publicé y entré en vigor el actual Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio,

! Enel caso mis variado, que era el de los hoteles, comprendia lujo, 1.° A, 1. B, 2. y 3.4

2 Atendiendo a las condiciones del inmueble y a las instalaciones y servicios de que dispo-
nen, la citada Orden de 19 de julio de 1968 clasificaba, en su articulo 1, los establecimientos hote-
leros en los siguientes grupos y categorias:

Grupo 1.% Hoteles de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.

Grupo 2.°: Hostales y pensiones de tres, dos y una estrellas.

Grupo 3.°: Fondas.

Grupo 4.° Hoteles-apartamentos de cuatro, tres, dos y una estrellas.

Recuérdese que el Real Decreto de 15 de junio de 1983 no deroga de forma expresa la Orden de 19
de julio de 1968, reconociéndasele en la prictica un importante caricter supletorio excepto a los
preceptos estrictamente clasificadores.
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que derogd al anterior, «asi como a aquellas otras disposiciones de igual o in-
fertor rango que se opongan a lo dispuesto en éb>.

La razén formal que para ello se dio en el Predmbulo de este dltimo
Real Decreto fue «la premura con que se dictd», asi como que dicha orde-
nacién «resultd, por un lado, excesivamente minuciosa, omitiendo, por otra
parte, en la valoracion de la calidad del servicio el factor esencial de la plan-
tilla y profesionalidad del personal».

Pero lo que importa destacar en este momento es que, al no ser deroga-
do el Real Decreto 3093/1982, de 15 de octubre, por la anterior ordenacién
hotelera, contenida fundamentalmente en la Orden del Ministerio de In-
formacién y Turismo de 19 de julio de 1968 y derogarse ahora en el Real
Decreto 1634/1983, de 15 de junio, segln se ha visto, solamente «aguellas
otras disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en éb,
resulta evidente que todos los preceptos de nuestra anterior regulacién ho-
telera, en cuanto no sean estrictamente clasificadores, continiian claramen-
te vigentes y son de entera aplicacién. Como ocurre, efectivamente, en
materias tan importantes como la regulacién del procedimiento para ob-
tencién de las autorizaciones de funcionamiento y apertura y clasificacién
de los establecimientos, modificacién y cierre de los mismos, contratacién
de los servicios, régimen de reservas y anulacién, precios, sanciones, etc....

No obstante, el hecho de que un hotel sea clasificado en un grupo,
categorfa y modalidad determinada presupone —el efecto— que tiene la
obligacién de reunir los requisitos exigidos y la prestacién de los servi-
cios minimos acordes con su condicién normativa.

11.1.2. Ambito de aplicacién

Evidentemente, dicha legislacién es de aplicacién en el siguiente
ambito: en las Comunidades Auténomas que todavia no han dictado
ninguna ordenacién al respecto; es decir, en la Comunidad de Balea-
res® y en las Ciudades de Ceuta y Melilla.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la legislacién estatal con re-
lacién a los establecimientos hoteleros resulta ademds de indudable aplica-
cién incluso en aquellas Comunidades que disponen de sus propias
Ordenaciones, como consecuencia de la aplicacién a las mismas de lo dis-
puesto por el nimero 3 del articulo 149 de la Constitucién al haberse esta-

3 Téngase en cuenta lo establecido en los articulos 18, 19, 20, 25 y D.T. 3. de la Ley
2/1999, de 24 de marzo, BOCAIB de 1 de abril, General Turistica de las Islas Baleares, en la
que se establece el concepto de hotel, el de hotel-apartamento, la clasificacién de los estable-
cimientos hoteleros, el concepto de hotel rural y la permanencia y adaptacién de otros estable-
cimientos a la nueva Ley, respectivamente; asi como el posterior desarrollo reglamentario.
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blecido en el mismo que «e! Derecho estatal serd, en todo caso, supletorio
del Derecho de las Comunidades Auténomas»*. Principio que, por otro
lado, los Estatutos de Autonomfa de las diecisiete Comunidades Auté6-
nomas, as{ como los Reales Decretos de traspaso de competencias, han
dejado expresamente reconocido.

Naturalmente, esta aplicacién, al ser con caricter supletorio, se refiere
Gnicamente a aquellas cuestiones no propiamente clasificatorias, a las que
las respectivas Ordenaciones de las Comunidades no se hayan referido.

Ha de destacarse, finalmente, que incluso —aunque con cardcter
excepcional— cabria entender posible la aplicacién supletoria en alguna

* La prictica totalidad de los Estatutos de Autonomia recogen entre sus Disposiciones Tran-
sitorias la solucién expresa a lo que se denomina supletoriedad inicial derivada de la puesta en
marcha del Estado autonémico y del normal intervalo en el funcionamiento de los drganos legis-
lativos correspondientes. Junto a la referencia transitoria inicial, la mayoria de los Estatutos contie-
nen igualmente reglas de relacién expresa de los ordenamientos en lo relativo a la supletoriedad
—por ejemplo, el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de Andalucia—

Vid. ]. BALZA AGUILERA y P. DE PABLO CONTRERAS, «EL Derecho estatal como Derecho su-
pletorio del Derecho propio de las Comunidades Auténomas», REDA, n°55, 1987, pp. 381-
436. Para ellos es conveniente una mayor profundizacién respecto a la regla constitucional de
supletoriedad, e indican tres formas particulares de entenderla:

PRIMERA, la tesis extensiva: supuesta universalidad de las competencias estatales. Esta posicién doctrinal
realiza una interpretacién amplia de la regla supletoria. El Estado no tene competencias tasadas, sino
universales sobre todas las materias. En funcién de esa potestad genérica y absoluta, el legislador estatal
podra producir Derecho vilido, ordenando cualquier sector, siendo sus normas de aplicacién directa en
los territorios de las Comunidades Auténomas, sin competencia normativa en la materia y de aplicacién
supletoria en las demis. La aplicabilidad directa o supletoria del Derecho estatal es independiente y sin
influencia en la causa de su existencia. Esta doctrina estd encabezada porI. DE OTTO y PARDO, «La pre-
valencia del Derecho estatal sobre el Derecho regional», REDC, n° 2, 1981, pp. 71 y ss. Vid, entre otras,
Sentencias del Tribunal Constitucional 37/1981, de 16 de noviembre, y 69/1982, de 22 de noviembre.
SEGUNDA, la tesis restrictiva. Elaborada por S. MUNOZ MACHADO, Las potestades de las Comunidades
Auténomas, Ed. Civitas, Madrid, 1981, p. 64 y Derecho Priblico de las Comunidades Auténomas, vol.
I, Ed. Civitas, Madrid, 1984, pp. 409 y ss. Entiende que «el Derecho estatal serd, er todo caso, suple-
torio del de las Comunidades Awiénomas, lo que igualmente permite que queden siempre cubiertas con
normas estatales las lagunas que pueda dejar la actividad legislativa de aquéllas; el carfcter preeminente
del Derecho estatal se revela aqui por su capacidad de servir de elemento de integracién de los vacios del
ordenamiento regionals. Vid,, en este aspecto, entre otras, las Sentencias del Tribunal Constitucio-
nal 76/1983, de 5 de agosto y 179/1985, de 19 de diciembre.

TERCERA, la tesis ecléctica, cuyo méximo exponente es E. GARCIA DE ENTERR{A, Cuirso de Derecho Ad-
mintstrativo, vol. I, Ed. Civitas, Madrid, 1995 pp. 341 y ss., y Estudios sobre Autonomias Territoriales, pp.
367y ss., 1985. Mantiene que el principio de supletoriedad simplemente se limita a organizar una forma
de cobertura de las lagunas que puedan producir los eventuales fallecimientos del legislador territorial.
Se ocupa de la supletoriedad en el campo de las relaciones positivas de cooperacién entre los ordena-
mientos, al analizar lo que cabe denominar como relacién normativa. Se considera que, institucional-
mente hablando, no es estrictamente necesario el circulo de suplencia, salvo en el caso de regulaciones
en que no todas las Comunidades Auténomas tengan asumida competencia normativa, o la tengan con
distinto alcance, supuesto en el que se producir4 la dualidad de aplicacién necesaria o supletoria segiin
que el territorio de que se trate carezca o sea competente en la materia.

Vid., entre otros autores, L. MORELL OCANA, Comentarios al Estatuto de Autonomia de la Co-
munidad Auténoma de Andalucta, 1987, pp. 88 y ss., y F. GONZALEZ NAVARRO, Derecho Ad-
muinistrativo espafiol, vol. I, Ed. EUNSA, Pamplona, 1995, pp. 1211 y ss.

DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencion administrativa en la clasificac...



DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencién administrativa en la clasificac...

322 Ratil Pérez Guerra

Comunidad Auténoma de preceptos de la legislacién estatal de caracter pura-
mente clasificatorios, como por ejemplo —por citar un caso— el referente a la uti-
lizacién del calificativo «Lego», por ser cuestion ésta que algunas Comunidades
no han regulado, como ocurre, salvo error, en las de Aragén, Madrid, Castilla y
Ledn, Asturias, Catalufia y Navarra. Y, a mayor abundamiento, lo preceptuado
con referencia a la utlizacién del calificativo «Gran Lugo» en el nimero 4 del ar-
ticulo 7 dela Orden de 19 dejulio de 1968, puesto que tal cuestién ha sido omi-
tida en casi todas las Ordenaciones autonémicas, a excepcién de la Andaluza,
Céntabra y Vasca®; y de cuya vigencia no cabe dudar, puesto que no contradice,
sino que matiza lo dispuesto por el Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio. Este
criterio se reafirma si consideramos que el parrafo segundo del articulo 5, del
Decreto 110/1986, de 18 de junio; el parrafo segundo del articulo 6 del Decreto
50/1989, de 5 de julio, ambos de clasificacién de los establecimientos hoteleros y; el
apartado uno del articulo 16 de la Ley ¢/1994, de 16 de marzo, de Ordenacién del
"Turismo, respectivamente, se refieren a este extremo, reconociendo que dicho ca-
lificativo de «Gran Lujo», «s6lo podrd ser usado por los establecimientos clasificados
en la categoria de cinco estrellasy declarados con tal cardceer por la Administracion».

IL.1.3:  E!l Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio

A) La clasificacién como acto reglado

Conviene poner de relieve que la clasificacién es una clasificacién
cerrada, en el sentido de que cualquier establecimiento hotelero debe
encontrarse encajado en alguna de las categorias vigentes, en el mo-
mento de incoar el oportuno expediente de apertura.

Ello nos lleva a afirmar que la clasificacién es un acto reglado sus-

ceptible de control administrativo, asi lo ha puesto de manifiesto repe-

tidamente el Tribunal Supremo y la doctrina®.

3 Galicia incorpora el calificativo de «Gran Lujo» para los hoteles de cinco estrellas, en
el articulo 31 de su Ley de Ordenacién y Promocién del Turismo.

¢ Vid. Sentencia del Tribunal Supremo de 30 de mayo de 1963 y Sentencia de la Audiencia
Territorial de Bilbao de 14 de mayo de 1988, en la que se indica que la propia Administracién pue-
de ajustar la aplicacién de sus decisiones mediante el uso de esa potestad, y ello puede ser revisado
en via jurisdiccional, como la jurisprudencia viene reiterando, bien mediante anilisis de los ele-
mentos de cardcter reglado, bien por la comprobacién de la obligada vinculacién de la Administra-
cién a los principios generales del Derecho en cada supuesto pertinente, es decir, del cumplimiento
por la Administracién de su deber de servir con imparcialidad al bien comn, haciendo uso pro-
porcionado y racional de tal facultad discrecional.
Vid, J. ORTIZ DE MENDIVIL, Derecho del surismo. Estudios administrativos. ENAP, Madnd, 1971, p. 147,
y M. RODRIGUEZ-PINERO BRAVO FERRER, «La intervencién administrativa en la empresa hostelera»,
Primer Congreso Italo-Espafiol de Profesores de Derecho Adminisirativo, Sevilla, 1966, p. 147,
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De esta forma, la clasificacién le confiere a los empresarios hotele-
ros el derecho a ejercer la actividad alojativa, en el marco de la legalidad
vigente.

B) Los principios inspiradores

Segtin' se dice en el parrafo final del Preimbulo del Real Decreto
1634/1983, los dos principios inspiradores del mismo son:

«Asegurar la necesaria homogeneidad en el Estado en materia que evi-
dentemente precisa un marco comin de referencia que sirva a la clarifica-
cién de la oferta hotelera»’, y

«Simplificar al mdximo las normas genéricas de clasificacién»®.

Sin embargo, segin se advierte también en el mismo Predmbulo, la
nueva clasificacién, que se limita a actualizar —pero manteniéndola—
una clasificacién hotelera convencional, basada en un sistema de requi-
sitos técnicos minimos, «teniendo en cuenta que la introduccion de nuevos
criterios de clasificacion resultaria en definitiva lesiva para establecimientos
clasificados con arreglo a anteriores reglamentaciones», resulta todavia in-
completa, puesto que «se prevé otro dispositivo de calificacion, que serd
objeto de la correspondiente regulacion y que se basard en factores de cali-
dad de las instalaciones y de la prestacidn de servicios».

En definitiva, se ha de destacar que estos principios configuran el
marco dentro del cual las Comunidades Auténomas han dictado sus
reglamentaciones sobre clasificacién de los establecimientos hoteleros’.

C) Latipologia que subsiste

. Un advertencia previa e importante, para evitar confusiones, es la
necesaria distincién entre clase y categoria de un establecimiento, pese a

7 Este principio esté inspirado en el derogado Real Decreto 3093/1982, de 15 de octubre, cuando
mantenia como una de sus finalidades «adeciar 4 la nueva realidad del Estado de las Autonomias el marco
legal comiin que garansice por una parte la homogeneidad de la clasificacion de los hoteles como base de una
politica de promocién aeristica Nacional que permita al mismo tiempo que las Comunidades Awténomas de-
sarvollen sus pecdiares normativas, adapténdolas a las caracteristicas diversas de cada zona».

s Térigase en cuenta, en este mismo sentido, el Preimbulo de la Orden de 19 de julio de
1968, que mantenia como factor esencial en sus propdsitos «/a sustitucion del actual cuadro de
categorlas por otro distinto, mds adaptado al uso internacional y con exigencias para cada una de
aquéllas que no pueden considerarse equivalentes con las que hasta ahora han estado vigentes».

? Sin embargo, una cuestién importante es el hecho de que la Conferencia Sectorial de Turis-
mo, en ninguna de sus reuniones, ha tratado de unificar y homologar las normativas de las distintas
Comunidades Auténomas sobre clasificacién y ordenacién de los establecimientos hoteleros —como
sucedid respecto al Reglamento de las agencias de viajes, en su reunién de 7 de octubre de 1987,
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que corrientemente se acostumbra a utilizar ambos términos como si-
milares. Resulta por ello impropio y carece de sentido decir, al referirse
a un establecimiento hotelero, que est4 clasificado, por ejemplo, en tres
estrellas, ya que tal expresién podria aplicarse tanto a un hotel propia-
mente dicho como a una pensién.

Cabe concluir que el término clase hace referencia al grupo en que
el establecimiento resulte incluido, mientras que el término cazegoria se
refiere al nivel del establecimiento dentro de los diferentes grados o ni-
veles existentes en el grupo a que pertenezcan',

Por otro lado, para llevar a cabo un andlisis que instruya sobre las
clases y categorias de establecimientos hoteleros que en la actualidad
subsisten, es necesario recordar la clasificacién de la Orden de 19 de ju-
lio de 1968 para asi poder compararla con la del vigente Real Decreto de
15 de junio de 1983.

En primer lugar, la referida Orden de 1968 clasificaba a los estableci-
mientos hoteleros'!, en atencién a sus caracterfsticas y a la calidad de la ins-
talaciones y servicios que ofrecian en los siguientes grupos y categorias:

— Grupo 1.%: Hoteles de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.

— Grupo 2.° Hostales'?y pensiones de tres, dos y una estrellas.

— Grupo 3.°: Fondas®,

— Grupo 4.°: Hoteles-apartamentos de cuatro, tres, dos y una estrellas.

' Para FERNANDEZ ALVAREZ, la interpretacién correcta del término clase con respecto
a un establecimiento hotelero, que se deduce de la normativa, no es la de su categoria en tér-
minos abstractos, sino la de ésta en relacién al grupo en concreto a que pertenezca. Tam-
bién, DE LA MATA GOROSTIZAGA, en una propuesta presentada a la V Asamblea
Hispano-Luso-Filipina de Turismo, celebrada en Buenos Aires en 1975, abogaba por dis-
tinguir entre tipologia de los establecimientos conforme a sus caracteristicas funcionales y
las diferentes categorias que podrian sefialarse dentro de cada tipo, segiin el grado de con-
fortabilidad y servicio que se facilite.

' Vid articulos 1 y 2.

12 Término histérico en el sector, aunque hoy sélo referido a ciertos establecimientos que
por su naturaleza, funcionalidad o estructura asf lo han preferido. Pero hay que tener en cuenta
que la categoria de «hoszal» legalmente ya no existe. Son, pues, hoteles a todos los efectos.

Para la anterior normativa eran hostales «aquellos establecimientos que, con las instalaciones y servictos
exigidos como minimo en esta Seccin o a sus respecitvas categorias, faciliten al piiblico tanto el servicio de
alojamienio como de comidas, con sujecion o no al régimen de pensién completa, a la eleccion del cliente
y con excepeidn de los Hoswales-Residencia» —articulo 21.1. de la Orden de 19 de julio de 1968—.
Indicar, por Glimo, que la figura del hostal ha sido regulada, a su vez, en diferentes disposiciones
autonémicas, segiin se ver4, pero siempre como categoria incluida en la clasificacién de 1983.

13 La Orden de 1968 establecia que eran fondas los establecimientos hoteleros que, no cum-
pliendo los requisitos de los demds grupos, cumplan las condiciones minimas resefiadas en la misma
respecto a habitaciones, servicios sanitarios y comedor —articulo 25 de la Orden 19 de julio 1968—.
Al igual que en el anterior caso, hoy s6lo se utiliza el término «fordas con caricter comercial, pues no
existe, legalmente, la categoria.
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En consideracién a la situacién geogrifica, modalidades de explo-
tacién y peculiaridades de las instalaciones o de la prestacién de los ser-
vicios, enumeraba los establecimientos hoteleros especiales:

a) Los situados en playa'*.

b) Los situados en alta montafia'®.
¢) Los de temporada. »
d) Los que no disponen de servicio de comedor: hoteles-residen-

cias, casas de huéspedes y residencias-apartamentos!®.

e) Los situados en estaciones termales!’.

J) Los moteles.

En segundo lugar, la vigente normativa —Real Decreto de 15 de ju-
nio de 1983 de clasificacién de los establecimientos hoteleros!8, los cla-
sifica en los siguientes grupos:

Grupo 1.°: Hoteles, que incluye:

— Hoteles de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.
— Hoteles-apartamentos de cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas.

' El articulo 28 de la Orden de 1968 entendia por establecimientos en playa los situa-

dos en primera linea de playa o a menos de 250 metros de una playa, mar o lago. Los situados
en primera linea de playa podian tener el cuidado de una parte de la playa, que estaba espe-
cialmente reservada para los clientes del hotel, pudiendo instalar sus tumbonas en ella, e in-
cluso almorzar por estar especialmente preparado para ello.
Hay que recordar que, con la entrada en vigor de la Constitucién, y la demanializacién de todas
las playas, esta posibilidad de uso privativo de las mismas o de parte de éstas, por la clientela de un
establecimiento hotelero estd rigurosamente sometida al otorgamiento de la concesién correspon-
diente por la Administracién competente, en la medida en que todas las playas tienen el caricter
perse de bienes de dominio piblico —articulo 132.2 de la Constitucién—y, por ende, utilizables por
cualquiera, sin que pueda, en definitiva, restringirse tal uso, si no es mediante concesién adminis-
trativa. En este sentido, #id. la Sentencia del Tribunal Supremo de 31 de octubre de 1982 que dis-
tingue entre concesién administrativa y autorizacién reglamentada.

5 Son aquellos establecimientos situados en estaciones de nieve o de alta montaiia,
cuya altitud es superior a los 1.000 metros —articulo 31 de la Orden de 1968—. Este tipo de es-
tablecimientos se ha ido especializando cada vez més en una curiosa mezcla de deporte, des-
canso y turismo.

'¢ Tradicionalmente se entendia por tales los establecimientos hoteleros en los que no
se prestase el servicio de comedor aunque si podian facilitar el servicio de desayunos y cafete-
rfa de modo independiente —articulos 35 a 37 de la Orden de 1968—. Esta categoria desapare-
ci6 en 1992 y, a pesar de haber tenido una importancia grande en los afios 60 y 70, su
desaparicién como categoria no ha supuesto trauma alguno, ya que se ha admitido que exis-
ten hoteles que no prestan servicios de restauracién. Este hecho pone de manifiesto una vez
mis que la finalidad dltima de los hoteles es prestar alojamiento.

7 Son aquellos situados en estaciones termales o balneoteripicas, declaradas como ta-
les por la Administracién Sanitaria. Hay que poner de relieve que muchos hoteles estindar
han procurado efectuar instalaciones térmicas o de talasoterapia, o aguas pediitricas, procu-
rando asi abrir m4s sus posibilidades operacionales, debido al importante auge que los bal-
nearios o estaciones termales estdn teniendo en Espaiia.

18 Vid. articulos 2 y 3.
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— Moteles, de tinica categoria.

Grupo 2.° : Pensiones de dos y una estrellas.
Ademais, reconoce la especializacién de los hoteles en base a deter-
minados servicios tales como: playa, montaiia, balneario, convencio-

nes’”, médicos, de grupo®, familiares? depomvos22 asi como

cualquler otra que los empresarios hoteleros consideren de interés®.

Son aquellos especialmente preparados para prestar servicios a empresas. La especia-

lidad de estos establecimientos hoteleros radica en que las reuniones de empresas, los congre-
sos, los simposios... precisan de unos espacios —grandes salones de reunién, salas de
conferencias, salas de juntas...— y unas prestaciones profesionales —secretariado, personal de
acogida...~ o técnicas —medios audiovisuales, reprografia, traduccién simultinea...— de la
que no todos los establecimientos estdn dotados.
Una de las modalidades de este tipo de centros son los «Conference Center» que, distribuidos
por todo el mundo, presentan una oferta muy atractiva y cada vez mis utilizada, resultando
enorme el movimiento econémico de los hoteles de convenciones. Los tipos fundamentales
de hotel de convenciones son los que a continuacién se enumeran: «Conference Centers, «Non-
chdenzml» «Ancillery», «Resort Conference Center».

% Los establecimientos hoteleros de grupo son el contrapunto de los establecimientos
especializados en el cliente individual. Estdn especialmente preparados para recibir un turis-
mo masivo, estructurado y normalmente de calidad media o media-baja. Los sistemas opera-
tivos, servicios, procesos técnicos... estdn preparados para ofrecer un servicio standard a gran
velocidad y de gran volumen. Normalmente se concentran en las zonas tipicamente vacacio-
nales y ofrecen prestaciones dificilmente posibles en un hotel de ciudad o de lujo —por ejem-
plo, actividades de animacién—.

Los establecimientos hoteleros de familia son aquéllos que se encuentran especial-
mente preparados para recibir por estancias medias o medias-largas (15-30 dfas) a unidades
familiares compuestas por miembros de muy variadas edades.

Su nota de especialidad se encuentra tanto en el ambiente del hotel, como en las prestaciones
especiales que ofrecen a sus clientes —por ¢jemplo, talleres para nifios, juegos, distracciones
para los padres o abuelos...—.

Algunas grandes cadenas se han especializado en este tipo de oferta que presta al cliente todo
cuanto puede desear, evitando asf salidas del establecimiento. La terminologfa internacional
estd imponiendo el término de «Family Clubs» para este tipo de hoteles.

2 Hoteles deportivos son aquéllos que se encuentran dotados de instalaciones que facilitan
la prictica de deportes, si bien normalmente no se da esta especialidad hotelera. En dichos hoteles
las dotaciones e instalaciones deportivas —gimnasio, golf, piscina, tenis, paddle, ...— suelen ser nu-
merosas, permitiendo al cliente la prictica del deporte y del descanso. Internacionalmente se ha
impuesto el término «Resore» para referirse a estos establecimientos.

3 Por Gltimo, debe indicarse que existen dos clasificaciones en el sector no recogidas
por ninguna norma y que, sin embargo, son absolutamente vélidas:
a) Hoteles de ciudad y hoteles de zonas vacacionales.
Esta distincién no sélo modifica la forma de operar y comercializar el hotel, sino que la organiza-
cién de todas las cadenas hoteleras, sus métodos de trabajo, de publicitacién, el sistema de servicios,
la atencién al cliente, las prestaciones... demuestran una linea comiin, poniendo de manifiesto
con ello que esta clasificacién es en la prictica més vilida que cualquier otra, y, en consecuencia,
es la que en el sector y en la vida diaria de la actividad turistica se impone en el mercado.
b) Hoteles de temporada y hoteles operativos durante todo el afio.
En este caso, reciben el nombre de hoteles de temporada aquéllos cuyo periodo de funciona-
miento se limita a determinada época o épocas del afio, siempre que su duracién no exceda
en conjunto de 7 meses al afio —articulo 33 de la Orden de 1968-.
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Luego, previo un estudio comparativo entre ambas reglamentacio-
nes y, de conformidad con el principio simplificador antes expuesto, po-
demos afirmar que los grupos o clases de establecimientos hoteleros se
han reducido a la mitad, al pasar de cuatro a dos, puesto que ahora exis-
ten solamente hoteles y pensiones, al desaparecer los hostales, las fon-
das y las casas de huéspedes, ¢ integrindose el antiguo grupo de
hoteles-apartamentos en el grupo de hoteles, al que también se suman,
como otra modalidad, los moteles, que dejan de considerarse como es-
tablecimientos hoteleros especiales.

En cuanto a las categorias, existe también una simplificacién im-
portante, por cuanto que, al quedar integrados los hoteles y los hoteles-
apartamentos en una sola clase o grupo, se unifican sus categorfas,
pudiendo unos u otros tener desde una hasta cinco estrellas, mientras
que anteriormente los hoteles-apartamentos nicamente tenian, como
méximo, cuatro estrellas. Sucede algo parecido con los moteles y las
pensiones, puesto que ahora los primeros se sitGan en una categoria
tnica, correspondiente a la de los hoteles de dos estrellas; y las segundas
o pensiones, que se clasifican en dos y una estrella, desapareciendo las
pensiones de tres estrellas. Ademds, es extremadamente sencillo el cri-
terio que jerarquiza a éstas, puesto que todas las pensiones que estén
dotadas de lavabo, con instalaciones de agua caliente en todas las habi-
taciones, serdn de dos estrellas y todas las restantes de una.

Por lo que se refiere a la definicién de los establecimientos, también
se ha producido una simplificacién importante, tal vez demasiado,
puesto que el concepto o definicién de las pensiones se hace por elimi-
nacién con respecto a la nocién de hoteles —«aquellos establecimientos
que no rednan las condiciones del grupo de hoteles serdn clasificados en el
grupo de pensioness—. Esta via se repite respecto a la definicién de los
hoteles propiamente dichos, mediante la confrontacién con las otras
dos modalidades del grupo, es decir, los Hoteles-Apartamentos y los
Moteles, al indicarse que son hoteles «aquellos establecimientos que faci-
litan alojamiento con o sin servicios complementarios, distintos de los co-
rrespondientes a cualquiera de las otras dos modalidades».

Sélo existen verdaderas definiciones?* en relacién a los «hoteles-
apartamentos» y «moteles», que se efectian en los siguientes términos:

— «Hoteles-apartamentos son aquellos establecimientos que por su es-
tructura y servicios, disponen de las instalaciones adecuadas para la
conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de la uni-
dad de alojamiento».

%4 o, .
Vid. nota anterior.. . .
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— «Moteles, son aquellos establecimientos situados en las proximidades
de carreteras que facilitan alojamiento en departamentos con garaje
y entrada independiente para estancias de corta duracion».

Por tltimo, existe también la posibilidad de que los establecimien-
tos puedan obtener de la Administracién el reconocimiento de una es-
pecializacién, pero con la particularidad de que ahora esta posibilidad
s6lo afecta a los hoteles propiamente dichos —aunque cabria plantearse
si este reconocimiento puede extenderse a los hoteles-apartamentos y
moteles—. Otra novedad, como ya se ha apuntado, es la incorporacién
de un numerus apertus de los supuestos de especializacién, puesto que
el legislador, ademds de referirse a los de playa, montaiia —no «alta mon-
tafia» como antes—, balneario, convenciones, médicos, de grupo, fami-
liares y deportivos, afiade «asi como cualquier otra que los empresarios
hoteleros consideren de interés».

Sin embargo, existe el inconveniente de que en el Anexo III, en el
que se contienen los requisitos técnicos minimos de los hoteles, Gnica-
mente hace referencia expresa a los hoteles de montafia —que contra-
dictoriamente denomina ahora de «alta montafias— y a los hoteles de
playa, pero excluyendo cualquier definicién sobre los mismos, lo que sus-
cita la duda de si en estos casos se puede acudir o no a lo establecido al res-
pecto en la Orden de 19 dejulio de 1968. En este sentido algunos autores se
inclinan en sentido afirmativo, al menos como criterio interpretativo.

11.2. EN LA ADMINISTRACION AUTONOMICA®

11.2.1. Advertencia previa

La clasificacién de los establecimientos hoteleros en la reglamenta-
cién de cada Comunidad Auténoma, en cuanto a grupo, modalidad o
categorfa, serd fijada teniendo en cuenta la calidad de las instalaciones
y servicios, y en base a los requisitos minimos que reglamentariamente
se establezcan en las citadas reglamentaciones, si bien aquéllos son
practicamente homogéneos en todas las Comunidades Auténomas.

Serfa una ardua tarea, ademds de estar fuera de lugar, ¢l estudio
comparativo de estos requisitos por cuanto afecta mas al mundo de la
ingenierfa que a lo estrictamente juridico. En todo caso, habrfa que cri-

5 Téngase en cuenta que el Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio, BOE de 17 de junio,
por el que se establecen las normas de clasificacién de los establecimientos hoteleros, es de aplica-
cién supletoria en las Comunidades Auténomas que no han legislado sobre la materia.
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ticar la necesidad de homogeneizar por parte de la Administracién los
requisitos técnicos dispares.

Tampoco se tienen en cuenta, en la enumeracién que después se
har4, la creacién y existencia, en casi todas las Comunidades Auténo-
mas, de alojamientos en el medio rural, mediante una politica de sub-
venciones para habilitacién a tales fines de habitaciones en nicleos
rurales con el doble propésito de expandir el turismo hacia las comar-
cas del interior y mejora al mismo tiempo de las rentas de las familias
que viven en el medio rural, como instrumento de su desarrollo econé-
mico. Procurando ademds, como objetivo de mayor interés y a mis lar-
go alcance, segin se dice en el Predmbulo del Decreto 235/1982, de 27
de diciembre, del Consejo General del Pafs Vasco —la primera de las
Comunidades que abordé esta cuestibn— que «/a consecucién de uno de
los principales objetivos que deben presidir el turismo, tales como la mds au-
téntica relacidn entre pueblos y culturas y el debido conocimiento de las cos-
tumbres, tradicién e idioma de nuestro pueblo»“.

Con las disposiciones autonémicas sobre turismo rural —de manera es-
pecial los alojamientos rurales— se continiia en realidad la politica iniciada
en 1972 por la entonces Direccién General de Empresas y Actividades Tu-
risticas, a través de la actuacién coordinada con el Servicio de Extensién
Agraria, mediante Circular de 2 de mayo de dicho afio, bautizada feliz-
mente con el nombre de «wacaciones en casas de labranza»¥.

No deben tenerse, sin embargo, en consideracién dichas disposicio-
nes, pese a su interés y la importancia que sin duda tienen, debido a
que no se trata en ningdn caso de establecimientos hoteleros, sino sim-
plemente de «alojamientos turisticos» y por tanto «extrahoteleros», por lo
que quedan fuera de nuestro sector.

11.2.2. Andlisis de la tipologia por Comunidades Autonémas

Esta tipologfa, mds o menos coincidente entre sf, pero con marca-
dos caracteres diferenciales, es la siguiente ~expuesta por orden crono-
légico de sus respectivas ordenaciones—:

26 Vid. articulo 25 de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de Ordenacién del Turismo del Pafs
Vasco, que introduce a los establecimientos de agroturismo definiendo a éstos como «os que en el
dmbito rural y en explotaciones agrarias ofrecen servicio de alojamiento y, en su caso, de manutencién
en viviendas habiiadas por agricultores mediante precio, en las condiciones que reglamentariamente se
determinen». Sin embargo, este tipo de establecimientos tienen el caricter de extrahoteleros. De
igual modo hay que considerar la definicién de hotel rural que se contiene en el articulo 25 de la
citada Ley 2/1999, de 24 de marzo, General Turistica de las Islas Baleares.

7 ‘s .
%7 También en Asturias las «casas de aldea».
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A) Aragbn

La Diputacién General de Aragén, mediante Decreto 150/1985, de
21 de noviembre, por el que se establecen las normas minimas de cons-
truccién e instalacién para la clasificacién de establecimientos hotele-
ros, fue la primera Comunidad que inicié este tipo de disposiciones,
posteriormente este Decreto ha sido sustituido por el hoy vigente De-
creto 153/1990, de 11 de diciembre, y que recibe el mismo titulo que el
anterior pero suprimiendo el término «minimas».

Se distingue en dicha Ordenacién tres grupos o clases de estableci-
mientos, hoteles, hostales y pensiones, y, a su vez, en el primero de ellos
dos modalidades, segdn se trate de hoteles propiamente dichos o de ho-
teles-apartamentos.

En cuanto a categorias, los establecimientos del primer grupo, es
decir, los hoteles, pueden tener desde cinco hasta una estrella, mientras
que los del segundo, los hostales, son de categoria Ginica, al igual que el
tercer grupo, esto es, las pensiones.

Respecto a las definiciones, conviene destacar las que se hacen res-
pecto de los hoteles® y hoteles-apartamentos?, ya que se efecta no por
eliminacién o contraste con los otros establecimientos, sino de forma
directa, en los siguientes términos:

«Se consideran hoteles aquellos establecimientos comerciales que, de
forma habitual y profesional y mediante precio, facilitan servicios
de alojamiento, con o sin otros servicios complementarios, ocupan-
do la totalidad de un edificio o parte del mismo o conjunto arqui-
tectonico, con entrada y accesos exclusivos e independientes,
Jformando un todo homogéneo y en los que se cumplen los requisitos
establecidos al efecto en el presente Reglamento».

«Se consideran hoteles-apartamentos aquellos establecimientos en los
que-concurren los servicios comunes propios de los hoteles con las
instalaciones propias para la conservacion, elaboracion y consumo
de alimentos, dentro de cada unidad de alojamiento».

Llama la atencién el hecho de que los hostales y pensiones reciban
una misma definicién®® si ambos pertenecen a grupos diferentes, de
aqui que se consideran hostales y pensiones «aquellos establecimientos
en los que, de forma habitual y profesional y mediante precio, se facilitan

2 Vid. el pérrafo primero del articulo 5 del Decreto 153/1990, de 11 de diciembre, BOA
de 24 de diciembre, por el que se establecen las normas de construccién e instalacién para la

clasificacién de los establecimientos hoteleros.
. Z , A
? Vi, parrafo segundo del articulo 5.

3 Vid, pérrafo tercero del articulo 5.

DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencién administrativa en la clasificac...



DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencién administrativa en la clasificac...

La intervencién administrativa en la clasificacién.... 331

servicios de alojamiento con o sin otros servicios complementarios y que no
reuniendo los requisitos exigidos para los establecimientos del grupo prime-
ro, cumplen lo establecido al efecto en el presente Decretor.

En relacién a las especialidades, el anterior Decreto 150/1985, de 21
de noviembre, no las restringfa sélo a los hoteles, sino que podian optar
a ellas todos los establecimientos hoteleros —articulo 11—y aunque se
referfa y regulaba expresamente sélo los hoteles de montafia, balnearios
y moteles, también admitfa que se solicitara cualquier otra especia-
lizacién «gue se estime de interés». En cambio, la nueva normativa, no
establece absolutamente nada respecto a la especializacién, ni siquiera
respecto al primer grupo —hoteles—, con lo que en virtud de la Disposi-
cién Derogatoria de este dltimo Decreto podriamos pensar que son
inexistentes, puesto que se produce una derogacién expresa e integra
del citado Decreto de 21 de noviembre de 1985.

Contrastando esta tipologfa con la contenida en la legislacién esta-
tal vigente, resulta no coincidente con aquélla, ya que la Comunidad
de Aragén introduce un segundo grupo integrado por los hostales, que
comparte un procedimiento comiin con los dos grupos restantes. Preci-
samente, la Exposicién de Motivos del Decreto aragonés mantenia que
una de las razones que aconsejaban la publicacién de esta Ordenacién,
es la de que la aparicién del Real Decreto 1634/1983, «de plena aplica-
cién dado su cardcter de Derecho supletario», «<hace desaparecer, obligando
a reclasificarse a los hostales, categoria de gran tradicion en Aragén y de no-
table peso especifico en la infraestructura turistica». Por lo que al fin se re-
gulan los hostales en su totalidad.

Otra variante, no menos importante, es que los moteles no se con-
templan dentro de ningin grupo, ni siquiera como especializacién,
mientras que en el régimen general son, como ya hemos visto, una mo-
dalidad del grupo o clase de hoteles, con categoria tinica, correspon-
diente a la de los hoteles de dos estrellas.

B) Madrid

La Comunidad Auténoma de Madrid, mediante Decreto 120/1985,
de 5 de diciembre, vigente desde el 31 de enero de 1986, por no haberse
publicado hasta entonces los Anexos [ y II del referido Decreto, por el
que se establecieron las normas para la autorizacién y clasificacién de
los establecimientos de hostelerfa en la Comunidad de Madrid, fue la
segunda, con un brevisimo intervalo desde la publicacién de la de Ara-
gon, en dictar este tipo de disposicién. La citada normativa ha sido pos-
teriormente desarrollada por las Ordenes de 4 de diciembre de 1987, la
numero 3501/1989 de 20 de septiembre y la Resolucién de 27 de enero
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de 1986, por la que se dispone la publicacién de los anexos I y IT como
continuacién del Decreto 120/1985, de 5 de diciembre.

En esta Ordenacién®! se distinguen también dos grupos de estable-
cimientos, hoteles y pensiones y a su vez en el primero de ellos dos mo-
dalidades, segiin se trate de hoteles o de hoteles-apartamentos.

Pero en cuanto a categorias, mientras los hoteles pueden tener des-
de cinco a una estrella, los hoteles-apartamentos sélo podrin tener,
como méximo cuatro estrellas. También existen diferencias con respec-
to a las pensiones, que pueden ser no de dos y una estrella, sino de tres,
dos y una estrella e incluso sin estrellas, reservindose esta categoria in-
fima para las casas de huéspedes, que subsisten.

En cuanto a las especialidades®?, tampoco se restringen a los hote-
les, sino que pueden optar a ellas todos los establecimientos hoteleros,
pero no regula ninguna de ellas y cita expresamente las de balneario,
casino, deportivo, familiar, comercial, hotel club, afiadiendo ademais
que se podri solicitar el reconocimiento de «cualquier otra identificacion
que los empresarios hoteleros consideren de interés o establezca la Comuni-
dad Auténoma».

Por lo que se refiere a las definiciones, se contiene una con respecto
alos hoteles®® muy similar a la de la Comunidad de Aragén, es decir, di-
recta y no por contrato o eliminacién con respecto a las demds, pero sin
incluir el factor del precio en la definicién. En cuanto a las pensiones,
el Reglamento considera que son aquellos establecimientos que, ofre-
ciendo alojamiento en habitaciones, con o sin comedor u otros servicios
complementarios, por su estructura y caracteristicas, no alcanzan los
niveles exigidos para los hoteles, pero si renen los requisitos sefialados
en el Anexo I de la disposicién®*.

Comparando esta tipologia con la del régimen general o estatal, di-
fiere de ella en varios aspectos: por cuanto reduce la categorfa maxima
de los hoteles-apartamentos a cuatro estrellas, no incluye referencia al-
guna a los moteles —ni tan siquiera en cuanto establecimiento hotelero
especializado— y admite pensiones de hasta tres estrellas e incluso de
ninguna —casas de huéspedes—.

Pero fundamentalmente, como diferencia mis acusada e interesan-
te, hay que destacar la incorporacién a su tipologia «de una figura tan
arraigada en la tradicion madrilefia como son los hostales», para decirlo

3! Vid. articulo 4 del Decreto de 5 de diciembre de 1985 y los articulos 25 y 26 de la Ley
1/1999, de 12 de marzo, BOCM de 23 de marzo, de Ordenacién del Turismo de la Comuni-

dad de Madrid, que confirma la clasificacién contenida en el Decreto anterior.
32 Vid. articulo 5.
3 Vid, pérrafo uno del apartado uno del articulo 6.
* Vid, apartado segundo del articulo 6.
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con las misma expresién utilizada en su Exposicién de Motivos, consi-
derando como tales, las pensiones que tengan mds de 20 plazas y un
minimo de 10 habitaciones. La conservacién de la figura de los hostales

es mds firme que en el caso aragonés, puesto que se mantiene incluso

su distintivo®.

Otura novedad, que supone simplemente el recoger o hacer resurgir
algo que ya preveia la clasificacién de 1968, es que las pensiones —y, por tan-
to, también los hostales— «podrdn condicionar la estancia de los clientes a que
se acoan al régimen de pension completa, siempre que en tal caso dispongan de
los adecuados comedor y cocina». Ademis, regula, en su articulo 15, con ca-
rdcter general lo que denomina «servicios de comida» con referencia o apli-
cacién por parte de todos los alojamientos a sus clientes.

Finalmente, hay que indicar que, al no admitir esta ordenacién a
los moteles, los establecimientos, que estuvieren legalizados en el mo-
mento de publicarse esta disposicién, disponian de un plazo de dos
afios a partir de su vigencia para adaptarse u obtener su reclasificacién
en alguno de los grupos o categorias previstos en la misma; por todo
ello resulta que a partir del 31 de enero de 1988 los moteles dejaron de te-
ner existencia oficial en la Comunidad Auténoma de Madrid, a menos
que, a peticién de los empresarios hoteleros y al amparo de lo previsto en el
mencionado articulo 5, se hubiera conseguido su subsistencia por via de su
reconocimiento como especialidad®®,

C) Castillay Leén

Esta otra Comunidad que, mediante el Decreto 77/1986, de 12 de
junio, vigente desde el 26 de junio, dicté normas sobre clasificacién de
los alojamientos hoteleros.

En esta Ordenacién lo més caracteristico es que la divisién en gru-
pos o clases de establecimientos se hace en tres y no en dos apartados,
por incluirse entre los hoteles y las pensiones un grupo segundo, corres-
pondiente a los hostales™.

Coincide, en cambio, con el régimen general en que dentro del
grupo primero o de hoteles distingue, como en aquél, tres modalida-
des: hoteles, hoteles-apartamentos y moteles, si bien se diferencia en
que éstos, es decir, los moteles, no tienen, una sola categoria, sino que

3 Vid, apartado segundo del articulo 6.
3 Vi, Disposicién Transitoria Unica.

3 Vid. el articulo 23 de la Ley 10/1997, de 19 de diciembre, BOCyL de 29 de diciembre,

de Turismo.
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podran tener desde cinco hasta una estrella, lo que sin duda puede re-
sultar excesivo. Define, de manera mis precisa, a los mismos como «/os
establecimientos situados a menos de quinientos metros del eje de la carre-
tera que faciliten alojamiento en apartamentos con entradas independientes
y que dispongan de garaje o aparcamiento cubierto en niimero equivalente
a las unidades de alojamiento». Se regirdn por las mismas normas aplica-
bles a los hoteles, salvo lo dispuesto especificamente en el articulo 36%%.

Finalmente, otra diferencia es que las pensiones no se dlstmguen
por estrellas, ya que son de categoria tinica.

Sin embargo, estas diferencias no se apreciaron enteramente, desde
un punto de vista practico, hasta el 26 de junio de 1989, puesto que, se-
gin su Disposicién Transitoria Segunda, se concede un plazo de tres
afios para la obtencién de la nueva clasificacién que en cada caso co-
rresponda a los establecimientos actualmente existentes.

Por otra parte, no se hace referencia alguna a la posible especializa-
cién de los establecimientos; pero se contiene, en cambio, una triple
distincién en cuanto a lo que se denomina «regimenes de explotaaon»39
diferencidndose «el general» —cuando se faciliten conjuntamente los ser-
vicios de alojamiento y comedor—, «los alojamientos-residencia» —cuando no
se facilite o preste el servicio de comedor—, y finalmente los que podria-
mos denominar «de temporada» —cuando no se desarrolle la actividad de
modo continuado, o se limite su funcionamiento a determinada época
del afio—.

D) Andalucia

En cuarto lugar hemos de hacer referencia a la Comunidad Auténoma
de Andalucia, puesto que, mediante Decreto 110/1986, de 18 de junio, vi-
gente desde el 9 de septiembre del mismo aiio, aprobé las normas de orde-
nacién y clasificacién de establecimientos hoteleros de Andalucfa*

En cuanto a la tipologia de los establecimientos contemplada en
esta ordenacién, hay que decir que es muy similar a la primera clasifi-
cacién que existié en Aragén —con el anterior Decreto 150/1985, de 21
de noviembre, hoy no aplicable—, con la Gnica diferencia con respecto a
los hostales, que aunque formalmente desaparecen, puesto que han de
emplear como distintivo el de las pensiones, y deben reclasificarse como

¥ Vid. articulos 35 y 36 del Decreto 77/1986, de 12 de junio de 1986.
? Vid. articulo 2 del Decreto de 12 de junio de 1986.

40 2 . . Lo . )
Recuérdese, una vez més, que sigue los mismos criterios que las Comunidades Auté-
nomas del Principado de Asturias, Canarias y Extremadura.
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tales —para lo que disponen de un plazo de tres afios, que terminé el 9
de septiembre de 1989—, pueden, sin embargo, seguir utilizando sélo la
denominacién de «kostal», en el caso de que no reinan las condiciones
del grupo de los hoteles.

Existen, por tanto, en esta Comunidad dos grupos, el de hoteles y
el de pensiones; y en el primero, dos modalidades: hoteles y hoteles-
apartamentos, siendo sus categorfas de cinco a una estrellas en los ho-
teles y de dos o una estrella en las pensiones.

En cuanto a las especialidades*?, tampoco se restringen a los hote-
les, sino que pueden optar a ellas todos los establecimientos hoteleros y
aunque se regulan expresamente los de playa, montafia, moteles o de
carretera y hoteles tipicos®, el indicado articulo 6 se refiere también a
los de temporada, congresos, familiar «o cualquier otra identificacién que
los empresarios hoteleros consideren de interés o establezca la Comunidad
Auténoma», por lo que se trata también de un sistema abierto.

Puede decirse por ello, que en €l fondo se trata de la misma tipologfa del ré-
gimen general o estatal, con las dos Ginicas variantes de la posible subsistencia, al
menos, en cuanto a la udlizacién de la denominacién, de los hostales y ala con-
sideracién de los moteles como establecimientos hoteleros especializados.

Se ha de destacar, finalmente, que el articulo 5, en su pérrafo se-
gundo, dispone —junto a las normativas autonémicas de Cantabria y
Pais Vasco— que «¢! calificativo Gran Lujo sélo podrd ser usado por los es-
tablecimientos clasificados en la categoria de cinco estrellasy declarados con
tal cardcter por la Administracién», lo que supone, sin duda, un recono-
cimiento explicito de la vigencia de lo dispuesto sobre el particular por
el articulo 7, «n fine», de la Orden de 19 de julio de 1968.

E) Canarias

Poco més tarde, la Comunidad Auténoma de Canarias, mediante el
Decreto 149/1986, de 9 de octubre, vigente desde el 27 de noviembre del
mismo afio 1986, aprobé su ordenacién de establecimientos hateleros™.

41 . . . . vy o .
Vid. pérrafo tercero del articulo 5 y Disposicién Transitoria Primera del Decreto

110/1986, de 18 de junio, y el articulo 37 de la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, BOJA de 30
de diciembre, correccién de errores de 7 de marzo de 2000, del Turismo de Andalucia, en el
que se establece una nueva clasificacién por grupos de los establecimientos hoteleros, esto es,
hoteles, hostales, pensiones y hoteles-apartamentos, asi recoge la posibilidad de crear regla-
mentariamente otros grupos en funcién de parimetros como la calidad de las instalaciones y
de los servicios ofertados.

2 Vid. articulo 6.

*® Vid. articulos 27 a 30.

44 . P . . ..
Esta Comunidad Auténoma sigue los mismos criterios que la Andaluza.
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La tipologfa de establecimientos* dispuesta por esta ordenacién es de
lo més simplista, coincidiendo casi enteramente con la establecida por la or-
denacién general o estatal, con la dnica salvedad de que no hace referencia
alguna a los moteles, ni tan siquiera como establecimientos especializados,
tal vez por el cardcter insular de su dmbito territorial. Define expresamente
a cada una de las modalidades en que se clasifican los grupos de los estable-
cimientos hoteleros, es decir, al hotel y hotel-apartamento dentro del grupo
primero y a la pensién dentro del segundo®.

En consecuencia, desaparecen los moteles, también los hostales, las
fondas y las pensiones de tres estrellas.

Pero existen dos peculiaridades importantes: de un lado, la inclu-
sién expresa de la categoria de «/ujo» en cuanto a los hoteles u hoteles-
apartamentos de cinco estrellas, con unas exigencias especiales que se
determinan en su articulo 31.

Y, en segundo término, la exigencia, respecto a los hoteles de cinco,
cuatro y tres estrellas, de disponer de comedor en los términos que se
recogen en su articulo 16, salvo los clasificados en la especialidad de
«hoteles de ciudad».

En cuanto a los establecimientos especializados, se les hace una referencia
genérica en el articulo 2, estimando la implantacién de un sistema abierto, al
disponer que «en base a especializaciones en el servicio, ubicacion, formas de
explotacion y otras caracterizaciones que deban tenerse en cuenta de acuerdo con
las normas reguladoras, los hoteles podrin obtener el reconocimiento de hotel es-
pecializado, que serd complementario a la clasificacion del establecimiento». A
continuacién se afiade que los hoteles especializados han de ser clasificados
dentro de alguno de los grupos, modalidades y categorias que la normativa
describe en los parrafos anteriores. Y, aunque no se hace enumeracién algu-
na de cudles puedan ser en particular las especializaciones, se definen y re-
gulan los que denominan «koteles de congresoss, <hoteles familiaress y «hoteles
de ciudad»"’.

Por tanto, en Canarias existen solamente dos grupos o clases de es-
tablecimientos: Hoteles y Pensiones, y dentro del primero de ellos dos
modalidades: hoteles propiamente dichos y hoteles-apartamentos. Sus
categorfas son, en cuanto al grupo de hoteles, de una a cinco estrellas y
cinco estrellas-lujo, y en cuanto a las pensiones, de dos y una estrella.

% Vid. articulo 2 del Decreto de 9 de octubre de 1986. Téngase en cuenta que la Ley
7/1995, de 6 de abril, BOCA de 19 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias, no reco-
ge ninguna tipologfa de establecimientos hoteleros.

4 Vid. articulo 3.

“7 Vid. articulos 37, 38 y 39.
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F) Valencia

Apenas habfa transcurrido un mes, exactamente un mes y un dia,
desde que la Comunidad Auténoma de Canarias habia dictado su Or-
denacién Hotelera, cuando el Consejo de la Generalidad Valenciana,
por Decreto 137/1986, de 10 de noviembre, aprobé su regulacién sobre
establecimientos hoteleros, vigente desde el 18 de diciembre del mismo
afio. Casi siete afios mds tarde esta disposicién — y por tanto su conteni-
do— es derogada por la Disposicién Derogatoria del hoy vigente Decre-
to 153/1993, de 17 de agosto, por el que el Gobierno Valenciano regula
los establecimientos hoteleros de esta Comunidad.

Su tipologfa*® ha sido modificada totalmente al admitir tres grupos
de establecimientos: Hoteles, hostales y pensiones, subdividiendo el
primero de ellos en cuatro modalidades, hoteles, hoteles-apartamentos,
hoteles-residencia y hoteles-apartamento-residencia, y ademds jerar-
quizando las dos primeras modalidades, es decir, los hoteles y hoteles-
apartamentos, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, y las dos
segundas modalidades restantes en tres, dos y una estrella. El segundo
grupo de hostales se subdivide en hostales y hostales-residencia clasifi-
cados en dos y una estrella. Por dltimo, las pensiones englobarfan todos
los establecimientos que no se identifiquen con los dos primeros gru-
pos. El plazo de adaptacién de los establecimientos hoteleros varia en
funcién del grupo, modalidad y categorfa, si bien todossllos disponen
de un afio para solicitar su nueva clasificacién®.

En cuanto al posible reconocimiento de ciertas especializaciones,
su articulo 3 establece igualmente un sistema abierto, pero con la va-
riante —frente al sistema general- de que pueden acogerse a tal posibi-
lidad no solamente los hoteles propiamente dichos sino cualquier tipo
de establecimiento hotelero. Ademds, se definen y regulan como tales,
los moteles, hoteles de playa, hoteles de montafia, hoteles-monumento
y hoteles tipicos®®. Cuenta con la particularidad de que los moteles re-
sultan incluidos en el grupo primero —hoteles—, puesto que el articulo
16, en su ndmero 4, hace referencia a moteles de cinco y cuatro estre-
llas, asf como a los de tres, dos y una estrella.

*® Vid apartado primero del articulo 2. El apartado segundo del mencionado articulo
define explicitamente cada una de las modalidades de los tres grupos. Téngase en cuenta que
la Ley 3/1998, de 21 de mayo, DOGV de 22 de mayo, de Turismo de la Comunidad Valencia-
na, es fiel reflejo de la clasificacién de los establecimientos hoteleros recogida en el Decreto

153/1993, de 17 de agosto.
¥ Vid, Disposicién Transitoria Primera.

0 Vid articulos 14 a 23.
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Finalmente, debe destacarse que esta ordenacién regula la utiliza-
cién del calificativo «/ujo» con respecto a los establecimientos clasifica-
dos en la categoria de cinco estrellas, previa solicitud de los interesados
y en atencién a sus caracteristicas’..

En resumen, podemos decir que en el 4mbito de la Comunidad
Auténoma de Valencia se produce, con la nueva normativa, una reclasi-
ficacién que afecta de manera profunda a gran parte de los estableci-

mientos hoteleros de esta regién.

G) Extremadura

Casi con el mismo intervalo de un mes, en este caso de mes y medio, la
Junta de Extremadura, mediante Decreto 78/1986, de 16 de diciembre, vi-
gente desde el 12 de enero de 1987, aprobé la Ordenacién Turistica de los
establecimientos hoteleros sitos en su 4mbito territorial.

La dpologia de establecimientos recogida en el articulo 4 de esta nor-
mativa se contiene en tres grupos: hoteles, hostales y pensiones; con la dis-
tincién de dos modalidades, hoteles y hoteles-apartamentos, en el primero
de ellos; y con la existencia, en cuanto al grupo de hoteles, de cinco catego-
rias, de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, y con la posible utilizacién por
los de cinco del calificativo «/u#j0»>*. En cambio, existen dos categorias en los
hostales, que serdn de dos o de una estrella, a diferencia de las pensiones
que quedan encuadradas en una sola categorfa®.

Desaparecen, por tanto, en esta Comunidad las fondas y las casas
de huéspedes, que disponen de un plazo de tres afios para su reclasifi-
cacién, plazo que termind el 12 de enero de 1990%.

Por lo que se refiere al reconocimiento de ciertas especializaciones,
su articulo 6 las admite igualmente mediante un sistema abierto, enu-
merando las de balneario, de casino deportivo, familiar, comercial o
cualquiera otra, pero sin que esto pueda suponer ningin tipo de dis-
pensas, cuyo disfrute, en cambio, se concede a los hoteles especiales de
montafia, moteles, hoteles-monumentos y hoteles tipico-rurales, pero

' Vid, apartado tercero del articulo 2

52 Modificado por el Decreto 16/1990, de 20 de febrero, DOE de 27 de febrero, en espe-
cial los articulos 4, 5,7, 10, 22, 23 y 36. d).

3 Vid, apartado 4 del articulo 8.

* Esta tipologia se contiene a su vez en el articulo 19 de la Ley 2/1997, de 20 de marzo,
DOE de 29 de abril, de Turismo de Extremadura.

% Vid. Disposicién Transitoria Segunda.
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sin concreci6én alguna sobre las posibles dispensas ya que ni siquiera
define, regula o especifica las caracteristicas de estos establecimientos.

Por tanto, puede decirse, al igual que vimos en la Comunidad Va-
lenciana, que en la Comunidad Auténoma de Extremadura existen
también tres grupos de establecimientos: Hoteles, hostales y pensiones;
y dentro del primero dos modalidades, hoteles propiamente dichos y
hoteles-apartamentos. Sus categorfas oscilan de una a cinco estrellas
para los hoteles —pudiendo los de cinco estrellas utilizar el calificativo
de «lujor—, de dos o una estrella para los hostales, y una Gnica categoria
para las pensiones.

H) Asturias

Por lo que se refiere a Asturias, en esta Comunidad el Presidente
del Principado, mediante Decreto 11/1987, de 6 de febrero, vigente des-
de el 30 de marzo, aprobé la ordenacién y clasificacién de los estableci-
mientos hoteleros radicados en la misma®.

En cuanto a su tipologia, me limitaré a decir, por razones de breve-
dad, que es la misma que acabamos de ver con respecto a Extremadura,
con las dos tnicas salvedades de no contener referencia alguna del cali-
ficativo «lujo», y de que los actuales hostales disponian, también, de un
plazo de tres afios para su reclasificacién —que terminé el 30 de marzo
de 1990, sin poder conservar esta denominacién, por lo que se so-
brentiende que el grupo de los hostales ha desaparecido.

I) Cataluiia

Esta Comunidad, que regulé sus establecimientos hoteleros, me-
diante Decreto 176/1987, de 9 de abril, vigente desde el 1 de junio siguiente,
estableci6 las normas sobre la ordenacién y clasificacién de los estableci-
mientos de alojamiento turistico sometidos al régimen de hostelerfa.

Su tipologia es de lo més simple, pues admite dos grupos, hoteles y
pensiones, y dentro de los primeros dos modalidades, hoteles y hoteles-
apartamentos, con cinco categorias, de una a cinco estrellas —sin referir-
se para nada al empleo del calificativo «/ujo»—, y para las pensiones dos
categorias, de dos y una estrellas. Sin embargo, la Disposicién Transito-
ria Tercera del citado Decreto, previene que, a partir de la entrada en vi-
gor de esta normativa, no se podrd autorizar la apertura de ninguna

56 Desarrollados los articulos 44 y 50 por la Resolucién de 20 de mayo, BOPA de 27 de
mayo, y modificado parcialmente por el Decreto 27/1990, de 8 de marzo, BOPA de 22 de marzo.
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pensién de una estrella y que las actuales, pasado el plazo de dos afios
—que se cumplié el 1 de junio de 1989, se clasificardn como pensiones
de una estrella, siempre que se constituyan como establecimientos le-
galmente autorizados existentes en este momento y que no rednan las
condiciones minimas establecidas para las pensiones de dos estrellas.
No se hace referencia alguna a los hostales y moteles, asi como a las
fondas y casas de huéspedes, que desaparecerian una vez transcurrido
el mencionado plazo de dos afios para su reclasificacién, salvo la posi-
bilidad —al menos, con respecto a los moteles— de que pudiera recono-
cerse su actividad por medio de la especializacién, a la que en su
articulo 4 se hace una minima referencia.

Hay que mencionar el Decreto 211/1995, de 27 de junio, por el que
se-crea la especialidad de «kospederia» como establecimiento hotelero.

En definitiva, la clasificacién catalana sigue el modelo estatal, excepto
la omisién de los moteles como modalidad del primer grupo —hoteles—.

1) Murcia

La Regién de Murcia, en el intervalo de un mes, aprueba la orde-
nacién y clasificacién de sus establecimientos hoteleros, mediante De-
creto 29/1987, de 14 de mayo, complementado por la Orden de 18 de
junio de 1992. _

En cuanto a su tipologfa® hay que subrayar que es similar a la de Ca-
talufia, es decir, establece dos grupos, hoteles y pensiones; con cinco catego-
rias de una a cinco estrellas en los hoteles —excepto al incluir el calificadvo
de «lujo» para los de cinco estrellas—, y dentro de las pensiones dos catego-
rias de dos y una estrella. Para nada se hace referencia a los moteles como
grupo, reconociéndosele tinicamente como especialidad.

Por lo que se refiere a los hoteles especiales, se regulan de forma
expresa en el articulo 21, si bien se hace referencia a los mismos en el
articulo 5.2, independientemente del reconocimiento de especializa-
ciones concretas —de playa, montaiia, moteles, hoteles-monumen-
tos, de congresos y familiares—, siempre sujetas a solicitud®.

37 Vid. articulo 4 del Decreto de 14 de mayo de 1987, y el articulo 15 de la Ley 11/1997,
de 12 de diciembre, BORM de 19 de enero de 1998, de normas reguladeres del Turismo de
Murcia, que introduce un tercer grupo como es el de hoteles-apartamento, teniendo en cuen-
ta que su aplicacién depende de un posterior desarrollo reglamentario.

%8 En materia de hoteles especializados de playa, v7d. la Orden de.18 de junio de 1992,
BORM de 7 de julio, por la que se desarrolla el Decreto 29/1987, de 14 de mayo, sobre orde-
nacién y clasificacién de establecimientos hoteleros de la Regién de Murcia.
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La definicién de hoteles y de hoteles-apartamentos es la general, sin
embargo, la de pensiones se obtiene por exclusién del primer grupo®.

Finalmente, el citado Decreto de 1987 establecia el término de tres afios
a contar desde su entrada en vigor para que los establecimientos clasifica-
dos en aquel momento como hostales, fondas y casas de huéspedes pasarin
a integrarse en el grupo de hoteles y pensiones, en funcién de sus caracte-
risticas e instalaciones. Pero posteriormente, por Decreto 71/1990, de 13 de
septiembre, se establece un nuevo plazo de un afio contado a partir del dia
siguiente al de la entrada en vigor de aquél para la adaptacién y clasifica-
cién de los establecimientos hoteleros®.

K) Castilla-La Mancha

La Comunidad de Castilla-La Mancha, mediante Decreto 4/1989,
de 16 de enero, y vigente desde el 1 de febrero del mismo afio, aprueba
la ordenacién y clasificacién de los establecimientos hoteleros radicados
en su territorio, pero, por Decreto 4/1992, de 28 de enero, se introduce
una modificacién sustancial en algunos de sus articulos®.

Su clasificacién es, en términos globales, igual a la general, e inclu-
50 a su primitiva clasificacién autonémica, pero introduce un segundo
grupo de hostales con categorias de dos y una estrellas, pasando las
pensiones, en este caso, al grupo tercero.

Incorpora el calificativo de «/ujo» para aquellos establecimientos
clasificados en la categoria de cinco estrellas. Para nada se hace referencia a
otro tipo de establecimientos, si bien establece un plazo maximo de dos
afios® para la adaptacién de los establecimientos autorizados en esta
disposicién.

% Vid. articulo 7 del Decreto de 14 de mayo de 1987.

% El motivo por el cual el plazo de adaptacién y clasificacién se reduce a un afio se debe
a que en el trascurso del periodo que abarca desde la promulgacién de un Decreto a otro, si
bien se acometié el proceso, dificultades de distinta indole impidieron que la reclasificacién
hetelera pudiera realizarse en su totalidad, por ello la Administracién Turistica, en su dia, es-
timé aconsejable el establecimiento del nuevo plazo, al entender que este perfodo permitiria
alcanzar plenamente los objetivos fijados en el Decreto 29/1987, de 14 de mayo.

o Téngase en cuenta que la Ley 8/1999, de 26 de mayo, DOCM de 12 de junio, de Or-
denacién del Turismo de Castilla-La Mancha, no hace referencia alguna a la clasificacién ni
categorias de los establecimientos hoteleros.

82 Este plazo ha sido reducido a dos afios por el citado Decreto de 28 de enero de 1992,
si bien el Decreto al que modifica, es decir, el Decreto de 16 de enero de 1987, disponia un
plazo de tres afios en su Disposicién Transitoria.

DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencion administrativa en la clasificac...



DA-2001, nims. 259-260. RAUL PEREZ GUERRA. La intervencién administrativa en la clasificac...

342 Raiil Pérez Guerra

La definicién, que la norma realiza de las distintas modalidades, es
de lo més completa, e igualmente regula detalladamente, en el Anexo I,
los diferentes tipos de establecimientos hoteleros especializados.

L) La Rioja

Apenas cuatro meses mds tarde que Castilla-La Mancha, la Comu-
nidad Auténoma de La Rioja establece su normativa sobre la clasifica-
cién de los establecimientos hoteleros, a través del Decreto 28/1989, de
12 de mayo, vigente desde primeros de junio®.

En lo que se refiere a su tipologfa, dista notoriamente de la estable-
cida estatalmente, en cuanto que reconoce tres grupos integrados en los
hoteles, con las categorias de cinco, cuatro, tres dos y una estrellas; hos-
tales de dos categorias, de dos y una estrellas; y pensiones, también de
dos y una estrella.

Dentro del primer grupo, es decir, los hoteles, se incluye a los hote-
les propiamente dichos, hoteles-apartamentos y moteles. Por lo que se
refiere a estos Gltimos, el Reglamento no especifica su categoria, lo que
hace pensar que los moteles tienen las mismas categorias que el resto
del grupo al que pertenecen, pero ello resultarfa, a nuestro entender,
excesivo. Lo légico seria considerar a los moteles, con una Ginica catego-
rfa, en aplicacién del Real Decreto 1634/1983, de 15 de junio, como De-
recho supletorio.

En esta normativa se contiene una definicién expresa de cada una
de las modalidades que integran los distintos grupos, ademas del mi-
nucioso examen que de las mismas se realiza. En cuanto a las denomi-
naciones de las modalidades, existen una serie de particularidades en
cuanto a los hoteles, hoteles-apartamentos y hostales, que, caracteriza-
dos por la ausencia del servicio de comedor, recibirdn las designaciones
de hoteles-residencia, residencia-apartamento, y hostales-residencia,
respectivamente®*.

No hace referencia expresa al calificativo de «lujo» para estableci-
mientos con la categoria de cinco estrellas, ni tampoco hace mencién
alguna de los llamados establecimientos especiales o de la posible espe-
cializacién a tenor de la solicitud.

6 Téngase en cuenta que el articulo 7 del Decreto 28/1989, de 12 de mayo, ha sido de-
rogado por el Decreto 22/1999, de 4 de junio, BOR de 8 de junio.

6% Vid. articulo 5 del Decreto de 12 de mavyo de 1989.
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M) Cantabria

Pocos meses después, Cantabria, mediante Decreto 50/1989, de 5
de julio, vigente desde el dfa siguiente, establece la ordenacién y clasifi-
cacién de los establecimientos hoteleros sitos en esta Comunidad®.

En cuanto a su tipolog{a® hay que diferenciar tres grupos: Hote-
les, pensiones y posadas en casas de labranza. Dentro del primer gru-
po se distinguen las modalidades de hoteles, hoteles-apartamentos y
moteles. Por otro lado, los establecimientos del grupo hoteles se clasi-
ficardn en cinco categorias, que serdn identificadas de una a cinco es-
trellas, pudiendo utilizar esta dltima categorfa, cuando redna las
condiciones exigidas, los calificativos de «lujo» y «gran lujo». Los mo-
teles serdn clasificados en dos categorfas de tres y dos estrellas. Por
su parte, el grupo de las pensiones se clasificaran en dos categorias,
primera y segunda. Finalmente, y como caso particular, las casas de
labranza —tercer grupo— podrin adoptar la modalidad de posada o
vivienda vacacional®.

El Decreto en si desarrolla ampliamente tanto las definiciones
como los diversos requisitos de estas modalidades. Abarca, en Capitulo
aparte, los llamados establecimientos especiales y asimismo hace gala
del reconocimiento de otras especializaciones.

Se declara a extinguir la categoria de hostal, que pasa a clasificar-
se como hotel. Los hostales que no se adapten a este Gltimo grupo se
clasificardn como pensiones, excepto cuando, por condiciones espe-
ciales y previa solicitud de la empresa, la Direccién General de Turis-
mo determine su continuidad en la desaparecida categoria de hostal.
Se concede un plazo no superior a tres afios para que los estableci-
mientos, en funcionamiento en aquel momento, se adapten a la cate-
gorfa correspondiente®®,

En conclusién, este Decreto sigue, en cuanto a su clasificacién, los
criterios marcados por la normativa estatal, aunque incluye a las casas
de labranza como modalidad tipica de esta Comunidad.

5 Desarrollado por la Orden de 23 de octubre de 1992, DOC de 6 de noviembre, por el que
se establecen los requisitos necesarios para el mantenimiento de la categoria de hostal a extinguir.

8 Vid. articulo 2 del Decreto de 15 de jﬁlio de 1989. Téngase en cuenta que la Ley 5/1999,
de 24 de marzo, BOC de 26 de marzo, de Ordenacién del Turismo de Cantabria, no hace referencia
alguna a la clasificacién y categorias de los establecimientos hoteleros.

67 . . . . .
Segiin que la ocupacién turistica de las mismas se produzca en concurrencia o no con
los propietarios o inquilinos. En el primer caso debera prestar como minimo el servicio de ha-
bitaciones y desayuno. Su distintivo seri el de las letras CL —articulo 2-.

% Vid, Disposicién Transitoria.
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N) Navarra

La Comunidad Foral de Navarra se decide a ordenar sus establecimientos
hoteleros mediante el Decreto Foral 179/1991, de 2 de mayo, que apenas tres afios
mds tarde se vio sustituido por un nuevo Decreto, el 48/1994 de 21 de febrero.

El citado Decreto comprende una tipologfa un tanto singular que queda
establecida por primera vez en las siguientes modalidades —cuando quiere
entenderse grupos—: en primer lugar, los hoteles, clasificados en cinco, cua-
tro, tres, dos y una estrellas; en segundo lugar, los hoteles-apartamentos,
clasificados en cinco, cuatro, tres, dos y una estrellas; en tercer lugar, los hosta-
les, alos que se les reconoce, en algunas ocasiones, categoria especial; y; en cuar-
to y dltimo lugar, las pensiones, que se clasifican en dos y una estrellas.

La Comunidad Foral de Navarra, en su Reglamento, es la tinica que
no utiliza una terminologia concordante con la utilizada no'sélo a nivel es-
tatal, sino por el resto de las Comunidades Auténomas. Se vale del término
modalidades para referirse a lo que, cominmente, se conoce como grupos
—cuando nos referimos a los que integran la clasificacién de los estableci-
mientos hoteleros— y, ademds, emplea la palabra clasificar para referirse a
las categorfas, cuando en realidad las clases o grupos y sus modalidades no
se clasifican, sino que se categorizan. En definitiva, lo que se clasifica son
los establecimientos hoteleros en general, y no el grupo en particular, al que
se le asignan las categorias correspondientes, o lo que es lo mismo, es inco-
rrecto clasificar a un hotel —como establecimiento hotelero— en cinco, cua-
tro, tres, dos y una estrellas®”. Sin embargo, por otro lado, las palabras clase
y categoria se utilizan, por lo general, indistintamente. _

El Decreto Foral de 21 de febrero de 1994 excluye a los moteles, y
tampoco hace referencia, respecto de los hoteles, a las especializaciones,
que se pueden contemplar en otras normativas autonémicas; tan sélo
incluye la figura de los hoteles-hostales de montafia, no recogida hasta
ahora en ninguna otra disposicién legal.

Se regulan exhaustivamente las definiciones y los requisitos técnicos de

hoteles, hoteles-apartamentos, hoteles de montafa y pensiones’.

N) Pafs Vasco

También el Pafs Vasco dedica, muy brevemente, la Seccién 1 del
Capitulo II de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de ordenacién del turis-

69 p) s g . . . . .
Recuérdese la distincién entre clase y categoria analizadas anteriormente en el epigrafe ti-
tulado «Las clases y categorias de establecimientos que subsisten».

7 Vid, articulos 5, 6,7, 8, y sus seis Anexos del Decreto Foral de 21 de febrero de 1994.
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mo, a la clasificacién de los establecimientos turisticos hoteleros ubica-
dos en su territorio.

La tipologfa de los establecimientos se resume en dos grupos, de hote-
les y pensiones. El grupo de hoteles incluird, a su vez, hoteles y hoteles-
apartamentos, que se clasificarin en cinco categorias identificadas por
estrellas, Los calificativos de «/ujo» y «gran lujo» podran ser utilizados por los
hoteles de cinco estrellas cuando se den las condiciones requeridas. Por su
parte, el grupo de las pensiones estari clasificado en dos categorias identifi-
cadas por dos y una estrella. Esta disposicién se refiere ligeramente al reco-
nocimiento de la especializacién de los establecimientos hoteleros’'.

0O) Galicia

Ala Comunidad Auténoma gallega, en cuanto a la clasificacién de los
establecimientos hoteleros, le es de aplicacién lo establecido en el articulo
30 de la Ley 9/1997, de 21 de agosto, de Ordenacién y Promocién del Tu-
rismo y de manera mds especifica el Decreto 267/1999, de 30 de septiembre,
DOG de 18 de octubre, correccién de errores de 24 de noviembre, por el que
se establece la ordenacién de los establecimientos hoteleros.

Los establecimientos hoteleros se clasifican en dos grupos: hoteles y
pensiones. El primero se categoriza de una a cinco estrellas, mientras que
el segundo, de tres a una estrella. Asimismo, los hoteles de cinco estrellas
podran utilizar el término «gran lujo» cuando, reuniendo especiales condi-
ciones de confort, decoracién y calidad de sus servicios, resulten autoriza-
dos para ello. Esta Comunidad cuenta, en exclusividad, con el primer
establecimiento hotelero de titularidad gallega, designado como pousada
por Orden de 11 de marzo de 1993. Tiene propiedades y caracteristicas si-
milares a las pousadas portuguesas y a los Paradores de Turismo espaiioles.

Por Gltimo, respecto a la especializacién, hay que destacar la existencia de
una lista muy completa, que incluye, entre otros, establecimientos tan diver-
sos como: Hoteles-apartamentos, moteles, deportivos, ciudad, clubs, gastro-
némicos, pousadas, risticos, de temporada, monumentos, albergues, etc...

P) Baleares

A la Comunidad Balear le es directamente aplicable la regulacién
que de los establecimientos hoteleros se contiene en el citado Real De-
creto 1634/1983, de 15 de junio, por cuanto atin no tiene normativa es-

' Vid articulos 14, 15, 16,17 y 18.
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pecifica. No obstante, y en cuanto a la clasificacién hay que considerar la
contenida en la novedosa Ley 2/1999, de 24 de marzo, BOCAIB de 1 de
abril, General Turistica de las Islas Baleares, que distingue dos grupos, ho-
teles y hoteles-apartamentos, con categorias que van de una a cinco estre-
llas, especificando el hotel rural y la especialidad del hotel de ciudad.

Q) Ceuta y Melilla

Igualmente, la normativa estatal es aplicable a ambas.Ciudades Auté-

nomas, puesto que no tienen potestad normativa sobre esta materia’?.

11.2.3.  Recapitulacion

En la actualidad, y de todo lo anterior, se pueden extraer las si-
guientes conclusiones:

PRIMERA..-Las Comunidades Auténomas de Canarias, Cataluiia,
Pais Vasco y Galicia, admiten dos grupos o clases de establecimientos,
hoteles y pensiones, mientras que las Comunidades de Aragén, Castilla
y Lebn, Valencia, Extremadura, Castilla-La Mancha y La Rioja admi-
ten tres grupos, al introducir los hostales como grupo segundo o inter-
medio y las Comunidades de Madrid y de Murcia cuyo segundo grupo
esta constituido por los hoteles-apartamentos. Por su parte, Cantabria
introduce también un tercer grupo que no son los hostales sino las lla-
madas casas de labranza, y Andalucfa y Navarra que, ademds de los
hostales, separa en grupo aparte a los hoteles-apartamentos.

SEGUNDA ~Todas las Comunidades Auténomas admiten cinco cate-
gorfas en el grupo primero o de hoteles, salvo la de Madrid, con respecto a
la modalidad de los hoteles-apartamentos en los que la categorfa mixima
es de cuatro estrellas, y la de Valencia, con respecto a la modalidad de hote-
les-residencia y hoteles-apartamento-residencia que se jerarquizan en tres
categorfas —de una a tres estrellas como maximo—.

TERCERA.-Unicamente las Comunidades Auténomas de Andalu-
cia, Cantabria, Galicia y el Pais Vasco admiten el empleo del calificativo
«gran lujo» con respecto Gnicamente a los establecimientos del grupo
primero, en cualquiera de sus dos modalidades, siempre que alcancen
la categoria de cinco estrellas.

CUARTA.—Solamente las Comunidades Auténomas de Andalucfa,
Canarias, Valencia, Extremadura, Murcia, Castilla-La Mancha y el

2 Vid, Leyes Organicas 1/1995, y 2/1995, ambas de 13 de marzo, BOE de 14 de marzo,
de los Estatutos de Autonomia de Ceuta y Melilla, respectivamente.
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Pafs Vasco admiten el empleo del calificativo «/zjo», con respecto a los
establecimientos del grupo primero, en cualquiera de sus modalidades.

QUINTA~En cuanto a los moteles inicamente la Comunidades
Auténomas de Castilla y Leén, Castilla-La Mancha, y La Rioja los con-
sideran como una modalidad del grupo primero u hoteles, pudiendo
ser hasta de cinco estrellas. La Comunidad de Valencia los admite tam-
bién con la categoria de hasta cinco estrellas, pero no como modalidad
del grupo primero, sino por el camino o via de los hoteles especializa-
dos. También por via de la especializacién admiten a los moteles las
Comunidades de Andalucia, Extremadura, Asturias, Murcia y Galicia,
pero sin especificar su posible categorfa. Por su parte, la Comunidad Auté-
noma de Cantabria incluye a los moteles en el primer grupo o de hoteles
pero con las categorfas de tres y dos estrellas. Finalmente, en las Comuni-
dades de Aragén, Canarias, Madrid, Navarra, Catalufia y Pafs Vasco, los
moteles desaparecen, aunque su admisién como establecimientos de carre-
tera o especializados se condicionan a su previa solicitud.

SEXTA~Por lo que se refiere a los hostales, se siguen reconociendo
como grupo propio o auténomo en la Comunidades de Andalucia,
Aragén, Castilla y Leén, Valencia, Extremadura, Castilla-La Mancha y
La Rioja, distinguiéndose dos categorias, de dos y una estrella, salvo en
Aragén que sostienen una Gnica categoria. Subsisten en la Comunidad
de Madrid, incluso con empleo de distintivo propio y se considera como
tales a las pensiones con més de 20 plazas y 10 habitaciones. También
subsisten en la Comunidad de Cantabria, pudiendo mantener la deno-
minacién pero sin emplear distintivo propio. Y, finalmente, desapare-
cen en las Comunidades de Canarias, Asturias, Catalufa y Pais Vasco.

SEPTIMA—Solamente en la Comunidad Auténoma de Madrid se
mantienen las casas de huéspedes, con la consideracién de pensién sin
estrellas pero con empleo de distintivo propio.

OCTAVA —En particular, Cantabria introduce un tercer grupo de esta-
blecimientos hoteleros integrado por las posadas en casas de labranza que
podrin adoptar dos modalidades: Posada y vivienda vacacional, ademads de
contar con distintivo propio. Por su parte, Navarra segrega del grupo de los
hoteles a los hoteles-apartamentos, que se consideran como un grupo inde-
pendiente, que puede ostentar hasta cinco categorias.

NOVENA.—Finalmente, con respecto a los establecimientos especia-
lizados, todas las Comunidades aceptan esta consideracién en todos los
establecimientos —no solamente a los hoteles— y con caricter abierto,
que permitird su empleo respecto a cualquier tipo de especialidad que
pueda proponerse y admitirse como tal. En cuanto a los hoteles de
montafa y de playa, se regulan, aunque minimamente, por todas las
Comunidades, salvo las de Castilla y Leén y Catalufa. La especializa-
cién de hotel de balneario se regula por las Comunidades de Madrid,
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Extremadura, Asturias, Galicia y Cantabria. Y como novedades hay
que recordar la admisién y regulacion de los hoteles tipicos o rurales
por parte de las Comunidades de Andalucfa, Valencia, Extremadura,
Asturias, Murcia y Galicia. Unicamente la Comunidad Auténoma de
Canarias regula la especializacién de los hoteles-ciudad. Canarias y
Murcia regulan expresamente los hoteles-familiares. Los hoteles de
congresos son recogidos por las Comunidades de Canarias, Murcia y
Castilla-La Mancha, mientras que la especializacién de hoteles-monu-
mentos se contempla y regula solamente en la Comunidades Auténo-
mas de Valencia y Murcia. Por Gltimo, los hoteles paradores, hoteles
gastrondémicos, hoteles monumentos, hoteles de temporada y moteles
son especialidades en Galicia.

III. CONCLUSIONES

El origen de los establecimientos hoteleros hay que buscarlo en el
propio origen del turismo, con el comienzo de los primeros viajes por
motivos religiosos, comerciales y de salud. La industria hotelera es la
primordial y la pionera en el tiempo, manteniéndose estos calificativos
hasta nuestros dias. Téngase en cuenta que un viajero se considera tu-
rista dependiendo precisamente de la circunstancia del pernoctar o no
en un alojamiento.

El fenémeno turistico, y en particular el hospedaje, es una activi-
dad, que origina una multitud de relaciones complejas. En base a ello
se justifica la necesaria intervencién del Derecho. Las primeras dispo-
siciones en materia de hospedaje fueron escasas, tardfas y centradas
principalmente en aspectos sanitarios y de policfa.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, coincidiendo con el de-
sarrollo turistico, es cuando se empieza a desarrollar el Derecho admi-
nistrativo turistico, que sustenta la actual configuracién juridica de los
establecimientos hoteleros.

Esta configuracién obedece a la concurrencia de diversos aspectos
de distinta naturaleza, que determina que aquélla ostente un caricter
sut generts que la hace singular.

Tras la asuncién competencial en materia de turismo por parte de
todas las Comunidades Auténomas en materia de turismo, se produce
una disparidad normativa que afecta sustancialmente a la industria ho-
telera espafiola. Esta dispersién normativa conlleva a una desigualdad
legal de caricter territorial que repercute irremediablemente sobre la se-
guridad juridica del turista y del empresario. Para reducir este confusio-
nismo juridico, convendrfa optar por la consecucién de la uniformidad
de criterios a fin de asegurar en todo momento la necesaria coherencia de
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la actuacién de las Administraciones autonémicas con el fin de dar
cumplimiento a los principios constitucionales de coordinacién, segu-
ridad y eficacia juridica.

En este sentido, debe apostarse por una mayor potenciacién de la
Conferencia Sectorial de Turismo y del Consejo Promotor —asi como
de sus homénimos de cardcter autonémico— como instrumentos que
faciliten la necesitada coordinacién entre las distintas Administracio-
nes y el sector hotelero, materializdndose en un férmula que fije unas
determinaciones comunes y minimas para todos los establecimientos
hoteleros ubicados en el territorio nacional, amén de que puedan ser
posteriormente desarrolladas y adaptadas —por cada Autonomfa— a
las peculiaridades histéricas y geogrificas que concurren en un pais
tan legendario como es el nuestro. Esta opcién ya ha producido resul-
tados inmediatos y satisfactorios en un campo tan cercano como es el
de las agencias de viajes.

Solamente se consideran establecimientos hoteleros los recono-
cidos y clasificados expresamente como tales por la Administracién
Turistica, a través de la concesién de la autorizacién de apertura y
clasificacién, otorgada con el fin —entre otros— de acabar con la
clandestinidad tan negativa para la actividad hotelera.

La actual clasificacién en estrellas se puede considerar obsoleta
porque fue adoptada con criterios exclusivamente fisicos. Es el mo-
mento de implantar una nueva forma que contemple también los ser-
vicios que ofrecen los hoteles, y que oriente al cliente sobre las
caracteristicas del establecimiento, de forma que la posibilidad de que
aquél no vea cumplidas sus expectativas disminuye notablemente.
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