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de los locales para oficinas o para redu-
cir sucursales que nacieron ante la falta
de sitio.

Mucho se dice en contra del microfilm
por el elevado precio del equipo y de la
pelicula. No se puede negar que es caro el
equipo (si bien si se desea se puede empe-
zar por pequefios aparatos de bajo precio
Yy que se aprovecharia aun en el caso de
una ampliacién de equipo perfeccionado),
y que el precio de las peliculas es impor-

El Centro

de -

Informacién Telefénica
de la Administracién
en Francia sso24:35044)

1. CREACISN Y FINES DEL CENTRO

Este ceatro de informacién (Centre de
Renseignements Administratifs, 15 rue Ver-
met, Paris) fué creado en julio de 1956
¥ no existe ninguna disposiciébn oficial es-
tableciéndolo y déndole estructura.

La finalidad del centro de informacién
telef6énica es proporcionar informacién ad-
ministrativa al piblico, tnicamente por
teléfono, y procurar un acercamiento y re-
laciones mis cordiales entre el administra-
do y la Administracién, a la vez que evi-
tar al piiblico las molestias consiguientes
como consecuencia de su desconocimien-
to de ciertos trimites administrativos, lu-
gar apropiado hacia el cual deben dirigir
sus gestiones, que frae como consecuencia
viajes, gastos infitiles y pérdida de tiempo.

tante, pero, si bien en algiin sector puede
ser antieconémico el uso, en la mayor par-
te de los casos a una mejor organizacién
se une una economia real aunque no se
presente en un examen superficial.

Es de augurar que al fin de una dina-
mica 'organizacién administrativa de los
6rganos pidblico y privados, que se pro-
yecte en una mayor productlividad nacio-
nal, el microfilm entre en uso general.—
J. G. A.

Don SEBASTIAN FERRER, colabora-
dor de la Seccién de O. y M. del
Gabinete de Estidios de 1a S. G. T,
realiz6 el pasado noviembre un via-
je de estudios en el que tuvo oca-
sibn de conocer el funcionamiento
del Comité National de lorganisa-
tion Francaise (CNOF), la Ecole
d’Organisation. Scientifique du Tra-
vail, el Institut Technique des Ad-
ministrations Publigues (ITAP) vy el
Centre de Renseignements Adminis-
tratifs. A este Nltimo Centro se re-
fiere la presente nota informativa.

II. ORGANIZACION

El Centro, que depende de la Presiden-
cia del Consejo de Ministros, estd diri-
gido por un prefecto y dividido en Sec-
ciones. Se proyecta que haya tantas Sec-
ciones como Ministerios. El prefecto estda
asistido por la Seccién de Gestiones diver-
sas, especie de Secretaria General que le
informa sobre documentacién y asuntos
politicos.

Cada Secci6n estd formada por dos fun-
cionarios del Ministerio correspondiente ¥y
con muy poco personal auxiliar. Algunas
sélo estdn servidas por los dos funciona-
rios enviados por el Ministerio que repre-
senta la Seccifn.

Las Secciones actuales, aparte de Ia
Central Telefénica son: Financiera, Asun-
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tos Econémicos, Reconstruccién, Defensa
Nacional, Asuntos Extranjeros y Agricultu-
ra, Prefectura de Policia, Prefectura del
Sena, Turismo y Trabajos Pihblicos, Asun-
tos Juridicos y Contencioso y Gestiones di-
versas. Se espera que en breve plazo estén
representados todos los Ministerios.

Cada Seccién tiene organizacién propia.
Los dos funcionarios a cargo de la Sec-
cién del Ministerio de que proceden tiene
libertad absoluta para organizar la Sec-
cién, exigiéndoles tinicamente que puedan
proporcionar la informacién que les corres-
ponde. i

‘Hay Secciones que su material de tra-
bajo, aparte de los teléfonos correspon-
dientes, estd constituido por formularios de
reglamentaciones y disposiciones, ficheros
con disposiciones, fichero con nombres ¥y
direcciones de los servicios de la Admi-
nistracién y nombre de las personas que
los dirigen. Otras Secciones cuentan con
ficheros de disposiciones, clasificadas por
materias en dos apartados: uno general y
otro de asuntos provinciales. Existen tam-
bién ficheros generales de materias. Esta
organizacién es muy variable, pues a me-
dida que la experiencia lo aconseja y se-
gin el funcionario, se varia la organizacién
de la Seccién. Se da el caso de funciona-
rios de gran memoria, que reducen al mi-
nimo el nimero de ficheros. El ndmero
actual de funcionarios y teléfonos es apro-
ximadamente de unos 20.

III. FUNCIONAMIENTO

La relacién entre el ptblico y el Cen-
tro de Informacién telefénica se esta-
blece Ilamando al nfimero de teléfono
del Centro, recibiendo la llamada wuna
de las cuatro centralillas telef6énicas, ser-
vidas por funcionarios, que disponen de
la lista de las Secciones y de las materias
que les corresponde a cada una de ellas.
Enterados sobre qué materia se desea in-
formacién se le pone en comunicacién con
la Seccién correspondiente.

La Secéién dispone de dos teléfonos,
servido cada uno de ellos por un funcio-
nario, que responde a Jla consulta inme-
diatamente si dispone de la informacién
necesaria o le indica al interesado que
vuelva a llamar al cabo de media hora o
una hora para darle la informacién soli-
citada si se trata de informacién que pue-
de suministrar el Centro.

IV. CLASE DE INFORMACION

La clase de informacién que proporcio-
na el Centro abarca los aspectos siguien-
tes:

a) A preguntas sobre el lugar donde se
deben realizar ciertos tramites, por
ejemplo, para solicitar una pensién se
le indica la oficina correspondiente, di-
reccién de la misma y, en algunos ca-
sos el nombre del director del ser-
vicio.

b) También se informa al publice que lo
solicita, si tiene determinadcs dere-
chos o deberes; por ejemplo, si tigne
derecho a subvencién familiar, después
de especificar sus condiciones familia-~
res, o si tiene obligacién de pagar de-
terminados impuestos.

c¢) Informes sobre la cuantia o tasas de
contribuciones, impuestos sobre la ren-
ta, sobre automédviles, etc., indicando,
generalmente, forma y sitio de realizar
las gestiones oportunas.

d) Si tiene o no derecho a reclamar so-
bre ciertos asuntos.

e) Suministran las fechas de determina-
das . disposiciones, etc.

En el caso que el Centro no pueda in-
formar, porque hace falta consultar docu-
mentos que obran en poder del Ministerio
correspondiente, se indica a la persona que
solicita el informe que debe ir a la oficina
de informacién del Ministerio, expresindo-
le su direccibn.
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