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CONSIDERACIONES SOBRE
UNA ENCUESTA

EN LA ADMINISTRACION

ESPAROLA , 65.011/12:35.08(46)

I. ENCUESTA SOBRE HO-
RARIOS DE TRABAJO
Y REMUNERACIONES

Entre los asociados al Colegio de Eco-
nomistas se ha realizado una encuesta me-
diante un sencillo cuestionario, con las si-
guientes preguntas: I. (Es usted cabeza
de familia?; 2. (Es usted funcionario pi-
blico?; 3. En su principal actividad como
funcionario, lpor cu4ntos conceptos dis-
tintos cobra usted?; 4. (Cuintas horas tra-
baja a la semana?; 5. (En cuintas activi-
dades diferentes: de caricter pablico, de
caricter privado?

El resultado de la encuesta fué desafor-
tunado. Solamente contesté el 10 por 100
de los asociados. Advierte el autor que,
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El Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en Ciencias Econémicas y
Comerciales ha patrocinado una en-
cuesta encaminada a analizar aspectos
de interés para la Administracién pé-
blica y sus funcionarios. Este trabajo
fué publicado por don Alfonso Gar-
cfa Barbancho en el «Boletin» de di-
cho Colegio, afio IV, nam. 16, con el
titulo «Algunos problemas de la Ad-
ministracién publica espafiola».

estadisticamente, los resultados no son re-
presentativos del grupo investigado. Sin
embargo, ofrece las clasificaciones obteni-
das por su gran expresividad.

Se agruparon los cuestionarios de la si-
guiente mmanera:

Grupo 1.° Funcionarios que son cabe-
zas de familia.
Funcionatios que no ron ca-
bezas de familia.
No funcionarios que son ca-
bezas de familia.
No funcionarios que no son
cabezas de familia.

*

Grupo 2.°
Grupo 3.°

Grupo 4.°

Al analizar la jornada de trabajo se da
la siguiente tabla resumen:

HORAS SEMANALES DE TRABAJO

CONCEPTOS GRUPO 1.° GRUPO 2.° GRUPO 3.° GRUPO 4.°
Jornada media semanal (horas). 58 50 58 48
Colegiados con més de 45 horas

semanales (%) +voovieiecracnnas 36 50 91 50
Colegiados con més de 65 horas

semanales (%) ......c.coieniaee 28 8 27 0

Las conclusiones que pueden deducirse
son éstas:

15 La jornada de trabajo es excesiva,
especialmente para los cabezas de familia.
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22 No existen diferencias apreciables
entre los cabezas de familia que son fun-
cionarios y los que no lo son.

El problema de la diversidad de activi-
dades se analiza a través de la siguiente
tabla:

e}

NUMERO DE ACTIVIDADES DIFERENTES

CONCEPTOS GrUPO 1.° GRUPO 2.° GRUPO 3.° GRUPO 4.°

Nimero medio de actividades di-

ferentes ...ovieicicieieiiancnns 2,9 2,3 2,3 1,3
Colegiados con més de dus acti-

vidades (%) ..c.ciiiiiiaiannnt 59 33 27 0
Funcionarios con actividad pri-

vada (%) ..iiiiiiiiiiiiiinine 70 67 —_ -

Y las conclusiones son: 3.4 Una gran mayoria de los funciona-

1¢ Especialmente los funcionarios ca-
bezas de familia desarrollan un nimero de
actividades superior al que seria de desear,
para que sus rendimientos y especializacién
progresiva no resulten afectados.

2.* Puede considerarse como normal el
nimero de actividades desarrolladas por el
grupo de no funcionarios que no son ca-
bezas de familia.

rios publicos desarrolla actividades de ca-
racter privado.

La remuneracién de los funcionarios se
estudia segin el niimero de conceptos por
los que se percibe.

NUMERO DE CONCEPTOS
CONCEPTOS GRUPO 1.° GRUPO 2.°
Namero medio de. conceptos.... 4,0 2,3
Funcionarios con méas de tres
conceptos (%0} ....cceienienn.n 85 17

Se deduce:

1.° Los cabezas de familia cobran por
més conceptos que los funcionarios que
no lo son. La diferencia es mayor que 1,
luego no puede justificarse por la Ayuda
Familiar.

2.° Resulta excesivo el nimero de con-
ceptos por los que los funcionarios perci-
ben sus remuneraciones.

II. ALGUNAS REFORMAS
INTERESANTES

El autor indica que la poca colaboracién
encontrada en la encuesta le desanimé

a continuar investigando estadisticamente
otros aspectos interesantes de la Adminis-
tracién pidblica espafiola. Por tal motivo,
se limita a enunciar una serie de proble-
mas sobre los que sugiere soluciones.

A) Problemas relativos
a los funcionarios

1.* La remuneracién, por todos los con-
ceptos, que corresponde a los funcionarios
en el momento de su ingreso es comple-
tamente distinta en cada. unidad adminis-
trativa, aunque el nivel cientifico requeri-
do sea el mismo o anilogo.
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Propone la sistematizacién del ndmero
de carreras administrativas y la unificacién
de sus respectivas remuneraciones.

2° Los aumentos en la remuneracién
durante la vida activa de los funcionarios
son también desiguales. Dependen del ma-
yor o0 menor movimiento de los escala-
fones.

Sugiere la desaparicién de los trasno-
chados titulos de “jefe de Negociado”, etc.,
y que se recurra al empleo de trienios o
quinquenios para tales aumentos.

3. Los funcionarios perciben sus re-
muneraciones por diversos conceptos: ha-
beres, médulos, primas,” etc. También hay
remuneraciones de tipo indirecto: vivien-
da, descuentos en viajes, economatos, €tc.
Todo ello sin normas equitativas.

Recomienda la simplificacién y sistema-
tizacién de estos emolumentos directos o
indirectos, procurando un trato equitativo.

4.° También existe designaldad a la
hora de la jubilacién. Unos funcionarios
sélo perciben los estrictos “derechos pasi-
vos”, mientras que otros tienen, ademés,
subvenciones procedentes de fondos, que,
a veces, no suelen estar constituidos por
aportaciones de los beneficiarios.

Posiblemente la solucién més satisfacto-
ria sea la de trasladar a la esfera privada
estos servicios sociales. Con ello se incor-
porarian al servicio “efectivo” de la Ad-
ministracién muchos funcionarios que ac-
tvalmente desarrollan su actividad en Mu-
tualidades, Montepios, etc.

5.° Es corriente el hecho de que fun-
cionarios especializados en una determina-
da técnica ejerzan funciones meramente
administrativas, lo que representa un des-
aprovechamiento de su capacidad creadora.

Propone la creacién de un Cuerpo Ge-
neral Administrativo encargado de desem-
peilar 1as funciones administrativas que sue-
len ser comunes a todas las unidades de
la Administraci6a. )

6.° Es corriente que el funciona-io sélo
tenga como obligatoria la jornada de la
mafiana. Naturalmente, las remuneraciones

concuerdan con esta jornada. Esto obliga
a desempeiiar diversas actividades.

Debe tenderse a la :implantacién de la
jornada completa, con remuneraciones ade-
cuadas al nivel de vida correspondiente
a cada carrera.

B) Problemas relativos
a la contabilidad

1. Actualmente las remuneraciones se
perciben por diversos conceptos: haberes,
médulos, primas, horas extraordinarias, etc.
Esto recarga extraordinariamente los tra-
bajos de contabilidad con el consiguiente
aumento de los costes. ’

Se sugiere que las remuneraciones sélo
se perciban por dos conceptos: sueldo y
gratificacién por cargos de responsabilidad.

2. La confeccibn de una némina re-
quiere el consignar multiples datos: nom-
bre y apellidos, categoria administrativa,
haber anual, descuento por utilidades, otros
descuentos y liquido a percibir por el fun-
cionario. Es evidente la gran cantidad de
trabajo que hay que desarrollar.

Propone el autor que solamente se ope-

re con el liquido mensual que corresponda
a cada funcionario.

3.° Las cantidades monetarias que figu-
ran en las néminas vienen dadas en pese-
tas y céntimos.

Se abreviaria este trabajo si se computa-
ran solamente cientos de pesetas. Con ello
se suprimirian cuatro columnas de digitos,
que reducirian ain méis el trabajo. Esta
reduccién también se presentaria a la hora
de efectuar los pagos, ya que la fraccién
monetaria minima seria el billete de cien
pesetas.

4.° El pago de los haberes se efectia
en las Habilitaciones de cada unidad admi-
nistrativa.

Se propone la centralizacién de pagos
mediante simples transferencias bancarias
y la confeccién de nbéminas en una sola

- Oficina central, lo que permitiria el em-

pleo de miquinas autométicas.
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C) Otros problemas
administrativos

1. Los titulos administrativos de los
funcionarios suelen ser firmados por los
Ministros. Si se tiene en cuenta que estos
titulos se renuevan con gran frecuencia
—por ascensos, modificacién de plantillas
o de sueldos, etc.—, es evidente el gran
trabajo que recae sobre ellos.

Se recomienda que en los titulos figuren
solamente aquellos datos permanentes para
que no sea necesaria su renovacién. Los
haberes, por ejemplo, pueden ser fijados
mediante disposiciones de caricter general.

2.° Con frecuencia se proponen modifi-
caciones de plantillas, como uno de los
procedimientos para mejorar las remunera-

PROCEDIMIENTOS PARA LA
PREPARACION Y
REALIZACION DE LAS
REFORMAS ADMINISTRATIVAS
35.047

A) PROCEDIMIENTOS DIRECTAMENTE UTILI-

ZADOS POR LOS PODERES ESTATALES HACIEN-

DO USO DE LAS FUERZAS DE TRABAJO A SU
DISPOSICION

a) Procedimientos especifi-
cos usados por los De-
partamentos ministeriales

1. Capacitacién de personal especializa-
do en materia de gestibn (management
staff). ]

2. Estudios y encuestas a realizar por
las oficinas de O. M.

3. Conferencias de gestibn con la con-
currencia de los diferentes jefes de De-
partamentos.

4. Estudios y encuestas a realizar por

ciones de los funcionarios. Esto distrae
gran cantidad de tiempo a la actividad
administrativa normal.
La sistematizacién que se viene propo-
niendo eliminaria esta preocupacién.
=

Las sugerencias anteriores van encami-
nadas a conseguir:

a) Remuneracién y trato equitativo pa-
ra todos los funcionarios.

b) Aprovechamiento méximo de su ca-
pacidad de rendimiento;

¢) Sistema de trabajo compatible con la
especializacién progresiva, y

d) Racionalizacién de los trabajos ad-
ministrativos, a fin de conseguir ja m4-
xima reduccién en sus costes.—A. G. B.

Baséndose en las deliberaciones del
X Congreso Internacional de Ciencias
Administrativas, celebrado en Madrid
en septiembre de 1956, W. Finan y
A. Dean publican un trabajo titulado
«Procedures for the preparation and
implementation of administrative re-
forms», en el nam. 4 de la «Revista
Internacional de Ciencias Aduwministra-
tivass». El profesor Jordana adiciona
al mismo un interesante suplemento.
A continuacién procedemos a la enu-
meracién de los distintos procedimien-
tos estudiados.

Comités creados ad hoc en el seno de un
Departamento.

5. Reclutamiento, formacién y perfec-
cionamiento de empleados competentes.

6. Estimulo sistemAtico a los empleados
subalternos para que colaboren en la mejo-
ra de métodos.

7. Recurso a una ayuda exterior al De-~
partamento.

b) Procedimientos empleados
por los érganos especiali-
zados en materia de ges-
tibn (Presidentes de régi-
men presidencial y prime-
ros Ministros en régimen
parlamentario):

1. Elaboracién de manuales de vulga-
rizacién y su difusién ulterior.
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